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Convocatoria de suport extern

Contracte de serveis per prestar suport tecnic en
estrategia digital | suport per a tasques de comunicacio
a I'Area de Comunicacio i Gestié del Coneixement
d'lvalua

1. Context

Ivalua té la necessitat de contractar un suport extern Unic per a la realitzacio de tasques
d'estrategia digital i suport en tasques de comunicacio per a I'Area de Comunicacio i
Gestio del Coneixement durant el 2025.

2. Encarrec extern

Es sol-licita la realitzacio concretament de les seglients tasques per a donar suport a
I'Area de Comunicacié i Gestié del Coneixement d'Ivalua.

2.1. Tasques d'Estrategia Digital
Detall de les tasques d'estrategia digital a realitzar, segons requeriments d'lvalua.
2.1.1. Recull i sistematitzacio de dades digitals a les xarxes socials, web i butlleti d'lvalua

Recull i sistematitzacié de dades digitals de les diferents xarxes socials d'lvalua, del web
d'lvalua i del butlleti Ivalua Actualitat des de I'1 de gener de 2025 fins al 31 de desembre
de 2025 amb perspectiva d'analisi de comportaments de publics i organic:



Recull de dades i KPIS detalladament de la web d'lvalua i del butlleti Ivalua
Actualitat per mesos i resum anual.

Recull de dades i KPIS de les xarxes socials d'lvalua (X-Twitter, LinkedIn, Youtube i
altres) per mesos i resum anual.

2.1.2. Auditoria d'analitica digital de les xarxes socials, web i butlleti d’'lvalua

Analisi mensual i anual 2025 i comparativa interanual 2024-2025 de dades digitals de les
diferents xarxes socials d'lvalua, del web d'lvalua i del butlleti d'lvalua:

Analisi de dades mensual i anual de 2025 i comparativa interanual 2024-2025
d'usuaris, transit i engagement del web d'lvalua, butlleti Ivalua Actualitat i xarxes
socials d'lvalua (X-Twitter, LinkedIn, Youtube i altres) per a la valoracié anual en
comparacio a les dades de I'any anterior, a realitzar a finals d'any.

Informe de resum de tendéncies (factors positius, millorables, accions
d'engagement, deteccio d'errors...) i estratégies detectades trimestralment i global
de I'any a finals de 2025, amb la seva corresponent proposta d'implementacio
d'accions correctores i d'engagement (pla d'accid) i la seva execucid. En el cas de
les correccions del web, proposta d'accions a realitzar pel proveidor del servei de
manteniment web.

2.1.3. Tasques de suport puntual en la programacio i engagement de publicacions a les
xarxes socials d'lvalua

Tasques de suport per a la publicacio i programacio de contingut d'actualitat, recursos i
serveis d'lvalua (manual i automatica, amb etiquetatge i sense) i tasques d'engagement
(per augmentar el nombre de seguidors i taxa d’engagement) de les xarxes socials
d'lvalua per al periode de I'T de gener al 31 de desembre de 2025. Inclou:

Publicacio o programacié de continguts
Reelaboracid de continguts en formats de xarxes socials facilitats per Ivalua

Traduccio de continguts si cal en castella (per a Linkedin en qué publiquem a dos
idiomes).

Creacio de grafismes que acompanyin els continguts per fer-los més atractius,
segons instruccions i els materials que proporcioni lvalua i seqguint la identitat
visual corporativa de la institucio, per fer més atractius i crear més engagement en
els publics.

Indexacio de continguts, creacio de reculls de continguts atemporals d'lvalua a
bases de dades per a posterior republicacions, creacid de continguts estructurals
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pels perfils (com textos descriptius dels videos, creacio de llistes de reproduccio a
Youtube, etc) i ordenacioé de continguts amb criteris organics i d'engagement si
s'escau a les xarxes (Youtube).

e Monitoritzacio de les xarxes socials d'lvalua per detectar necessitats, sol-licituds
d'usuaris, critiques i aspectes que puguin perjudicar reputacionalment lvalua, amb
les corresponents propostes de respostes i accions de restabliment de la
normalitat, si s'escau.

Aquesta col-laboracié ha de permetre dinamitzar diariament o periodicament segons les
indicacions d'lvalua i publicar-ne els continguts pactats a les xarxes actuals d'lvalua
(Linkedin, Twitter i Youtube) i alguna més que es pugui implementar al 2025.

Exemples de publicacions:

X: https://x.com/lvalua_Cat/status/1857019509141315775/photo/1,
https://x.com/lvalua_Cat/status/1864705144148972003/photo/1 i
https://x.com/lvalua_Cat/status/1861007578077000045

Linkedin: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7264935557179297792,
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7259532453432705024 i
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7249339138875805696.

Youtube: https://www.youtube.com/@ivaluainstitutcataladavalu3587 ,
https://www.youtube.com/@ivaluainstitutcataladavalu3587/playlists i
https://www.youtube.com/watch?v=qJBLmEho_Ko&list=PLDKUNfBWe5ZXoBfSfh96VuCs
611f9RtZe .

2.2. Tasques de suport en comunicacio

Detall del suport tecnic per part d'un professional de la comunicacio corporativai/o la
premsa per a la realitzacié de tasques de comunicacid segons les necessitats d'lvalua:

e Enl'ambit d'elaboracio de continguts: per a materials de difusid, publicacions, per al
web o xarxes socials, per a esdeveniments...

e Enl'ambit de la gestid d'informacié i de les relacions amb els mitjans de
comunicacio (premsa) com redaccio de continguts, cerca de periodistes i
elaboracié de bases de dades per a fer enviaments de notes de premsa, cerca de
periodistes | mitjans especialitzats per a matéries concretes a peticio d'lvalua,
recull de premsa...
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e Altres tasques necessaries dins de les funcions de I'Area de Comunicaci6 i Gestié
del Coneixement d'lvalua

Es sol-licita un preu hora per a aquest servei. També es sol-licita el dimensionament de
quantitat d'hores que es puguin fer amb I'import restant del pressupost total menys el
cost del pressupost per a les tasques descrites a I'apartat 2.1. d'estrategia digital. Aixi
doncs hi haura un apartat 2.2. dimensionat a Xh per Xpreu/hora, fins a arribar al
pressupost total presentat.

Respecte a les tasques de I'apartat 2.2. es podran facturar les hores efectivament
realitzades, segons les instruccions d'lvalua. Les hores no realitzades a finals d'any, no es
podran facturar. Les hores compten com una bossa al llarg de I'any que es poden
distribuir lliurement per part d'lvalua, amb un maxim de 20 hores dins d'un mateix mes.

3. Lliurables

3.1. Estrategia digital
3.1.1. Informe d'auditoria d'estratégia digital i d'analisi de dades trimestral i anual

3.1.2. Publicacions a les xarxes socials de continguts d'lvalua

3.2. Tasques de suport en comunicacié

3.2.1. Suports en funcio de les tasques concretes encomanades i supervisio de les
hores realitzades per cada concepte encomanat.

4. Cronograma

Tasques d'estratégia digital i de suport en comunicacio per a realitzar al llarg de 2025. Les
tasques d'estratégia digital en els terminis expressats per cada concepte.

5. Governanga

L'equip/persona fisica/empresa que resulti adjudicataria d'aquest contracte menor de
serveis es coordinara amb I'equip de I'Area de Comunicacio i Gestié del coneixement
d'lvalua, concretament amb el responsable de Comunicacio.



6. Requisits de |la proposta tecnica i economica

Ivalua sol-licita a les persones, equips o0 empreses interessades en proveir aquest suport
fer arribar a jordi.miras@ivalua.cat una proposta tecnica i economica amb data limit del
26 de febrer de 2025 amb la segiient informacio:

e Activitats previstes (segons tasques incloses al cronograma).
e Pressupost desglossat per cadascuna de les tasques descrites

e En el cas de les tasques referents a I'apartat 2.2 es sol-licita una proposta de preu
hora per a suports en comunicacio i un dimensionament del nombre d'hores que es
puguin incloure amb I'import maxim del contracte (el pressupost ha de ser inferior a
15.000 euros, IVA exclos) un cop descomptats els imports de I'apartat 2.1. de
tasques d'estrategia digital.

e Descripcio de I'experiencia de la persona o persones de I'equip involucrat en el
projecte amb una biografia breu sobre |'expertesa en el tema.

e Dades fiscals de la persona fisica o juridica que prestara el servei (Nom fiscal,
NIF/CIF, Adrega).

Es important tenir en compte que Ivalua realitzara aquesta contractacié mitjangant
contracte menor. D'acord amb el principi de lliure concurréncia es fa publicitat de la
necessitat de contractar aquest servei al web d'lvalua perqué totes les empreses o
persones fisiques interessades puguin presentar una oferta. La proposta economica que
resulti adjudicataria ha de ser inferior a 15.000 euros (+ IVA), per donar compliment a la
normativa vigent en matéria de contractacioé publica pel que fa als procediments de
contractacié menor.

El criteri de decisiod per adjudicar el contracte menor es basara en el pressupost economic,
I'adequacio de la proposta técnica i I'experiéncia i coneixements técnics de la persona o

equip.

Per poder formalitzar la contractacio amb Ivalua és necessari complir amb les segiients
condicions:

Si es tracta d'una empresa:

e Estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries imposades per les
disposicions vigents, i durant tota la vigéncia del contracte;

e Estar al corrent del compliment de les obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, i durant tota la vigencia del contracte;


mailto:jordi.miras@ivalua.cat

e Complir les condicions establertes legalment per contractar amb el sector public i
no trobar-se en cap de les prohibicions per contractar, d'acord amb el que esta
regulat al Text refés de la Llei de Contractes del Sector Public.

Si es tracta d'una persona fisica:

e Estar facultat/da per establir un contracte amb I'Administracio, és a dir, tenir
capacitat d'obrar i no trobar-se en cap de les prohibicions per contractar, d'acord
amb el que esta regulat al Text refés de la Llei de Contractes del Sector Public;

e Estar donat d'alta a I'epigraf de I'lAE corresponent a I'objecte del contracte;

e Estar al corrent de les obligacions tributaries i de la seguretat social, i no tenir cap
deute amb la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 12 de febrer de 2025

Avaluar per millorar

A lvalua promovem la cultura de I'avaluacio de politiques publiques a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidéncies, oferim formacié i elaborem recursos.

N Generalitat Diputacié
Ul¥ de Catalunya Barcelona
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