[FUNDACIO ivaluav

FIL&

Institut Catala d’Avaluacio
de Politiques Publiques

2! Que funciona
en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa octubre de 2018

Quin impacte tenen
els programes d’orientacio
i assessorament en els alumnes?

Sandra Escapa i Albert Julia

Alllarg de les trajectories educatives els alumnes es preparen constant-
ment per superar els diferents reptes que es van trobant. Sovint necessi-
ten algun tipus de suport, orientacié o assessorament per poder fer front
en millors condicions tant als reptes educatius com a les decisions que
han de prendre sobre el seu futur. En aquesta revisié d’evidencies ens
preguntem fins a quin punt els programes d’orientacio i assessorament
esdevenen instruments que milloren la situaci6 dels alumnes, en quins
ambits tenen impacte (sobre el rendiment educatiu, la situacié personal
o emocional, les relacions amb el grup d’iguals, la seguretat en un ma-
teix, etc.), i quines son les caracteristiques que haurien de tenir per ser
el més efectius possible.

“Durant massa temps I'educacio s’ha basat en inercies

i tradicions, i els canvis educatius, en intuicions o cre-
ences no fonamentades. El moviment ‘Que funciona’
irromp en el moén de 'educacié amb un objectiu clar:
promoure politiques i practiques educatives basades en
l'evidencia. Ivalua i la Fundaci6 Jaume Bofill s’alien per
fer avancar aquest moviment a casa nostra.”
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Motivacio

Els alumnes transiten per diferents cicles educatius que els preparen, amb més o
menys encert, per a les segiients etapes educatives o professionals. En el curs dels
itineraris educatius, els estudiants han de prendre decisions importants sobre el seu
futur que condicionaran les seves trajectories posteriors. Aquestes decisions venen
determinades especialment pel seu rendiment educatiu, les seves expectatives i el
seu grau de coneixement sobre les diferents oportunitats que tenen. Oferir als estu-
diants serveis d’orientacid, consulta i guia pot esdevenir determinant en diferents
dimensions, com ara la seguretat en un mateix, les expectatives de futur, el rendi-
ment educatiu o academic, la salut emocional, etc. [1]. Aquesta ajuda pot esdevenir
especialment significativa en els alumnes menys afavorits, considerant que solen
tenir families amb capitals educatius i culturals més baixos i que, per tant, sovint no

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?



A Que funciona Ggmg  VAluaY g anagpauoss ’
en educacid? %

estan en condicions d’oferir la informa-  Oferir als estudiants serveis d’orientacio, consulta i guia pot

cié i els consells que els infants i joves esdevenir determinant en diferents dimensions com ara la
necessiten, o no tenen la predisposiciéi ~ seguretat en un mateix, les expectatives de futur, el rendi-
les capacitats per obtenir-los de profes-  ment educatiu o academic, la salut emocional, etc.

sors i altres agents educatius, i transme- z

tre’ls adequadament als seus fills.

Les transicions educatives esdevenen un moment clau per a les trajectories dels
infants i joves. El rendiment educatiu i les expectatives educatives dels alumnes es
poden veure afectats en el pas d’educaci6 primaria a secundaria a causa dels can-
vis d’exigencia, les noves cultures pedagogiques o els canvis de centre [2] [3]. Alguns
paisos com Finlandia o Austria han desenvolupat models d’assessorament als estu-
diants amb una gran atencio als processos de transicid per resoldre dubtes i guiar
curricularment els estudiants [4] [5]. Al Quebec, per exemple, aquest assessorament
i aquesta orientaci6 es produeix des de I'educaci6 primaria [5] [6]. Alguns estudis
mostren que l'orientacid i I'assessorament en les transicions cap a secundaria i post-
secundaria és una mesura que permet que els estudiants amb menys recursos esti-
guin més compromesos i vinculats amb els estudis i 'escola [7], i que no es quedin
enrere o0 esdevinguin futurs estudiants que abandonin I'escolaritzacié prematura-
ment [5].

Lassessorament pot ajudar els estudiants a navegar a través de les diferents vies i
opcions educatives i mantenir o augmentar les seves expectatives i el seu compro-
mis. A Catalunya hi ha diversos serveis que les escoles i els instituts poden incloure
per cobrir aquestes funcions orientades a assessorar, fer seguiment i donar suport
als alumnes. Els més destacats son: a) els consells orientadors, que permeten fer el
seguiment de I'alumnat al llarg de la trajectoria educativa amb la finalitat de regis-
trar, acompanyar i guiar l'aprenentatge en cada moment; b) els educadors socials,
integradors socials i psicolegs que solen estar orientats a perfils amb necessitats
basiques, situacions de risc o vulnerabilitat i problemes de conducta; i ¢) els Equips
d’Assessorament i Orientaci6 Psicopedagogica (EAP) que donen suport al professo-
rat i als centres educatius en la resposta a la diversitat de 'alumnat i en relacié amb
els alumnes que presenten necessitats educatives especials, aixi com a les seves
families.

A pesar del reconeixement i la demanda que reben aquest tipus de serveis o progra-
mes a diferents territoris, sén escasses les revisions realitzades per valorar I'efectivi-
tat d’aquests programes en les diferents dimensions dels alumnes. Per poder donar
una mica de llum sobre la conveniencia dels programes d’assessorament, orientaci6
i guia curricular, en aquesta revisi6 presentem els casos principals avaluats de forma
rigorosa a partir d'una seleccié de metanalisis.

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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De quins programes d’orientacio i assessorament parlem?

Els serveis d'orientacid i assessorament poden esdevenir eines importants en el
desenvolupament academic. L'orientaci6 i 'assessorament son les ajudes que oferei-
xen persones qualificades i capacitades als alumnes de qualsevol edat per ajudar-los
a gestionar les seves propies activitats de vida, a desenvolupar els seus propis punts
de vista i a prendre les seves propies decisions [8] dins de I'escola. Aquestes actua-
cions no s’han de confondre amb els programes de tutoritzacié i mentoria (com les
tutories de reforg, la mentoria educativa i les tutories entre iguals), ni amb els pro-
grames conductuals —que ja es van tractar en revisions anteriors de la serie “Que
funciona en educaci6?” [9] [10]—, tot i que sovint utilitzin estrategies similars o
persegueixin objectius comuns. Per entendre més concretament de quin tipus de
programes estem parlant, a continuacié6
presentem de forma resumida les cate-
gories de programes i serveis d’orienta-
ci6 i assessorament, els tipus d’objectius
que pretenen assolir i les caracteristi-
ques més destacades que poden fer vari-
ar 'impacte d’aquest tipus de programes. z

L'orientacio i I'assessorament son les ajudes que ofereixen
persones qualificades i capacitades als alumnes de qualse-
vol edat per ajudar-los a gestionar les seves propies activi-
tats de vida, a desenvolupar els seus propis punts de vista

i a prendre les seves propies decisions dins de I'escola.

Hi ha diversitat de programes i estrategies que es poden implementar en I'ambit
escolar per poder proporcionar els serveis d’assessorament i orientaci6 de I'alum-
nat. Dels diferents programes que han estat avaluats de forma sistematica i rigorosa
en destaquen els que estan basats en el concepte anglosaxd de counseling. Segons
I’American School Counselor Association (ASCA), destaquen tres categories de serveis
que desenvolupen els orientadors:

« Planificacié individual (individual planning): Els diversos programes que inclo-
uen la planificaci6 individual tenen en compte tant 'avaluacié i I'assessorament de
l'estudiant com del grup (classe) en el qual esta inclos. Les activitats de planifica-
ci6 individual estan dissenyades per ajudar els estudiants en el desenvolupament
ila implementacié dels seus plans personals, educatius i de carrera. Els assessors o
professionals pedagogics coordinen activitats sistematiques durant els cursos esco-
lars dissenyades principalment per ajudar els estudiants a prevenir situacions que
puguin ser perjudicials (com situacions de violencia, assetjament escolar, problemes
de salut mental o abandonament escolar prematur), determinar individualment els
objectius personals i desenvolupar plans per al seu futur [11] [12].

+ Guia curricular (guidance curriculum): Els programes que inclouen guies o plans d’es-
tudis curriculars impliquen sessions estructurades i dissenyades per ajudar a assolir
competéncies adequades per al nivell de desenvolupament dels estudiants. Les inter-
vencions poden ser molt diverses (per exemple: instruccié a 'aula, activitats grupals,
desenvolupar el curriculum interdisciplinari o fins i tot tallers amb la col-laboracié
dels pares i les mares), ja que poden cobrir diferents arees de desenvolupament de
I'alumnat com la personal, la social, 'académica i la professional. Alguns exemples
dels ambits que tracten les sessions de guia curricular d’alguns programes poden ser:
les habilitats en I'estudj, el valor de I'educaci, I'establiment d’objectius, la resolucié
de conflictes, com afrontar les transicions a etapes educatives superiors, etc.

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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« Serveis de resposta (responsive services): Els programes o serveis de resposta es ca-
racteritzen perque proporcionen una assistencia especial i no sistematica (més a
demanda) als estudiants que s'enfronten a problemes o dificultats que puguin in-
terferir en el seu desenvolupament personal, relacional o educatiu. Dins d'aques-
ta categoria, es troben serveis de consulta individual, assessorament i consulta
a grups reduits, i assessorament en situacions de dificultat, problemes especifics
i necessitats immediates. També trobem, en menor mesura, serveis d’assessora-
ment entre iguals, similars als programes de mentoria entre iguals.

Dins del conjunt de programes i serveis, trobem una amplia diversitat d’objectius
que poden agrupar-se en tres categories:

Taula 1.
Tipologia de programes i serveis segons objectius de I'orientacio i 'assessorament

Orientacio Inclouen els programes d’assessorament i orientacié a 'alumnat que
académica estan adregats a millorar el seu rendiment académic. En les avaluacions
d'aquests programes el seu impacte es mesura tant en les qualificacions
com, en menor mesura, en les proves estandarditzades.

Orientacio Engloben els programes i serveis que tenen incidéncia en el comportament de
personal/social I'alumnat, el seu apoderament per prendre decisions i mostrar seguretat més enlla
d’allo relacionat amb les transicions i el curriculum educatiu. També tenen incidéncia
en |'estat emocional, la salut mental (ansietat, depressio) i 'autoestima dels alumnes.

Orientacio Serveis i programes d’orientaci6 i assessorament dirigits especificament a donar

de trajectoria respostes i millorar les competéncies en les transicions educatives i orientar en
educativa- el futur tant cap a continuar en el sistema educatiu com en el salt al mén laboral
(professionalitzaci). Aquests programes solen estar adregats a I'alumnat de
secundaria, pero també es troben exemples de programes aplicats a les universitats.

professional

Font: Elaboracié propia.

Els programes d’assessorament i orientacié poden tenir efectes molt diferenciats
segons les seves particularitats. Aquestes serien les caracteristiques més destacades
que poden fer variar el seu impacte, segons recull la literatura revisada:

« Perfil dels participants: Els programes i serveis revisats inclouen una varietat molt
amplia de perfils dels participants, tant per la seva situacié socioeconomica o l'ori-
gen (etnia), com per I'edat o I'etapa educativa en que es troben. Solen ser transversals
ila majoria no se centren en perfils concrets més enlla de I'etapa educativa en que es
troben. En aquest sentit, hi ha des de programes d’orientaci6 que s'apliquen a I'etapa
d'educacio primaria fins a d’altres que s'apliquen a la universitat. Tanmateix, el més

freqiient és que els programes d’ori-
entacid i assessorament s'apliquin a la Hi ha des de programes d’orientacio que s’apliquen

secundaria. a l'etapa d'educacio primaria fins a d’altres que s’apliquen
a la universitat.

Ve

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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 Durada i freqiiencia: La diversitat d’estratégies utilitzades per assessorar i orien-
tar 'alumnat fan que els programes i serveis siguin molt dispars en relacié amb la
seva durada o freqiiéncia. Trobem des de serveis d’orientacié molt puntuals, que
poden suposar una o dues sessions de dues hores, fins a programes que duren tot
un curs escolar (9 mesos) en que s’apliquen fins a 200 hores en diferents activitats
i sessions. Tanmateix, la majoria de programes es basen en una o dues sessions.

Perfil dels responsables: Algunes de les revisions incloses tenen aquest eix com a

part de 'avaluacio per valorar quins son els perfils professionals que tenen efectes

més significatius. La majoria d’avaluaci-

ons realitzades se centren en el context  La majoria d’avaluacions realitzades se centren en el con-
nord-america, on el perfil més freqiient  text nord-america, on el perfil més freqiient és el de I'orien-

és el de l'orientador escolar (school tador escolar (school counselor) amb una formacié principal-
counselor) amb una formaci6 principal-  ment en I'’ambit de la psicologia i, en menor mesura, en el
ment en 'ambit de la psicologia i, en treball social.

menor mesura, en el treball social. z

Sessions grupals o individuals: Les estratégies son diverses a 'hora de dissenyar acci-
ons per orientar i assessorar 'alumnat. Les revisions incloses en I'estudi mostren des
d’'intervencions individuals a sessions grupals, ja sigui de pocs membres o de tots els
alumnes d'una mateixa aula o curs, aixi com tallers especifics amb petits grups o per
ordinador.

Es important assenyalar que no tots els estudis que s’han revisat aqui proporcionen
informaci6 sobre totes les variables assenyalades o amb els mateixos parametres, fet
que dificulta la seva comparacié. També cal afegir que hi ha una concentracié eleva-
da d’estudis revisats que pertanyen a un mateix context: aproximadament el 90 %
dels estudis inclosos en les diverses metanalisis provenen dels Estats Units.

Preguntes que guien la revisio

A partir de la revisié d’evidencies que es presenta en aquest document es pretén do-
nar resposta als interrogants segtients:

1. Serveixen els programes d’assessorament i orientacié per millorar la situacié
dels alumnes?

2. Quins son els aspectes que milloren en major mesura (per exemple, els resultats
educatius, la situaci6 personal, la seguretat en un mateix, la seguretat i el coneixe-
ment en 'orientacid de les transicions educatives o professionals, etc.)?

3. Quines caracteristiques tenen els programes i serveis d’orientaci6 i assessorament
a I'alumnat més efectius en relacié amb els objectius que persegueixen?

4.En quines etapes educatives son més efectius?

5. Hi ha diferéncies en 'impacte dels programes segons els diferents col-lectius
d’alumnes, és a dir, segons les seves caracteristiques sociodemografiques
i socioeconomiques?

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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6. En clau de possibles intervencions en el territori, és recomanable ampliar aquest
tipus de programes i serveis a Catalunya? Quines condicions haurien de complir?

Revisio de I'evidencia

Els programes i les estratégies per orientar i assessorar els alumnes no sén

quelcom desconegut a Catalunya. Tal com s’ha assenyalat anteriorment, existeixen
diferents estrategies per poder cobrir aquest tipus de funcions. Cal dir, pero, que el
desplegament dels diversos serveis és molt desigual i dispar en el territori, aixi com
les evidencies sobre el seu resultat potencial i impacte. De fet, la manca d’evidéncies
sobre I'impacte d’aquest tipus de programes i serveis a diferents paisos és molt
freqiient, a excepci6 dels Estats Units, que té una llarga tradicié en I'avaluacio dels
seus programes d’orientacié i assessorament (o counseling, segons la terminologia
anglosaxona). Tot i existir aquesta tradicié avaluativa nord-americana, la quantitat
limitada de metanalisis en aquesta area d'investigacio és igualment significativa.

En aquesta revisio s’han seleccionat les vuit metanalisis (taula 2) més rellevants que
s’han publicat sobre I'impacte dels programes i serveis d’orientaci6 i assessorament
als alumnes, de les quals en destaquen principalment les elaborades per I'estudi de
Whiston et al. [13] [14], ja que son les més recents i inclouen un ventall ampli d’evi-
dencies de programes experimentals i quasiexperimentals.

Els estudis que s'inclouen en aquestes revisions son molt dispars. Alguns analitzen
I'impacte dels programes d’orientacié i assessorament de forma amplia i diversa
tant per a les diferents etapes educatives com pels diversos impactes potencials dels
quals pot beneficiar-se 'alumnat. D’altres estan més focalitzats en programes d’ori-
entaci6 i assessorament desenvolupats en etapes educatives superiors (com estudis
universitaris) o de secundaria postobligatoria, que cerquen preparar i orientar els
alumnes per realitzar els segiients passos de la seva trajectoria educativa o per a la
transicio cap al mercat laboral. A partir d’aquest recull d’estudis metanalitics es pre-
tén donar resposta a les preguntes formulades anteriorment.

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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Taula 2.

Programes d'orientacio (counseling). Metanalisis revisades

Nombre
d’estudis
inclosos

Metanalisi

(pais de
referéncia)

Tipus d’orientacié

Durada mitjana de
la intervencié

Etapes educatives
incloses

Magnitud de I'efecte*

Whiston 118 Orientaci6 académica, Primaria fins No es detalla. Efecte global = 0,30 "
etal personal/social i de la a secundaria Ottt
(2011) [13] trajectoria educativa- (diferents cursos). Guia curricular i serveis d'atencié = 0,35
(Estats professional (centrada Planificacié individual = 0,26 4
Units) en la planificacié Serveis de resposta = 0,35
individual ila guia Avaluacié programada = 0,19
curricular).
Comportament i habilitats cognitives
Resultats generals del comportament = 0,41
Resultats generals afectius = 0,23
Resultats generals cognitius = 0,19
Assisténcia = 0,30
Habilitats de resolucié de problemes = 0,96
Habilitats socials = 0,33
Disciplina = 0,83
Percepcié del funcionament académic = -0,17
Socioemocional
Desenvolupament personal/social = 0,24
Ansietat = 0,40
Depressi6 = 0,37
Resultats educatius
Grade Point Average = 0,15
Puntuacions estandarditzades de proves d'assoliment = 0,16
Coneixement de la carrera = 0,67
Altres= 0,79
Hoag i 56 Orientacié académica Primaria fins No es detalla. Efecte global = 0,61 "
Burlingame i personal/social a secundaria Comportament disruptiu = 0,69
(1997) [15] (centrada en programes  (diferents cursos). Ansietat/por = 0,62
(Estats preventius, orientaci6, Depressi6 = 0,46
Units) guia curricular i Habilitats cognitives/resultats = 0,51
psicoterapia). Habilitats socials = 0,49
Diferéncies d'estatus social de I'alumnat
Alumnes amb estatus socioeconomic baix = 0,29
Alumnes amb estatus socioeconomic mitja = 0,79
Whiston 47 Orientaci6 académica, Secundaria i superior Mitjana de 4,9 sessions Efecte global = 0,38 "
etal. personal/social i (diferents cursos). idurada de 75 hores. Principi de secundaria = 0,79 (n=2)
(1998) [14] de la trajectoria Secundaria = 0,34 (n=11)
(Estats educativa-professional. Universitat = 0,26 (n=22)
Units) Orientacié
Seguretat en les decisions = 0,19
Importancia de la carrera = 0,19
Autoeficacia en la presa de decisions en
la trajectoria educativa = 0,96
Coneixement de les opcions = 0,43
Coneixement relacionat amb la carrera = 0,97
Habilitats = 0,81
Comportament i autoestima
Maduresa professional = 0,53
Canvis d'autopercepcié = 0,31
Canvis d'actitud = 0,15
Ansietat = 0,59
Depressi6 = 0,02
Resultats educatius
Coneixement relacionat amb la (futura) carrera = 0,97
Habilitats = 0,81
Evansi 67 Orientaci6 académica Secundaria 151-200 hores durantg  Millora del rendiment educatiu = 0,16 &
Burck idela trajectoria (diferents cursos). mesos (1 any escolar).
(1992) [17] educativa-professional.
(Estats
Units)

*En negreta, efectes estadisticament significatius; ¢ = Estimador de Hedges;* = Estimador de Glass; ¢ = Estimador de Cohen. Per als tres estimadors, es
presenta el valor estandarditzat de I'efecte (valors al voltant o inferiors al 0,2 indiquen un efecte petit; valors al voltant del 0,5, un efecte mitja; valors al
voltant o superiors al 0,8, un efecte gran) [21].

Nota: Alguns efectes desagregats de les metanalisis escollides no es presenten a la taula perqueé tenen pocs estudis comparatius (n < 4).
Font: Elaboracié propia.

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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Taula 2. (Continuacid)
Programes d'orientacio (counseling). Metanalisis revisades

Nombre
d’estudis
inclosos

Metanalisi
(paisde
referéncia)

Oliver i
Spokane
(1988) [16]
(Estats
Units)

Whiston 57
etal

(2003) [18]
(Estats

Units)

Erfordetal 21
(2017) [19]
(Estats

Units)

Prout i 17
Prout

(1998) [20]
(Estats

Units)

Tipus d’orientacié

Orientaci6 académica,
personal/social i
de la trajectoria

educativa-professional.

Orientacié dela
trajectoria educativa-
professional
(comparacié
d'estrategies).

Orientacié personal/
social (infants i
adolescents amb

problemes de conducta).

Orientacié académica
personal/social
(psicoterapia).

Etapes educatives
incloses

Secundaria i superior
(diferents cursos).

Secundaria (diferents
cursos), primaria i
adults (en menor
mesura).

Des d’infantil
fins a secundaria
(diferents cursos).

Primaria fins
a secundaria
(diferents cursos).

Durada mitjana de
la intervencio

D'1 a 30 sessions
(mitjana de 7,9 hores).

Mitjana de 5,1 sessions
i durada de 8,3 hores.

No es detalla.

No es detalla.

Magnitud de I'efecte*

Efecte global = 0,822

Principi de secundaria = 1,28 (n=7)

Secundaria = 1,02 (n=15)

Universitat = 0,85 (n=29)

Orientacié

Idoneitat de I'elecci6é = 0,51

Cerca de la informaci6 de la (futura) carrera (professional) = 0,53
Seguretat en I'elecci6 = 0,40

Coneixement relacionat amb la carrera = 0,88

Satisfaccio en I'elecci6 = 0,49

Comportament i autoestima

Maduresa professional = 1,05

Canvis d’autopercepcio = 0,48

Millora d'autoestima = 0,48

Resultats educatius

Millora del rendiment = 0,35

Coneixement relacionat amb la (futura) carrera = 0,88
Habilitats (entrevistes, escriptura i solucié de problemes) = 1,03

Comparativa d'efectes globals segons
les estrategies de tractament: &
Orientaci6 individual = 0,25
Orientacié grupal = 0,05

Taller/grup estructural = 0,20
Aula=0,33

Per ordinador = 0,14

Orientador de fora de I'escola = 0,04

Efecte global = 0,57 ¢

Efecte global = 0,97 2
Ansietat = 0,74
Depressié = 1,96
Autopercepci6 = 0,74
Habilitats socials = 0,38
Rendiment = 0,0
Actitud = 0,85

*En negreta, efectes estadisticament significatius; ¢ = Estimador de Hedges; * = Estimador de Glass; ¢ = Estimador de Cohen. Per als tres estimadors, es
presenta el valor estandarditzat de I'efecte (valors al voltant o inferiors al 0,2 indiquen un efecte petit; valors al voltant del 0,5, un efecte mitja; valors al
voltant o superiors al 0,8, un efecte gran) [21].

Nota: Alguns efectes desagregats de les metanalisis escollides no es presenten a la taula perqueé tenen pocs estudis comparatius (n < 4).

Font: Elaboracié propia.
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Els programes i serveis d’orientacid i assessorament
milloren la situacio dels alumnes? En quins aspectes?

En general els programes d’orientaci6 i assessorament tenen efectes positius en els
alumnes. Tanmateix, aquests efectes varien de forma substancial atenent els dife-
rents ambits relacionats amb 'alumnat que s’han avaluat. Aquesta variaci6 s'ex-
plica en bona mesura segons la diversitat d’objectius dels diversos programes. Per
exemple, algunes metanalisis mostren uns efectes globals molt alts pero amb una
incidencia baixa o practicament nul-la en termes de rendiment educatiu [20]. La
majoria de programes que s’han inclos en aquesta revisié mesuren I'impacte en més
d’'un ambit (vegeu el requadre 1 com a exemple). A continuacié presentem de for-
ma sintética els diferents ambits en que s’ha pogut avaluar I'impacte dels programes
d’assessorament i orientacio:

« Rendiment educatiu: De forma general, les investigacions han mostrat que els
programes d’orientaci6 i assessorament milloren el rendiment educatiu de I'alum-
nat. Aquesta millora s’ha observat tant en la nota mitjana de curs [13] [15-17] com
en els resultats de proves estandarditzades especifiques [13]. Tanmateix, els efec-
tes positius en el rendiment no solen ser gaire destacables i en algunes investi-
gacions son practicament nuls [20]. De fet, els indicadors de rendiment educatiu
son, juntament amb els de millora cognitiva [13], els que tenen un impacte positiu
més reduit. On trobem impactes molt destacats és en la millora d’algunes habi-
litats educatives com ara el nivell d’escriptura o la resoluci6 de problemes [13]

[14] [16] . Tot i que alguns programes

d’orientacio i assessorament mostren  Les investigacions han mostrat que els programes d’orientacio

evidéncies positives en la prevenci6 i assessorament milloren el rendiment educatiu de I'alumnat.
de I'abandonament educatiu, les evi-  Aquesta millora s’ha observat tant en la nota mitjana de curs
déncies s6n molt limitades [16],i en com en els resultats de proves estandarditzades especifiques.

alguns casos no es pot separar aquest z
efecte d’altres indicadors (outcomes) de
rendiment educatiu [13].

Actituds cap a I'aprenentatge i compromis escolar: Els programes analitzats
mostren una incidencia significativa en alguns aspectes relacionats amb 'acti-
tud dels alumnes envers I'escola i el seu compromis. Alguns han mostrat resultats
forca positius en la millora de I'assis-
tencia a I'escola [13], en el comporta-
ment dins de l'aula [13] [14] [20], en la
reducci6 de la conducta disruptiva [15]
0, encara en major mesura, en la mi-

llora del nivell de disciplina [13]. z

millora de I'assistencia a I’escola, en el comportament dins
del'aula, en la reduccio de la conducta disruptiva o, encara
en major mesura, en la millora del nivell de disciplina.

Apoderament educatiu-professional: Algunes de les dimensions que s’han ava-
luat en programes d’orientacio i assessorament tenen a veure amb el nivell de
coneixement que tenen els alumnes sobre la situacié en que es troben al cicle
educatiu i les decisions que poden prendre de cara al futur. En aquest sentit els
resultats mostren que aquests programes no tenen incidéncia en la percepcié dels

Alguns programes han mostrat resultats forca positius en la

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?



A QUé funciona %&% ivaluav :jnesgg.ll}t%itjslépi'ﬁlligluueascié 11
en educacio? E5FILL

yov il

alumnes sobre el funcionament general del sistema educatiu [13] o la importancia
d’escollir una carrera educativa concreta [14]. En canvi, on trobem un impacte mo-
derat-alt és en el coneixement que tenen els alumnes sobre les diverses opcions
que poden escollir tant en el cami d’estudis superiors com en la millora del seu
perfil professional de cara a 'entrada al mon laboral [14] [16]. Aixi mateix, tam-

bé es detecten millores en la percepcié que tenen els alumnes de la idoneitat del
cami educatiu que han escollit, aixi com el seu nivell de satisfaccié per la decisi6
presa [16]. Aquest tipus de programes mostren impactes significatius en la segure-
tat dels alumnes, especialment en la presa de decisions [14] [16].

Habilitats socials: Alguns dels programes que contenen les metanalisis tenen
com a objectiu la resolucio de dificultats i problematiques dels alumnes (com per
exemple els programes basats en serveis de resposta). En aquest sentit, en aquests
programes es troben resultats significatius i moderadament positius en la millora
de les habilitats socials i relacionals dels estudiants amb el seu entorn [13] [15] [20].

Salut mental i autoestima: S'observa un efecte positiu en la salut mental o socio-
emocional dels estudiants que participen en programes d’orientacio, i especial-
ment en aquells que tenen una persona referent que dona resposta a les seves ne-
cessitats o preocupacions. Com ja s’ha comentat anteriorment, el perfil professio-
nal més freqiient que treballa com a counselor sol ser de 'ambit de la psicologia,
amb la qual cosa és plausible esperar una incidencia en la situaci6 psicoemocio-
nal dels estudiants que participen en aquests programes. Els guanys s’'observen en
la millora de I'autopercepcio [14] [16],

la millora de I'autoestima [16], en la S’observa un efecte positiu en la salut mental o socioemo-
reduccid dels nivells d’ansietat [13-15]  cional dels estudiants que participen en programes d’ori-
[20], i de les escales de depressi6 [14] entacid, i especialment en aquells que tenen una perso-
[16] [20] (aquest darrer factor de forma  na referent que dona resposta a les seves necessitats o

no estadisticament significativa). preocupacions.

A
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Requadre 1.
Missouri Comprehensive Guidance Programs (MCGP) (Estats Units)

El MCGP és un programa que es va crear als anys vuitanta i que s’ha instaurat de manera amplia

a diferents estats dels Estats Units, especialment a |'estat de Missouri. El programa planteja una
estructura d’activitats organitzades i implementades pels orientadors escolars amb el suport d’altres
agents com els professors, els progenitors o els agents de la comunitat. El proposit del programa és
abordar les necessitats dels estudiants facilitant el seu desenvolupament social/emocional, académic
i professional, ajudar a crear climes d'aprenentatge positius i segurs a les escoles, a més d'ajudar els
estudiants a ampliar el sentiment de pertinenca amb I'escola. Al mateix temps, el programa pretén
ajudar els alumnes a afrontar i resoldre problemes que dificulten el seu desenvolupament com a
estudiants i el seu benestar.

Es tracta d'un programa integral que pot arribar a cobrir diferents etapes educatives, des de preescolar
fins a secundaria. Entre les linies d’actuacié del programa destaquen: a) orientacié del curriculum
escolar; b) planificacié individual (amb la col-laboracié de pares/tutors); c) servei de resposta; i d)
sistema de suport (accions per administrar i avaluar els programes d’orientacié escolar).

Segons els responsables del programa, quan aquest esta cent per cent desenvolupat, els objectius
que pot assolir son multiples: a) millora del rendiment académic dels estudiants; b) millora de la
salut mental dels estudiants i del desenvolupament social/emocional; ¢) assoliment d’objectius

dels estudiants; d) desenvolupament professional; ) un entorn d'aprenentatge segur i positiu; f)
col-laboracié amb els pares/tutors, professors, administradors i referents comunitaris; i g) rendici6 de
comptes a través d'un procés d'avaluacio integral.

Segons les avaluacions realitzades sobre el programa MCGP, hi ha evidencies que un cop el programa
esta desenvolupat augmenta la prevalenca de passar de curs [22] [23], aixi com una millora del
rendiment educatiu en diferents tests [24]. També s'observen millores en el clima escolar [23], menys
problemes de disciplina, millors nivells d’assistencia a 'escola [24], millor preparacié dels alumnes
per al seu futur, millora en la relacié amb els professors i major satisfaccié amb la seva educaci6 [22].

Per a més informacio:

Gysbers, N.; Bragg, J.; Kosteck-Bunch, L.; Magnuson, C. i Starr, M. (2017). Missouri Comprehensive School Counseling Program. A Manual for
Program Development, Implementation. Evaluation and Enhancement. Missouri Department of Elementary & Secondary Education [25].

Lapan, R. T; Gysbers, N. C. i Kayson, M. A. (2007). Missouri School Counselors Benefit All Students. Jefferson City, Mo. Missouri Department
of Elementary and Secondary Education [24].

Lapan, R. T; Gysbers, N. C,, i Petroski, G. (2001). “Helping 7th graders be safe and successful: A statewide study of the impact of
comprehensive guidance programs”. Journal of Counseling & Development, vol. 79, ntim. 3,

p- 320-330 [22].

Lapan, R. T; Gysbers, N. C. i Sun, Y. (1997). “The impact of more fully implemented guidance programs on the school experiences of high
school students: A statewide evaluation study”. Journal of Counseling & Development, vol. 75, nim. 4, p. 292-302 [23].
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Quines son les caracteristiques dels programes i serveis
més efectius?

Una de les constatacions que es poden extreure de la revisié de metanalisis és que
lefectivitat dels programes d’assessorament i d’'orientaci6 a I'alumnat varia en gran
mesura segons les caracteristiques dels programes. Aixi, el seu éxit depen principal-
ment de les estratégies o tipus de programes utilitzats, el perfil de 'alumnat, 'etapa
educativa en qué s'implementa o el tipus de perfil de 'orientador. A continuaci6 pre-
sentem les caracteristiques dels programes analitzats segons el seu impacte.

« Tipus de programes (centrats en planificacié individual, guia curricular i/o
servei de resposta): En la seva extensa metanalisi, Whiston et al. [13] només van
trobar deu estudis que abordaven la planificacié individual, la majoria dels quals
estaven dirigits a estudiants d'educacio secundaria. Els resultats mostren, de
forma estadisticament significativa, efectes positius en I'alumnat. Pel que fa als
programes de serveis d’atencio i resposta, i de guia curricular, aquests mostren un
benefici superior al de la planificacié individual [13]. Tot i que alguns estudis no
han trobat un suport empiric clar als beneficis d’activitats d’orientaci6 curricular
[14], d’altres de més extensos si que han trobat beneficis moderats d’aquest tipus
d’activitats [13]. Els estudiants que eren a les escoles on es van implementar les
guies curriculars tendien a puntuar millor (aproximadament un ter¢ de la desvia-
ci6 estandard més) que aquells que no van rebre aquest tipus d'activitats a l'aula i
al grup [13]. Tot i que la majoria de les investigacions sobre les intervencions mit-
jancant guies curriculars s’han produit amb alumnes de primaria, els estudiants
de secundaria obligatoria i postobligatoria se'n beneficien en major grau [13].

Orientacio grupal vs. orientacio individual: Hi ha estrategies i programes que
dificilment poden alternar diferents tipologies d’orientacié en termes d'interven-
ci6 individual o grupal (ja siguin tallers, aula, grups reduits, etc.). Tanmateix, hi ha
una tendencia a observar resultats millors en els programes d’orientacié indivi-
dual que en els grupals [14], amb 'excepcid dels programes basats en serveis de
resposta (en aquests casos son més efectius els grups reduits [14]). Els resultats
mostren que les sessions individuals tenen un efecte més elevat que les sessions
grupals per hora invertida [14] i tenen un cost relativament semblant a les sessi-
ons grupals, tot i que més elevat que les sessions desenvolupades a I'aula, tallers
o assistides per ordinador [14]. Els beneficis de les orientacions en format grupal
son substancials depenent del tipus d’estructura del grup (grup reduit, tallers,
grups classe, o d’altres). En aquest sentit, s'observen majors beneficis en els grups
classe que en tallers o grups reduits [14] [16] [18]. Cal assenyalar, pero, que una
quantitat significativa de programes

avaluats combinen les dues estrategi- ~ Hi ha una tendéncia a observar millors resultats en els pro-

es, grupal i individual, amb resultats ~ grames d’orientacio individual que en els grupals.
més efectius que utilitzant només un ’
tipus d’orientaci6 [20].
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Una de les altres opcions que s’han avaluat en el tipus de metodologia és la de I'ori-
entacio o assistencia per ordinador (especialment utilitzada per les guies curriculars).
Tots els programes avaluats han mostrat un efecte positiu en I'alumnat, pero menor
que el resultant de programes basats en l'orientacid individual o les diverses versions
de les sessions grupals [14] [18]. Les revisions també mostren que els programes que
no tenien un referent o coordinador amb un perfil especific d'orientador tenen més
freqiientment efectes poc substancials o practicament nuls [14] [16] [18].

Durada: No hi ha resultats gaire concloents sobre quina seria la conveniencia en-
tre el tipus de programa d’orientacid i assessorament i el temps que ha de durar o
el nombre de sessions. En la majoria dels estudis analitzats els resultats mostren
una relacié nul-la [14] o molt baixa [16] entre 'impacte dels programes i el nom-
bre d’hores i sessions en qué es desenvolupen. Tanmateix, si que s'observa que en
certa mesura l'efecte de les sessions (la seva durada) varia segons la metodologia
d’orientaci6 aplicada.

Etapa educativa: No hi ha un consens en els diferents estudis analitzats sobre
l'etapa formativa en que es poden trobar els beneficis més significatius tenint en
compte els diferents tipus de programes d’orientaci6, guia curricular i serveis de
resposta. Alguns estudis mostren que aquests programes son especialment bene-
ficiosos a primaria [14] [20], daltres a

secundaria [16],i en menor mesuraen  No hi ha un consens en els diferents estudis analitzats sobre

els estudis superiors-universitaris [14].  I'etapa formativa en qué es poden trobar els beneficis més

D’altres assenyalen que I'efecte bene-
ficiés d’aquests programes varia se-
gons l'etapa educativa juntament amb
el tipus de programa que s’aplica [13]
(vegeu el requadre 2).

significatius tenint en compte els diferents tipus de progra-
mes d’orientacio, guia curricular i serveis de resposta.

Ve
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Requadre 2.

Impactes segons nivell educatiu i estrategia d’'intervencio

La metanalisi de Whiston, Tai, Rahardja i Eder [13] reuneix un total de 118 avaluacions centrades en
I'impacte de 'assessorament i dels programes de guia curricular, planificacié individual, i dels serveis
de resposta. Aquesta metanalisi és la més extensa realitzada fins al moment sobre 'impacte dels
programes i serveis d’'orientacio i assessorament en 'alumnat. La quantitat d’estudis inclosos permet
desagregar I'analisi segons diferents caracteristiques.

Una de les preguntes a les quals dona resposta aquest estudi té a veure amb quines sén les diferencies
en 'impacte que tenen els diversos tipus de serveis i programes en les successives etapes educatives.
Els programes i serveis centrats en la guia curricular tenen un efecte moderat en les diverses

etapes educatives, pero son especialment positius en I'etapa final de primaria i la primera etapa

de secundaria. Tanmateix, pel que fa als serveis de resposta, aquesta és 'etapa amb un impacte
positiu menor en comparacié amb la primera etapa de primaria i a la secundaria postobligatoria

(la planificaci6 individual no esta inclosa en la comparativa a causa del fet que té pocs programes
distribuits en els diferents nivells).

Cal assenyalar que la comparativa d’etapes educatives es fa d'acord amb un resultat "sintetic" que
engloba l'impacte en els resultats académics, el comportament o les habilitats cognitives, i els resultats
socioemocionals (no diferencia els resultats per aquests ambits).

0,5 0,46 @ Guia curricular

0,39

0,45 0,4
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
(0]

@ Serveis de resposta

Magnitud de I'efecte

Elementary Middle/Junior high High School
(4-9 anys) (10-15 anys) (16-18 anys)

Els resultats mostren que les estrategies d’assessorament i orientacio tenen una incidéncia
diferenciada segons 'etapa educativa o I'edat de 'alumnat. Cadaptaci6 dels programes esdevé clau per
a la seva efectivitat.

Per a més informacio:

Whiston, S. C; Tai, W. L.; Rahardja, D. i Eder, K. (2011). “School counseling outcome: A meta-analytic examination of interventions”.
Journal of Counseling & Development, vol. 89, num. 1, p. 37-55 [13].

Carey, J.C. i Martin, L. (2015). A review of the major school counseling policy studies in the United States: 2000-2014. Amherst, MA: The
Ronald H. Fredrickson Center for School Counseling Outcome Research and Evaluation [1].

American School Counselor Association (2015). Empirical Research Studies Supporting the Value of School Counseling. Recuperat de https://www.
schoolcounselor.org/asca/media/asca/Careers-Roles/Effectiveness.pdf [26].
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« Perfil de l'orientador: Les revisions mostren de forma consistent que el perfil
del responsable i conductor de les sessions d’orientacio i assessorament marca
una diferéncia en 'impacte dels programes. Els programes que utilitzen orienta-
dors amb formacié sobre la materia i sobre les tasques que han de realitzar tenen
un efecte beneficios per sobre dels programes conduits per altres perfils [14] [16].
Especialment significatius son els programes amb perfils d'orientadors en forma-
ci6 (counselors-in-training) [14] [16], que s6n programes en qué es formen ado-
lescents i/o joves adults perqueé puguin desenvolupar rols de lideratge, aixi com
tenir capacitat per orientar i assessorar altres alumnes de menor edat. Aquests
programes, diferents als programes de mentoria entre iguals, apoderen els adoles-
cents i joves perque serveixin de referencia d’altres alumnes de menor edat per
tal d’orientar-los al llarg del cicle educatiu. Altres programes han mostrat un efecte
fins i tot més elevat quan el responsa-
ble i conductor és un professor [13],tot  El perfil del responsable i conductor de les sessions d’orien-
i que aquest resultat no és consistent tacio i assessorament marca una diferencia en I'impacte dels
amb altres investigacions [14] [16]. Cal =~ programes.
puntualitzar, pero, que no totes les ava- z
luacions informen sobre els perfils dels
responsables de les sessions.

Quins son els alumnes que més se’n beneficien?

Els programes d’orientacié educativa, en general, estan plantejats per tenir un
desenvolupament ampli i no especific per col-lectius concrets. Tanmateix, seria
plausible esperar efectes més beneficiosos en aquells alumnes que tinguin més
mancances per decidir en termes d’expectatives educatives. Son escasses les inves-
tigacions que han mostrat diferencies entre perfils socioeconomics diferenciats per
poder arribar a conclusions robustes. Alguns estudis fins i tot han mostrat majors
beneficis en alumnes amb perfil socioeconomic mitja en comparacié amb els alum-
nes d’estatus socioeconomic baix [15], que podrien plantejar un possible “efecte
Mateu™ d’alguns programes. Tot i aixi, son més nombrosos els programes que mos-
tren un impacte especialment beneficids en perfils socioeconomics baixos (vegeu

I'exemple del requadre 3).

D’altra banda, tal com s’ha comentat anteriorment, 'impacte dels programes pot va-
riar segons I'edat dels alumnes (o de I'etapa educativa), sense que hi hagi unanimitat
entre les evidencies de quina pot ser la franja d’edat potencialment més beneficiada.

1 Concepte sociologic que significa que qui es beneficia més dels programes és qui (sembla que) menys ho
necessita (els perfils socioeconomics mitja i alt).
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Requadre 3.
Student Success Skills (SSS) (Estats Units)

El model de Student Success Skills (SSS) s’aplica a les etapes de primaria i
secundaria especialment a escoles dels Estats Units, pero també s’ha aplicat

a tretze paisos més. Segons les fonts del programa, fins a nou mil orientadors
(counselors) i professors han aplicat aquest model a més d'un milié d’estudiants.
Lobjectiu central d’aquest programa és desenvolupar les habilitats cognitives,
socials i d'autogestio dels alumnes.

El programa SSS té fins a vuit variants per poder adaptar-se a les necessitats de
'escola i de 'alumnat. Entre els programes, en destaca el College/Career Success
Skills que té un enfocament d’orientaci6 i guia per preparar els estudiants per
desenvolupar les habilitats académiques, socials i d'autogesti6 necessaries per
donar el salt a 'etapa universitaria i/o la carrera professional. En aquest modul
es proporciona material perqueé els professors o orientadors preparin d’'una

a cinc llicons setmanals dirigides, principalment, a estudiants de secundaria
postobligatoria.

S’ha realitzat un total de vint avaluacions dels diferents moduls creats per la SSS,
des de 2003 fins el 2015. En aquestes avaluacions s’han pogut observar impactes
significatius en el rendiment de matematiques i comprensi6 lectora, la relacié
entre els companys, el compromis amb l'escola i els estudis, i la millora de les
expectatives. Aquests resultats son especialment significatius en estudiants
immigrants o de perfil socioeconomic baix.

Per a més informacio:

Lemberger, M; Selig, J.; Bowers, H. i Rogers, J. (2015). “Effects of the student success skills program on the executive
functioning skills, feelings of connectedness, and academic achievement in a predominantly hispanic, low-income
middle school district”. Journal of Counseling and Development, vol. 93, ntim. 1, p. 25-37 [27].

Brigman, G. i Campbell, C. (2003). “Helping students improve academic achievement and school success
behavior”. Professional School Counseling, vol. 7, nam. 2, p. 91-98 [28].

Coleman, H. L. Yeh, C. (Eds.). (2011). Handbook of school counseling. Londres: Routledge [12].
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Els programes d’orientacid, assessorament i guia curricular tenen, en general, efec-
tes positius en els alumnes. Tanmateix, aquests efectes varien en funcid dels objec-
tius que se cerquin. La revisié de 'evidéncia mostra que aquests programes tenen
un impacte significatiu forca elevat en el coneixement que tenen els alumnes sobre
els diferents itineraris que poden escollir, tant educatius com professionals, aixi com
en la satisfacci6 de I'alumnat per la idoneitat del cami educatiu que han escollitila
decisié presa. També tenen un fort impacte en les habilitats educatives (escriptu-
ra, resolucio de problemes, etc.) dels alumnes, i en les actituds envers I'escola, amb
una millora de I'assistencia i el comportament a classe, aixi com, sobretot, el nivell
de disciplina a l'aula. Alhora, aquests programes milloren considerablement I'auto-
estima, la seguretat en un mateix i disminueixen problemes d’ansietat i depressio,
sobretot quan en el programa hi ha la figura d'un professional referent. D’altra ban-
da, els estudis consultats mostren que aquest tipus de programes tenen un impacte
moderat en el desenvolupament d’habilitats socials i relacionals i significatiu, pero
poc rellevant, en el rendiment educatiu de 'alumnat.

Lefectivitat i I'exit dels programes d’assessorament i d’orientacié a I'alumnat varien en
gran mesura segons les caracteristiques dels programes: el tipus de programes utilitzats,
el perfil de 'alumnat, I'etapa educativa on s’adrecin, o el tipus de perfil de l'orientador.
Tot i que els tres tipus de programes (de planificacié individual, de servei de resposta i
guia curricular) tenen efectes positius en I'alumnat, les metanalisis revisades indiquen
que els programes de serveis de resposta i de guia curricular tenen un impacte superior.

Respecte a la durada, no hi ha resultats concloents que indiquin quin temps caldria
dedicar a cada tipus de programa a desenvolupar. Tanmateix, els resultats mostren
que, independentment de la durada, les sessions individuals tenen un efecte més
elevat que les sessions grupals per cada hora invertida. Tampoc hi ha consens a I'ho-
ra d'indicar quina és I'etapa educativa optima per desenvolupar aquests programes.
Alguns assenyalen que tenen major impacte a primaria, d’altres a secundaria i d’al-
tres a secundaria postobligatoria. Sembla, pero, que els programes de guia curricular
tenen millors efectes en la darrera etapa de primaria i la primera i secundaria. En
canvi, els programes de servei de resposta son més efectius en la primera etapa de
primaria i secundaria postobligatoria.

En termes generals, els factors d’exit dels programes son els segiients:

1. Combinar programes individuals amb altres de grupals (sobretot aquells en els
quals es treballa amb el grup classe).

2. Realitzar diversos programes d’orientaci6 al llarg de les etapes educatives, donant
més pes a uns o altres tipus de programa segons I'etapa educativa (a la primera
etapa de primaria i secundaria postobligatoria funcionen millor els programes de
servei de resposta i en la darrera etapa de primaria i primera de secundaria els
programes de guia curricular).

3. Seleccionar el perfil de 'orientador amb formacié especifica en la matéria i que
esdevingui un referent de I'alumnat.

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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Taula 3.

Punts forts i punts febles dels programes d’orientacio i assessorament

Punts forts

Els programes d’orientacid i assessorament poden
millorar el rendiment educatiu de I'alumnat.

Els programes d’orientacid i assessorament poden
disminuir la taxa d’abandonament educatiu.

Els programes d’orientaci6 i assessorament sén
efectius per reduir la indisciplina, I'absentisme
escolar i altres conductes disruptives.

Els programes d’orientacid i assessorament
poden incrementar la preparacié de
'alumnat per les transicions educatives.

Els programes d’orientacio i assessorament poden
apoderar els alumnes sobre les decisions que han

de prendre en les etapes educatives i en la seva
confianca per prendre-les. Trobem evidencies

que mostren que els efectes positius es donarien

en major mesura en les etapes de principi de
secundaria i en menor mesura a secundaria o etapes
educatives postobligatories i d’estudis superiors.

Les evidéncies mostren en termes generals que
els programes d’orientaci6 individual i de grups
reduits tenen millors efectes que els grupals.

Els programes d’orientaci6 basats en guies
curriculars sén especialment efectius
a secundaria i postsecundaria.

Els programes d’orientacio i assessorament
basats en serveis de resposta s6n
especialment efectius a primaria.

Els programes d’orientacid i assessorament
basats en serveis de resposta poden millorar
algunes habilitats socials com la resoluci6 de
problemes i la relacié amb el grup d’iguals.

Els programes d’orientacid i assessorament poden
millorar la salut mental i 'autoestima dels alumnes
que tinguin alguns problemes d’aquest tipus.

La figura de l'orientador (ja sigui psicoleg,
treballador social o psicopedagog) i les seves
competéncies s6n clau per a I'exit dels programes.

Lalumnat amb un perfil socioeconomic baix

pot obtenir efectes positius en el rendiment
educatiu, la relacié amb el grup d’iguals i les seves
expectatives formatives. Tanmateix, les evidéncies
sobre aquesta relacié no s6n gaire nombroses.

Punts febles

Els efectes positius solen ser més aviat baixos
i en alguns casos, practicament nuls.

Les evidéncies sén molt limitades.

Manquen evidencies per poder generalitzar els efectes.
Les evidencies provenen sovint de 'aplicacié de
programes en contextos dificilment comparables.

Les evideéncies son limitades pel que fa a
la transicié de primaria a secundaria.

Manquen evidéncies per confirmar I'impacte
en les diferents etapes educatives.

Les sessions individuals i de grups reduits
poden suposar un cost economic i logistic més
elevat que els basats en el grup classe.

Aquests programes mostren una
menor eficacia a primaria.

Aquests programes mostren una menor
eficacia a secundaria i postsecundaria.

Manquen evideéncies per poder
generalitzar-ne els efectes.

Lefecte depén en gran mesura del perfil
laboral de 'orientador (els efectes sén
especialment positius si provenen de 'ambit
de la psicologia) i de les seves competéncies.

Aquests perfils professionals, sovint externs,
suposen un cost economic important. A més,
suposa un element de coordinacié amb el
centre que sovint no és facil de gestionar.

Les evidencies sobre I'impacte diferenciat per perfils
socioeconomics son escasses. Algunes de les poques
evidencies que hi ha mostren que el desenvolupament
de certs programes només afavoreixen els alumnes

de perfil socioeconomic mitja (no hi ha prou
evidencies per saber si els alumnes amb perfils
socioeconomics alts també en surten reforcats).

Font: Elaboracié propia.
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Implicacions per a la practica

Infants i adolescents passen per diferents moments de transicié durant la seva tra-
jectoria educativa que els poden suposar incertesa i inseguretat. Tal com s’ha ob-
servat en els estudis analitzats, els programes d’orientacio i assessorament poden
ajudar els estudiants a escollir el millor itinerari per a cadascun d’ells i augmentar la
seguretat en ells mateixos i en les decisions preses en aquest sentit, a banda d’altres
impactes positius en aspectes educatius i personals dels alumnes. A Catalunya s’ofe-
reixen a escoles i instituts una serie de serveis dedicats a orientar, assessorar i fer un
seguiment als alumnes, pero no estan desplegats en tots els centres i falten dades
per coneixer-ne 'impacte real.

Les avaluacions que s’han realitzat a diferents programes d’orientacid, assessora-
ment i guia curricular en diferents paisos i que hem analitzat en aquest document,
indiquen que aquest tipus de programes tenen, en general, un impacte positiu en
I'alumnat. Pero, quines implicacions tenen aquests resultats sobre la practica politi-
ca? A continuacié fem algunes propostes, a partir de la revisio realitzada, per orien-
tar futures politiques:

« Cal incentivar i promoure els programes d’orientacio, assessorament i guia
curricular a tots els centres educatius, combinant el seguiment individual amb
el treball grupal, i en diferents etapes educatives. Levidencia ha demostrat que
aquests programes (tant els que tenen una orientaci6 individual com grupal)
tenen un impacte positiu en els alumnes en diferents aspectes i en les diverses
etapes educatives. Els resultats observats indiquen que els programes d’orienta-
ci6 permeten prendre millors decisions a 'hora d’escollir els diferents itineraris
formatius i professionals, donen més seguretat i millor autoestima, entre d’altres.
Cal, doncs, implantar aquest tipus de programes adaptats a cadascuna de les eta-

pes formatives, en funcié de les ne-
cessitats dels infants i adolescents en  Cal, doncs, implantar aquest tipus de programes adaptats a

cada moment. La combinacié del se- cadascuna de les etapes formatives, en funcio de les necessi-
guiment individual amb les sessions de  tats dels infants i adolescents en cada moment.

tipus grupal sembla que és la formula ’

més reeixida.

Cal formar adequadament els futurs orientadors d’aquests programes. Tot i
que la revisi6 dels programes avaluats no indica quin perfil professional té un
impacte major en 'alumnat, el que si que queda palesa és la necessitat de tenir
una persona referent. Aquest referent pot ser psicoleg, mestre, treballador social,
integrador social, etc., pero és rellevant que tingui un coneixement i unes compe-
tencies especifiques per a l'orientacié. Per aquest motiu, no només és important
desenvolupar aquest tipus de progra-
mes als centres, siné que cal preparar

i desplegar el contingut formatiu per a
aquells que esdevindran referents dels
estudiants i que podran ser acreditats
com a orientadors.

Cal preparar i desplegar el contingut formatiu per a aquells
que esdevindran referents dels estudiants i que podran ser
acreditats com a orientadors.

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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o Cal avaluar I'impacte dels diferents programes que es desenvolupen
actualment (o que ho facin en el futur) a Catalunya. Ltinica eina per coneixer si
realment estan funcionant els programes i serveis desplegats a Catalunya sobre
orientacid i assessorament curricular és realitzant avaluacions. Aquestes avalua-
cions, molt habituals en altres paisos, son indispensables per dissenyar adequa-
dament les politiques necessaries per desenvolupar els diversos programes (tant
pel que fa al seu contingut, com a I'assignacio dels recursos necessaris, entre d’al-
tres qiiestions), aixi com per adaptar

els programes a la realitat catalana. Actualment en alguns centres s’esta incorporant la figura
Actualment en alguns centres s’es- de I'integrador social com a orientador. Aixo, per exemple,
ta incorporant la figura de I'integra- suposa una oportunitat molt interessant per poder avaluar

dor social com a orientador. Aixo, per  I'impacte d’aquesta figura en el context catala.
exemple, suposa una oportunitat molt ’

interessant per poder avaluar I'impac-

te d’'aquesta figura en el context catala.

En definitiva, la recerca internacional avala el desenvolupament dels programes
d’orientaci6, assessorament i guia curricular. Tanmateix, el volum de les avaluacions
d’aquest tipus de programes no és encara gaire elevat a nivell internacional, i a més
a més, falta informacié sobre alguns aspectes rellevants. Poder generar avaluacié
rigorosa dels programes que es desenvolupin a Catalunya suposa, per tant, un repte
important, aixi com una gran oportunitat.

Quin impacte tenen els programes d’orientacié i assessorament en els alumnes?
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