
CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE EL DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS 
SOCIALS I FAMÍLIES I EL CONSORCI TITULAR DE L’INSTITUT CATALÀ 
D’AVALUACIÓ DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES (IVÀLUA) PER A L’AVALUACIÓ DE LES 
POLÍTIQUES INCLOSES EN EL CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024 EN MATÈRIA DE 
SERVEIS SOCIALS, ALTRES PROGRAMES RELATIUS AL BENESTAR SOCIAL I 
ALTRES POLÍTIQUES D’IGUALTAT, I TAMBÉ D’AQUEST CONTRACTE COM A 
INSTRUMENT DE RELACIÓ AMB ELS ENS LOCALS 
 
 
 
REUNITS 
 
D’una part, l’Honorable Senyor Chakir El Homrani Lesfar, conseller de Treball, Afers Socials 
i Famílies de la Generalitat de Catalunya, en ús de les competències que li corresponen 
d’acord amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organització, procediment i règim jurídic 
de l’Administració de la Generalitat de Catalunya; el Decret 2/2016, de 13 de gener, de 
creació, denominació i determinació de l’àmbit de competència dels departaments de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya, i el Decret 234/2019, de 12 de novembre, de 
reestructuració del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies.  
 
I de l’altra part, el senyor Francesc Xavier Cuadras Morató, president del Consell Rector del 
Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques, que actua en nom i 
representació d’aquest, d’acord amb les funcions que preveu l’article 10 de l’Acord 
GOV/115/2015, de 21 de juliol, pel qual s’autoritza la modificació dels seus estatuts i 
s’aprova el seu text íntegre, i segons la comunicació del vicepresident del Govern de la 
Generalitat de Catalunya, en data 7 de juny de 2019, per la qual es nomena el president del 
Consell Rector. 
 
Les parts es reconeixen mútuament capacitat per subscriure aquest acte i obligar-se en 
representació de les seves institucions i, 
 
 
MANIFESTEN 
 
I. Que el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies i els ens locals, d’acord amb 

la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, col·laboren en l’aplicació de les 
polítiques de serveis socials, d’acord amb les competències respectives, mitjançant 
els instruments que estableixen la legislació general de règim jurídic i procediment 
administratiu i la legislació de règim local. Aquesta col·laboració es plasma 
mitjançant un conveni quadriennal (contracte programa) de coordinació i cooperació 
interadministrativa, a fi de garantir, en l’àmbit territorial corresponent, la 
corresponsabilitat en la prestació dels serveis socials i l’estabilitat dels serveis i dels 
seus professionals. A més, aquesta eina requereix que, al final de cada exercici 
anual, s’hagi d’avaluar l’assoliment de les fites que indica el Conveni. 

 
II. Que, d’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, correspon al 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies establir els mecanismes d’avaluació 
i garantia del compliment dels criteris de qualitat de les polítiques desplegades pel 
territori català. 
 

III. Que el document de bases del Pla estratègic de serveis socials 2020-2024, així com 
altres plans sectorials vigents articuladors de les polítiques socials, indiquen que 
l’avaluació és clau en la presa de decisions i el retiment de comptes. També exposen 
que la sistematització de l’avaluació de la qualitat i l’impacte dels serveis socials, així 
com de la resta de polítiques socials, és un dels grans desafiaments del Sistema de 
Serveis Socials. D’aquesta manera, estableixen que la planificació, la qualitat i 
l’avaluació esdevenen instruments estratègics del Departament de Treball, Afers 



Socials i Famílies per reforçar la governança i el model de relació amb els agents 
que conformen el sistema de benestar. 
 

IV. Que l’estratègia d’avaluació que descriu el II Pla estratègic de serveis socials i altres 
plans sectorials planteja com a prioritats els elements següents, els quals tenen per 
objecte harmonitzar les avaluacions dutes a terme des dels diferents agents 
vinculats al Contracte programa:  
 

- Disseny i posada en marxa de sistemes d’avaluació i monitoratge de la 
qualitat dels serveis i programes inclosos en el Contracte programa, així com 
de l’avaluació de l’impacte de la intervenció i de l’experiència de les persones 
ateses. 

- Avaluació de models d’intervenció, dels serveis i dels programes inclosos en 
el Contracte programa.  

- Participació dels professionals en l’avaluació dels serveis i programes 
inclosos en el Contracte Programa.  

- Anàlisi i identificació d’instruments de diagnòstic i avaluació comuns, 
harmonització, i extensió progressiva. 

- Avaluació del model de servei, la seva funcionalitat en els municipis i el seu 
finançament. Ajustament d’acord amb els resultats de l’avaluació. 

- Assoliment d’un món local com a agent actiu en la definició, implementació i 
avaluació de les polítiques socials i dels serveis socials primaris. 

 
V. Que el Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques és una 

entitat de dret públic, i sotmesa a l’ordenament jurídic públic, que té per missió 
promoure l’avaluació de polítiques públiques entre les administracions públiques 
catalanes, les entitats catalanes sense ànim de lucre que persegueixen finalitats 
d’interès públic, i entre la ciutadania en general. 
 

VI. Que el Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques, 
d’acord amb els seus Estatuts, aprovats per l’Acord de govern GOV/115/2015, de 21 
de juliol, pel qual s’autoritza la modificació dels Estatuts del Consorci titular de 
l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques, i s’aprova el seu text íntegre, és 
un ens amb personalitat jurídica pròpia i plena capacitat per dur a terme actes 
d’administració i de disposició de béns, signatura de contractes, convenis i, en 
general, tots els actes necessaris per assolir, d’acord amb la legislació vigent 
aplicable en cada supòsit, l’objectiu i les finalitats que estableixen els seus Estatuts. 
 

VII. Que segons l’article 47.2.b) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del 
sector públic, els acords entre organismes públics i entitats de dret públic vinculats 
o dependents d’una mateixa administració pública es poden formalitzar mitjançant 
convenis intraadministratius, si es donen els requisits establerts en la mateixa norma. 

 
 
Que les dues parts es reconeixen la capacitat legal suficient per formalitzar aquest Conveni 
que es regeix per les següents: 
 
 
 
CLÀUSULES: 
 
 
Primera. Objecte 
 
L’objecte d’aquest Conveni és establir els termes de col·laboració entre el Departament de 
Treball, Afers Socials i Famílies i el Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de 



Polítiques Públiques per a la introducció de l’avaluació i l’avaluació d’impacte en les 
polítiques socials incloses en el Contracte Programa. 
 
 
Segona. Actuacions que s’han de dur a terme: contingut de l’avaluació 
 
El Conveni abasta el període que va del 2020 fins al 2023, i té per objectiu la posada en 
marxa i la institucionalització d’una estratègia per incorporar l’avaluació en les polítiques que 
formem part del Contracte Programa (CP). Aquesta estratègia té dues línies de treball que 
s’hauran de desplegar en paral·lel durant la vigència del Conveni: 
 

a. Formació adreçada als equips professionals vinculats a les diferents línies d’actuació 
del CP. 

b. Actuacions en matèria d’avaluació. 
 
Per a cada any de vigència del Conveni, dins d’aquestes dues línies de treball, es preveu 
dur a terme les accions següents: 
 

• Un mínim de quatre accions formatives, que tenen per objecte aprendre a dissenyar 
polítiques públiques avaluables i integrar la perspectiva de l’avaluació en el cicle de 
la política pública. Cada acció formativa té una durada prevista de 16 hores. 

• Un mínim de dues avaluacions de polítiques o serveis actualment implantats. Si 
escau, es prioritzaran les avaluacions del servei de primera acollida i el servei 
d’atenció domiciliària (SAD). 

• Una jornada anual per presentar els resultats de l’avaluació o activitats de l’avaluació 
sigui als responsables polítics o als tècnics. 

 
Aquestes accions es podran modificar o ampliar a criteri de la Comissió Mixta de Seguiment 
que descriu el punt sisè. 
 
 
Tercera. Documentació de referència 
 

- Contracte programa 2016-2019. 
- Document de treball del Contracte programa 2021-2024. 
- Fitxes del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL). 
- II Pla estratègic de serveis socials de Catalunya. 
- Plans sectorials del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies. 

 
 
Quarta. Obligacions del Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques 
Públiques 
 
El Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques es compromet a: 
 

a) Dur a terme les actuacions objecte d’aquest Conveni i durant el termini d’execució 
establert, i aportar els recursos humans i els materials necessaris per assolir-ne els 
objectius. 

b) Acreditar la realització efectiva de l’activitat. 
c) Facilitar les tasques de comprovació que pugui dur a terme el Departament de 

Treball, Afers Socials i Famílies, i les de control de l’activitat econòmica i financera 
que corresponguin a la Intervenció General de la Generalitat de Catalunya, a la 
Sindicatura de Comptes o a altres òrgans competents, així com aportar tota la 
informació que se’ls requereixi en l’exercici de les actuacions que estableix aquest 
Conveni. 

d) Complir amb els calendaris d’execució i justificació establerts en aquest Conveni. 



e) L’idioma de l’informe anual de l’avaluació serà el català. A més, l’informe executiu 
també haurà d’estar traduït al castellà i l’anglès.  
 

 
Cinquena. Obligacions del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 
 
El Departament de Treball, Afers Socials i Famílies es compromet a: 
 

a) Facilitar les informacions necessàries per al disseny i posada en marxa de 
l’estratègia d’implantació de l’avaluació d’impacte en el Contracte programa.  

b) Fer el seguiment d’aquest Conveni, d’acord amb el que estableix la clàusula sisena 
i l’avaluació dels resultats obtinguts en el procés.  

c) Assumir el finançament del cost de les actuacions que preveu aquest Conveni en els 
termes que regula la clàusula setena i d’acord amb el certificat positiu de conformitat 
de les actuacions objecte del Conveni expedit per l’òrgan concedent, tal com ho 
estableix la clàusula novena. 

d) Fer la revisió de la documentació presentada que estableix la clàusula setena. 
e) Expedir un certificat positiu d’acord amb les actuacions dutes a terme per part del 

Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques, segons el 
que regula la clàusula novena. 

 
 
Sisena. Comissió Mixta de Seguiment 
 
Per al seguiment, la modificació i el control de les actuacions que cal desenvolupar en el 
marc d’aquest Conveni, es constituirà una Comissió Mixta de Seguiment que estarà 
integrada per dues persones designades per cada una de les parts signants.  
 
La Comissió Mixta de Seguiment també resoldrà els dubtes que poguessin sorgir en la 
interpretació d’aquest Conveni. 
 
Es reuniran sempre que ho sol·liciti una de les parts i els acords que se’n derivin es 
documentaran mitjançant actes a fi de deixar evidència dels acords presos. La Comissió 
esmentada dirimirà les diferències que puguin sorgir. 
 
Pel que fa a l’adopció d’acords, la Comissió es regeix pel que estableixen els articles 17, 18 
i 19 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions 
públiques de Catalunya, que regula el règim jurídic dels òrgans col·legiats. La persona 
representant designada pel Departament de Treball, Afers Socials i Famílies exercirà el vot 
de qualitat en cas que es produeixin empats a l’hora de prendre els acords. 
 
 
Setena. Justificació 
 
El Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques haurà de lliurar, al 
final de cada any que comprèn aquest Conveni, la documentació següent a fi de justificar 
l’execució de les accions previstes: 
 

- Informe sobre els resultats de la formació, així com de les propostes generades en 
el si de les accions formatives. 

- Informe sobre les avaluacions de polítiques o serveis dutes a terme. 
- Informe resum sobre l’estat global d’execució de les accions que preveu el Conveni. 
- Document de justificació de la despesa. 

 
En tota la documentació, hi ha de constar el logotip del Consorci titular de l’Institut Català 
d’Avaluació de Polítiques Públiques i el del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies.  
 



El Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques també haurà 
d’emetre un certificat amb el detall de les hores invertides en l’execució de les actuacions 
que es preveuen en la clàusula segona del Conveni. 
 
Un cop presentada la documentació esmentada, anualment, el Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies en farà la revisió, en el termini de dos mesos a comptar des de la 
data de lliurament d’aquesta documentació.  
 
 
Vuitena. Finançament 
 
El pressupost anual, per desenvolupar les accions incloses en aquest Conveni, es desglossa 
en els conceptes següents: 
 

Concepte Hores  
anuals 

Import 
anual 

1.  Formació (4 cursos) 376 28.143,60 € 
Preparació dels materials de 4 cursos 192 14.371,20 € 

Sessions de formació / docència de 4 cursos 64 4.790,40 € 

Elaboració de la proposta d’indicadors de 4 cursos 60 4.491,00 € 

Assessorament del document de 6 propostes (2 per curs) 60 4.491,00 € 
2. Avaluació del servei 1 335 25.074,75 € 

Elaboració de la teoria del canvi 35 2.619,75 € 

Anàlisi de la implementació / impacte 250 18.712,50 € 

Redacció de l’informe d’avaluació 50 3.742,50 € 
3. Avaluació del servei 2 335 25.074,75 € 

Elaboració de la teoria del canvi 35 2.619,75 € 

Anàlisi de la implementació / impacte 250 18.712,50 € 

Redacció de l’informe d’avaluació 50 3.742,50 € 
4. Coordinació de la Jornada de presentació de resultats i 

difusió 97 7.260,45 € 

Total anual 1.143 85.553,55 € 
 
La distribució dels imports i els terminis de justificació segons la vigència dels Convenis és 
la següent: 
 

Anys 2020 2021 2022 2023 
Import anual 85.553,55 €  85.553,55 € 85.553,55 € 85.553,55 € 
Termini d’execució i 
justificació 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 

 
El Departament de Treball, Afers Socials i Famílies finançarà l’execució de les actuacions 
que preveu la clàusula segona del Conveni, per un import màxim de 85.553,55 euros anuals, 
a càrrec de la partida pressupostària BE0101 D/442705500/121, del pressupost del 
Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, corresponent a cada exercici inclòs en 
aquest Conveni, i d’acord amb l’import justificat pel Consorci titular de l’Institut Català 
d’Avaluació de Polítiques Públiques en el certificat que estableix la clàusula setena. 
 
L’import referit correspon al cost real de les tasques que ha de desenvolupar el Consorci 
titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques, de manera que no hi ha 
intercanvi patrimonial i de contraprestació econòmica entre les parts, malgrat l’existència de 
finançament. 
 
 



 
Novena. Pagament 
 
Un cop verificades i justificades les actuacions objecte del Conveni, de conformitat amb la 
clàusula setena, el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies tramitarà pagaments 
anuals, mitjançant transferència, per la quantitat correctament justificada.  
 
En aquest sentit, a fi de poder efectuar el pagament per l’import justificat, la unitat del 
Departament de Treball, Afers Socials i Famílies encarregada del seguiment del Conveni 
expedirà anualment un certificat positiu en què es confirmi que s’han dut a terme 
correctament les actuacions objecte del Conveni. 
 
 
Desena. Renúncia 
 
El Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques només podrà 
renunciar per causes justificades de manera expressa, totalment o parcialment, al 
finançament esmentat en la clàusula vuitena d’aquest Conveni, mitjançant un escrit motivat 
adreçat al Departament de Treball, Afers Socials i Famílies que, a aquest efecte, dictarà la 
resolució corresponent. 
 
 
Onzena. Termini d’execució 
 
Les actuacions objecte d’aquest Conveni s’executaran des de la data de signatura del 
present Conveni i fins al 31 de desembre de 2023. 
 
 
Dotzena. Controls externs 
 
El Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques se sotmet a les 
actuacions de control que corresponguin a la Intervenció General de la Generalitat, a la 
Sindicatura de Comptes i a altres òrgans competents comunitaris en aquesta matèria, i 
posarà a la seva disposició tota la documentació i la informació que sigui necessària i li 
puguin requerir. 
 
Tretzena. Prevenció de riscos laborals i igualtat d’oportunitats 
 
Les parts han de complir la normativa de prevenció de riscos laborals, d’acord amb la Llei 
31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals; el Reial decret 39/1997, de 17 
de gener, pel qual s’aprova el reglament dels serveis de prevenció, així com les 
modificacions posteriors introduïdes per la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del 
marc normatiu de la prevenció de riscos laborals. 
 
Així mateix, les parts han de complir amb l’obligació de respectar la igualtat de tracte i 
d’oportunitats en l’àmbit laboral i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures per evitar 
qualsevol tipus de discriminació laboral entre homes i dones, d’acord amb l’article 45 de la 
Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per la igualtat efectiva de dones i homes. 
 
 
Catorzena. Protecció de dades de caràcter personal 
 
Les parts fan constar, de manera expressa, que compliran la normativa de protecció de 
dades de caràcter personal, concretament a l’hora d’adoptar i implementar les mesures de 
seguretat que preveu la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals. 
 



Concretament, les parts signants han d’establir les mesures tècniques i organitzatives 
necessàries per garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com a 
conseqüència de les actuacions que són objecte d’aquest Conveni. En especial, han 
d’adoptar les mesures adients per evitar la pèrdua i l’alteració de les dades esmentades, així 
com l’accés no autoritzat. 
 
El Consorci titular de l’Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques es compromet a 
no tractar les dades per a una finalitat diferent de la que consta en aquest Conveni, a no 
comunicar les dades a tercers, ni tan sols per a la seva conservació. També es compromet 
a implementar les mesures de seguretat adequades i a comunicar la designació del 
responsable de seguretat. El deure de confidencialitat subsisteix una vegada acabada la 
vigència d’aquest Conveni. 
 
 
Quinzena. Règim jurídic 
 
Aquest Conveni es regeix per les seves clàusules i per la normativa següent: 
 

- Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions 
públiques de Catalunya; la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector 
públic, així com les normes generals de dret administratiu, els principis de bona 
administració i l’ordenament jurídic en general. 

- Text refós de la Llei de finances públiques de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 
3/2002, de 24 de desembre. 

- Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern. 

 
 
Setzena. Resolució de conflictes 
 
Qualsevol controvèrsia que pugui sorgir de l’aplicació, la interpretació o l’execució d’aquest 
Conveni s’ha de resoldre de mutu acord entre les parts en el si de la Comissió Mixta de 
Seguiment i, en darrera instància dels conflictes, mitjançant la jurisdiccional contenciosa 
administrativa. 
 
 
Dissetena. Extinció 
 
El Conveni es podrà extingir per mutu acord de les parts, per impossibilitat sobrevinguda per 
desenvolupar les activitats que preveu aquest Conveni o per denúncia de qualsevol de les 
parts que haurà de ser comunicada de forma fefaent. 
 
La part que proposi resoldre el Conveni ho ha de comunicar a l’altra part per escrit amb 15 
dies naturals d’antelació. 
 
La Comissió Mixta de Seguiment determinarà la manera en què cal finalitzar les tasques en 
curs en cas d’extinció. 
 
 
Divuitena. Publicitat i transparència 
 
De conformitat amb l’article 14 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern, que disposa que els convenis i protocols, a part 
de la publicació al DOGC, s’han de registrar al web del Registre de convenis de col·laboració 
i cooperació de la Generalitat, que és accessible des del Portal de la Transparència, d’acord 
amb l’article 15 de la Llei esmentada. 
 



 
Dinovena. Vigència 
 
Aquest Conveni produirà efectes des de la data de la seva signatura fins al 31 de desembre 
de 2023. 
 
 
Les parts accepten les clàusules precedents i, en prova de conformitat, signen aquest 
Conveni, a un sol efecte. 
 
 
Chakir El Homrani Lesfar, conseller de 
Treball, Afers Socials i Famílies 
Signatura electrònica 

 Francesc Xavier Cuadras Morató, 
president del Consell Rector del 
Consorci titular de l’Institut Català 
d’Avaluació de Polítiques Públiques 
Signatura electrònica 
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