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Fase 3. Encargo o realizacion de la evaluacion
Herramienta practica 3.2.
¢Como puedo construir indicadores
para una evaluacion?

Un indicador es una medida referida a un aspecto o una dimension de la
realidad, que constituye un marcador para orientar la comprension sobre

esta.

«No todo lo que puede ser contado cuenta y no
todo lo que cuenta puede ser contado».

cQue es?

Los indicadores pueden describir
diferentes aspectos de la politica
publica, desde la problematica y
las necesidades a las que la politi-
ca da respuesta hasta los aspectos
en los que esta pretende generar
cambios, pasando por cuestiones
relativas al funcionamiento de la
politica, como son la participacién
de los beneficiarios, la cobertura
de la poblacién diana, la ejecucion
de las actividades o los resultados
de estas en términos de bienes y

Toolkit

Albert Einstein

servicios provistos, asi como cues-
tiones relativas al contexto en el
que la politica se desarrolla.

Una politica tiene que contar con
indicadores que informen sobre
aquellos aspectos mas criticos
para su funcionamiento. La elabo-
racion de una Teoria del Cambio
(véase Herramienta 1.1.) o marco
ldgico es un buen recurso para
identificar aquellos aspectos para
los que habria que desarrollar
indicadores.

Ficha de situacion

N
e _®
0oV
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Quién
Equipo de planificacion de

la politica y otras personas
o actores implicados

Y
Cuando

Preferentemente en la fase
de diseno de la politica

vg =] v

L

Como

Taller participativo y reflexivo
con una persona facilitadora

Herramientas practicas para
iniciarse paso a paso en el

diseno, la planificacion y
la evaluacion de politicas
publicas




cQue es?

Cuanto mas detallada sea la Teoria del Cambio

de una politica, mas rico y detallado podra ser su
sistema de indicadores, que podra llegar a incluir
todas aquellas condiciones y pasos intermedios
que se consideren clave para el funcionamiento de

la politica (p. ej. motivacidn de los participantes,
competencias y conocimientos con los que cuentan,
autoconocimiento y autoeficacia, valoraciones sobre
la calidad de las actividades provistas...).

Ejemplo:

Sistema de indicadores de un programa de orientacion y busqueda de trabajo para la

juventud en riesgo de exclusion social

42 Problema

Aumento del
ndmero de
personas jovenes
en condiciones de
vulnerabilidad y
con problemas de
integracion social
que se enfrentan a
dificultades para
acceder a un
trabajo remunerado
sin contar con
recursos especifi-
cos para superar-
las.

Ej.:

¢Qué factores se
viven como
dificultades al
acceso de la
juventud a un
trabajo remunera-
do?

¢De qué forma
afectan estos
factores a hombres
y mujeres de forma
diferenciada?

ves R
a ecursos

De qué manera el
ndmero de
personas
mentoras
contratadas ha
influido en el
despliegue de los
encuentros de
mentoria con los
jovenes?

¢Qué ha condicio-
nado la coordina-
cion interna del
equipo?

g;_ Actividades

¢Qué ha dificultado
el despliegue de
las acciones?

¢Qué factores han
influido en la
capacidad del
equipo y para
garantizar el
despliegue de las
acciones?

S Resultados
& (Outputs)

¢Como perciben las
personas beneficia-
rias los servicios y
actividades
recibidas? ;Estan
satisfechas? ;Por
qué?

¢Qué factores lo
explican?

¢Qué aspectos han
dificultado o
favorecido la
participacion (igual
o desigual) de las
personas beneficia-
rias?

®\ Impactos
(Outcomes)

Ejemplos:

¢Qué ha aportado
el programa a las
personas
participantes?

¢Qué necesidades
ha cubierto y en
qué medida?

¢Como ha
cambiado su
actitud a la hora de
buscar y encontrar
un trabajo?

¢Qué nuevos
factores pueden
estar incidiendo en
la busqueda de
trabajo?




¢Para que sirve?

Disponer de un buen sistema de indicadores permite hacer un seguimien-
to y evaluar una politica en diferentes momentos y desde las perspectivas
necesarias para tomar decisiones, contando con informacidén actualizada y
precisa.

Utilidad de elaborar un sistema de indicadores

e Orientar el disefio del programa para que cubra e Conocer cdmo evoluciona la problematica social

las necesidades especificas de los colectivos a la que responde la politica, asi como aquellos
diana. aspectos sobre los que la politica quiere incidir.

e Conocer informacidn actualizada sobre el fun- e Disponer de datos utiles para la gestién y la
cionamiento de la politica. evaluacion de la politica publica.

Caracteristicas de los indicadores que aseguren su validez

e Relevantes: Deben referirse a aspectos relevantes de la politica. Por ello resulta muy recomen-
dable desarrollar una Teoria del Cambio.

e Vvalidos: El indicador debe medir aquello que realmente se quiere medir. Preferentemente, tie-
nen que disponer de algin grado de validacion metodoldgica. Esto es especialmente importante
cuando se quieren medir aspectos complejos como la salud de las personas, su autoestima o su
ocupabilidad.

e Especificos: Deben medir aspectos concretos y no excesivamente ambiguos. La definicidon del
indicador debe evitar utilizar conceptos que puedan dar pie a diferentes interpretaciones (P. €j.:
en lugar de hablar de «jévenes» es preciso decir «personas de entre 16 y 24 afios»).

e Fiables: Deben reproducir los mismos valores si se miden en las mismas condiciones, de forma
que se puedan comparar las medidas recogidas en diferentes momentos o por parte de diferen-
tes personas u organizaciones.

e Disponibilidad temporal: La informacién necesaria para obtener o calcular el indicador debe
estar disponible en el momento en el que se requiera.

e Sensibles: Deben ser susceptibles de capturar diferencias y variaciones reales. Es importante
definir categorias y/o unidades de medida que ofrezcan variabilidad asociada a las acciones del
programa.

e Evitar incentivos perversos: Hay que preguntarse cual es el comportamiento que incentiva
el indicador seleccionado. Se debe evitar que los indicadores incentiven comportamientos no
deseados (P.ej.: un indicador que mide la productividad de los policias encargados de las multas
de trafico podria ofrecer incentivos para multar incluso cuando no se ha producido ninguna
infraccidn).

«Con el afan de medir, a menudo medimos
aquello que podemos medir en lugar de aquello
que queremos medir... y olvidamos que hay una
diferencia».

George Udny Yule



¢Cuales son los pasos a seguir?

El disefio de un sistema de indicadores para una politica se inicia con la
concrecion sobre el uso que se hara de ella y la eleccidon del tipo de indica-
dores segun el propdsito. Pueden ser indicadores de necesidades, de re-
cursos, de actividades, de resultados de las actividades (outputs) o bien de
cambios generados (outcomes).

“® Determinar qué se quiere medir

Paso1 Lo primero que hay que hacer es decidir qué aspectos o dimensiones de la politica
) se quieren medir a través de indicadores.

' Disponer de una Teoria del Cambio y haber las que las diferentes personas implicadas en la
' identificado preguntas de evaluacion (véase politica publica puedan aportar su punto de vista
Herramientas 1.1. y 2.1.) es un buen punto de y debatir sobre qué funcionamiento se espera de
' partida, ya que estas herramientas identifican  esta. La identificacién del funcionamiento espe-
aquellos aspectos que se consideran mas rele- rado de la politica determinara qué es relevante
' vantes de la politica y de su contexto. Si no se medir. En este momento es preciso reflexionar
han realizado estas dos tareas, se recomienda  sobre como se interpretara la informacion que
' comenzar por la definicion de la Teoria del aporten los indicadores y para qué seran ttiles.
' Cambio a través de sesiones de trabajo en
',: Asegurar el acceso a la informacion
Paso 2

Una vez se sabe qué se quiere medir, y antes de definir los indicadores, es impor-
' tante repasar de qué fuentes de informacion se dispondra.

ara cada uno de los aspectos que se quiere me- cuestiones no se disponga de ninguna fuente de
dir mediante un indicador, es preciso identifi- informacion en el momento de hacer este ejerci-
car por lo menos una fuente de informacion y cio, pero sin embargo ser conscientes de ello es el
una persona o grupo de personas responsables primer paso para pensar qué fuentes e instrumen-
de esta. Es posible que para algunas de las tos de recogida de informacién seran necesarios.

e Insercion laboral e Cuestionario dirigido a e Coordinador/a del

Impactos e Autoeficacia en la busqueda de los participantes programa
(Outcomes) trabajo

e Numero de personas partici- ® Registros del programa ® Responsable de
' ) pantes e Cuestionarios dirigidos a cada actividad
Q e Perfil de las personas partici- los participantes
' Productos pantes

e Satisfaccion de las personas
participantes

e Numero de actividades reali- e Registros del programa e Responsable de
zadas por tipologia e Checklists cada actividad

e Numero de profesionales im- ® Registros y documenta- e Coordinador/a del
plicados cién plan

Recursos e Numero de horas destinadas
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Paso 3

Formular los indicadores

Se deben formular los indicadores de forma clara y precisa para que aporten infor-

macion fiable y util para el analisis.

Para formular los indicadores es preciso
disponer de unas pautas o un modelo que
aseguren que su uso sera sistematico y su
definicion no dé pie a interpretaciones con-
tradictorias. Una vez formulado el indicador,
es importante repasar y valorar si cumple los
requerimientos expuestos anteriormente. Asi-
mismo, cuando se produzcan cambios en la
forma de recoger la informacién y calcular los
indicadores, habra que documentarlos para

evitar comparar valores que han sido calculados
de forma diferente.

Para formular los indicadores vale la pena revi-
sar la literatura académica para ver si alguien
ha medido antes aquello que se quiere medir.
En este sentido, es ideal que el indicador cuente
con una validacién metodoldgica previa, sobre
todo cuando se quieren medir aspectos complejos
como la salud de las personas, su autoestima o
su grado de ocupabilidad.

Elementos de la formulacion de un indicador a partir del ejemplo de un programa

de orientacion y busqueda de trabajo para la juventud en riesgo de exclusion social

e Aspecto que se mide: Autoeficacia en la busqueda de trabajo.

e Categoria: Habilidades no cognitivas.

e Definicion: Los participantes deben responder si tienen confianza en su habilidad de
realizar ocho comportamientos de buisqueda de trabajo. Para cada comportamiento los
participantes deben decir si tienen confianza en poderlo realizar (si 0 no) e indicar el
grado de confianza (escala de 1 a 10). La eficacia de cada participante equivale a la suma

de todas sus puntuaciones.

e Formula de calculo: Media aritmética de la autoeficacia de los participantes.

e Instrumento de recogida de datos: Cuestionario.

e Tiempo de administracion: 10 minutos.

e Frecuencia: Dos observaciones, una antes y otra después de la formacion.

e Responsable: Técnico/a del programa.



¢Qué hay que tener en cuenta para aplicarlo?

Recomendaciones

7N\
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Formular indicadores

asociados a los objetivos
de la politica

La formulaciéon de indica-
dores de outcomes debe ir
ligada al establecimiento de
objetivos de la politica, asi
como a la planificacion de
recursos, actividades y pro-
ductos previstos. Es conve-
niente reflexionar sobre qué
valores seria plausible obser-
var en el indicador en dife-
rentes horizontes de tiempo,
y en algunos casos incluso se
puede establecer un valor de
referencia de qué se pretende
alcanzar (p.ej., reduccion de
10 puntos del porcentaje de
personas que fuman al cabo
de 6 meses de completar su
participacion en el progra-
ma). Este ejercicio facilitara
su interpretacion posterior.

'ﬂ?
Utilizar los indicadores
como herramienta

Los indicadores aportan
informacion muy relevan-
te, pero su interpretacion

es clave. Es preciso pregun-
tarse si los valores de los
indicadores recogidos son
coherentes con la Teoria del
Cambio de la politica, y si
no lo son qué podria expli-
car los valores observados.
Por ello, se recomienda
contar con informacion y
conocimientos sobre el con-
texto en el que se desarrolla
la politica, lo que debe per-
mitir entender e interpretar
mejor los indicadores.

Mas recursos
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Interconectar las fuen-
tes de registro de datos

Se recomienda facilitar la
conexion entre las diferen-
tes fuentes de registro de
datos a partir de identifica-
dores Unicos. Las fuentes de
informacidn para la estima-
cion de los indicadores pue-
den ser muy variadas si los
diferentes instrumentos de
registro tienen un campo en
comun (P.ej., cédigo univoco
para beneficiario), el ana-
lisis posterior de los datos
puede ser mucho mas rico,
y permitira desagregar el
calculo del indicador segtin
diferentes perfiles o poner
en relacién datos de necesi-
dades, recursos, actividades,
outputs y outcomes.

Webs de recursos
Better Evaluation

Casos de aplicacion

Referidos a cambios (outcomes):
Using data to understand your program
Referidos a la implementacion:

Performance Monitoring & Evaluation TIPS Cons-
tructing an Evaluation Report. USAID

Guias y manuales

Manual para el disefio y la construccion de indi-
cadores. Coneval. 2013.


https://www.betterevaluation.org/en/plan/describe/measures_indicators
https://www.mdrc.org/publication/using-data-understand-your-program
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pnadw106.pdf
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pnadw106.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
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Fase 1. Disefio de la politica publica

Herramienta practica 1.1.
¢Como puedo elaborar una Teoria del Cambio?

Herramienta practica 1.2.
¢Como puedo disenar politicas basadas en evidencias?

Fase 2. Planteamiento de la evaluacion

Herramienta practica 2.1.
¢Como puedo formular buenas preguntas de evaluacion?

Herramienta practica 2.2.
¢Como puedo incorporar la perspectiva de género en la
evaluacion?

Herramienta practica 2.3.
¢Como puedo elaborar un plan de evaluaciones?

Fase 3. Encargo o realizacion de la evaluacion

Herramienta practica 3.1.
¢Como puedo encargar una evaluacion?

Herramienta practica 3.2.
¢Coémo puedo construir indicadores para una evaluacion?

Herramienta practica 3.3.
¢Como puedo recoger percepciones y experiencias para
una evaluacion?

Herramienta practica 3.4.
¢Como puedo evaluar utilizando métodos participativos?

Fase 4. Incorporacion del conocimiento y la evidencia

Herramienta practica 4.1.
¢Como puedo incorporar los resultados de una evaluacion
en la toma de decisiones?

Herramienta practica 4.2.
¢Como puedo comunicar eficazmente una evaluacion?

Herramientas practicas para iniciarse paso a paso
en el disefio, la planificacion y la evaluacion de
politicas publicas
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Evaluamos politicas publicas, difundimos evidencias, ofrecemos formacién y elaboramos recursos.

Instituciones miembros de Ivalua

NN Generalitat ; P Universitat NN Generalitat
de Catalunya glputlacw Pompeu Fabra de Catalunya
Y/ Departament arceiona Barcelona WY Consell

d’Economia
i Hisenda

Interuniversitari
de Catalunya


https://www.fmil.es
mailto:info%40ivalua.cat?subject=
https://ivalua.cat/ca

