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Contractacio de suport extern

Contractacio de servei per a la realitzacio de tasques de revisio,
assessorament i analisi del sistema d'indicadors del Contracte
Programa del Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya

El Departament de Drets Socials esta revisant el sistema d’indicadors del Contracte
Programa amb els ens locals, l'instrument de gestié plurianual mitjangant el qual
s'estableix la relacié de cooperacié amb els governs locals en matéria de serveis
socials i altres programes de proteccid social. El contracte programa 2022-2025
consta de fitxes amb els diversos programes i serveis que financa la Generalitat de
Catalunya.

Aquest projecte ha tingut diverses fases en les qué s’ha fet inventari i analisi del
sistema d'indicadors i s’ha proposat una millora global amb I'objectiu que sigui un
sistema util per a I'avaluacio6 i la presa de decisions. El projecte de 2024 continua la
revisié d’indicadors i el seu objectiu és analitzar alguns dels programes, les fitxes i els
indicadors associats amb cadascuna de les unitats responsables i amb el contrast i
analisi d'ens locals.
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En definitiva, aquest projecte té per objectius realitzar una revisio del nou sistema
d’indicadors del CP aixi com detectar possibles millores i potencialitats, proposant
nous indicadors o simplificant els ja existents. La finalitat és contribuir a crear
coneixement util i rigords per al seguiment de la gestio i I'avaluacié de les politiques.
Aquest projecte és coordinat per Ivalua i preveu una part del treball amb el conjunt de
les unitats responsables del contracte programa, el Gabinet Técnic i entitats locals.
L'analisi es focalitzara politiques seleccionades del Contracte Programa relatives als
serveis socials i accié comunitaria.

Activitats a realitzar i calendari

e Acompanyament i assessorament per a millorar els indicadors del contracte
programa a partir de la teoria del canvi.

e Revisi6 i analisi en profunditat dels indicadors de les fitxes (programes i
politiques) seleccionades.

e Elaborar un informe final amb la valoracié del procés, analisi i proposta
d’indicadors.



L'encarrec s’ha de concretar entre els mesos de juny i juliol de 2024 i s’estima una
dedicacié d'unes 64 hores que, orientativament, es distribuirien en les seguents
tasques:

Tasques Hores
Revisiéo documental, preparacio de les sessions, 8
materials i proposta inicial

Sessions de treball per politica/fitxa seleccionada 46
Presentacio de resultats i elaboracio d'informe 10
TOTAL 64

Lliurables: Informe final

Data d’entrega: Juliol 2024

Requisits de la proposta

Ivalua sollicita a les persones o els equips interessats en proveir aquest suport fer
arribar a natalia.rosetti@ivalua.cat una proposta técnica i economica abans del dia 17
de maig (inclos) que contingui les dades de facturacié i dades fiscals (format pdf).

Es important tenir en compte que Ivalua realitzara aquesta contractacié mitjancant
contracte menor. La proposta economica que resulti adjudicataria ha de ser igual o
inferior al pressupost base de licitacié d'aquest contracte, que és de 2.900 euros (+
IVA) i s’adjudicara en base al preu i a 'adequacié técnica dels criteris de la proposta.

Barcelona, 9 de maig de 2024
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