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0. Introduccio

La primera edicié del Pla de Barris de Barcelona es posa en marxa 'any 2016 i sha
desenvolupat al llarg de 4 anys, culminant a finals de 2020. Aquest document en
recull 'avaluacid final, realitzada durant bona part del 2020 i la primera meitat de
2021. Aquest exercici d’avaluacid final s’emmarca dins un marc d’avaluacié més
ampli. I és que el Pla de Barris, a diferéncia de moltes altres politiques publiques, va
planificar des del seu inici totes les tasques associades al seu seguiment i la seva
avaluacid. L’esquema que es mostra a continuacié mostra aquest exercici.

Figura 1. Linies de I'avaluacid del Pla de Barris de Barcelona
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L’avaluacid que aquest document recull s’ha realitzat en diferents nivells (micro i

NV NN

Font: Elaboracio propia

macro), comptant amb diferents tecniques d’analisi (quantitatives i qualitatives), que
han servit per donar resposta a diferents tipus de preguntes d’avaluacio (de la
implementacio i d'impacte).

— A nivell micro, s’han realitzat avaluacions especifiques de 6 accions
impulsades des del Pla de Barris (dues de les quals a carrec d’Ivalua). En aquest
informe se’n realitza un resum i se’'n fa una analisi comparativa.



—>

A nivell macro, s’han analitzat diferents aspectes del programa Pla de Barris al
i al 2020. Les analisis realitzades al llarg del 2020 son les que recull aquest
informe.

L’avaluacio de la implementacio posa el focus en el funcionament del Pla de
Barris, en les seves caracteristiques i sobretot, en els agents implicats i les
relacions existents entre tots ells.

L’avaluacio de I'impacte analitza diferencies en I'evolucié d’'una serie
d'indicadors de desigualtat social i economica entre: (1) els barris del Pla de
Barris i la resta de la ciutat, i (2) els barris del Pla de Barris i una serie de barris
utilitzats com a grup de control.

Les técniques quantitatives inclouen des de tecniques descriptives i
analitiques en el cas de les dades d'implementacio, fins a la construccié
d’indicadors sintetics i contrafactuals sintetics, per a 'analisi de la desigualtat
social i economica.

Les técniques qualitatives engloben entrevistes i grups de discussié amb un
ventall ampli d’agents implicats en el desplegament del Pla de Barris, en la
totalitat dels territoris, per tal de recollir les seves impressions i opinions en
relacid a una serie d’aspectes vinculats al seu funcionament.

L'informe que es presenta a continuacié inclou les diferents peces esmentades i esta
estructurat de la seglient manera:

%

—>

En el primer apartat es presenta el plantejament teoric del Pla de Barris, fent
emfasi en els resultats esperats.

En el segon apartat s’explica la metodologia emprada.

En el tercer, es presenta 'esquema de governanca del Pla de Barris i es
descriuen les dinamiques i espais de treball.

El quart apartat recull 'avaluacié de la implementacio, que posa emfasi en 4
elements idiosincratics del programa: la transversalitat, la participacid de la
ciutadania, la flexibilitat i el lideratge relacional.

El cinqueé apartat posa el focus en 7 accions singulars impulsades en el marc
del Pla de Barris per tal de fer-ne una analisi comparativa i veure I'aplicaci6
empirica de les principals caracteristiques de la manera de treballar del Pla de
Barris.

L’apartat 6 presenta els resultats del programa, dividits en tres subapartats:
primer, un recull de les percepcions dels diferents agents implicats en relacié a
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I'assoliment dels objectius del Pla de Barris; segon, una analisi de la innovacid
en el Pla de Barris i, finalment, una analisi de 'impacte del Pla de Barris en la
desigualtat urbana a la ciutat.

— Per ultim, es realitza un balanc final del programa i es proposen una serie de
recomanacions.



1.

Plantejament teoric del Pla de Barris

El Pla de Barris és una iniciativa de 'Ajuntament de Barcelona, que es posa en marxa
I'any 2016 amb l'objectiu de reduir les desigualtats entre els barris de Barcelona, en
ambits tan fonamentals com I'habitatge, I'espai public, 'educacio, la salut o la creacid
de condicions per a la millora de I'activitat economica. Per tal d’assolir aquesta
reduccié de les desigualtats socials, 'Ajuntament:

1.

Dota el programa d’un pressupost de 150 milions d’euros per a invertir en
aquells territoris amb pitjors resultats en termes d’indicadors sociodemografics
(nivell de renda, indicadors socioeconomics, educatius i sociosanitaris,
presencia de col-lectius amb necessitats especials, déficits urbanistics i estat
del parc d’habitatges).

Identifica que la solucio a les desigualtats socials a la ciutat requereix d’'una
intervencid integral/holistica (no fragmentada en ambits sectorials), i, per
tant, es compromet a impulsar el treball transversal (inter-sectorial, inter-
departamental i inter-organitzacional).

Identifica que no pot combatre les desigualtats en els territoris sense comptar
amb la participacid de les persones que viuen en aquests barris. Aixi, es
compromet, no només a incorporar ’apoderament veinal com un objectiu o
una linia d’actuacid, sind a gestionar des del moment inicial el Pla de Barris
conjuntament amb el veinat de cada territori.

El resultat és un programa implementat en 10 territoris que cobreixen 16 barris de la
ciutat. Aquesta és la rad per la qual al llarg d’aquest informe es parla de 10 Plans de
Barris:

N N 24

El Pla de Barris de La Marina del Prat Vermell i la Marina del Port;
El Pla de Barris de Raval-Sud i Gotic-Sud;

El Pla de Barris de Sant Genis dels Agudells i La Teixonera;

El Pla de Barris de Zona Nord;

El Pla de Barris de Les Roquetes;

El Pla de Barris de Trinitat Nova;

El Pla de Barris de Trinitat Vella;

El Pla de Barris de Bon Pastor i Baro de Viver;

El Pla de Barris de La Verneda i La Pau;

El Pla de Barris del Besos i el Maresme.



Figura 2. Barris del Pla de Barris
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Font: Diagnosis del Pla de Barris (2016-2017)

Per cadascun d'aquests territoris es va realitzar, abans de posar en marxa el Pla de
Barris, una diagnosi compartida entre el conjunt d’agents del barri (entitats i veinat),
de districte (equips técnics de 'Ajuntament, del Districte o d’equipaments del
Districte) i agents municipals amb una mirada de ciutat, eix o ambit metropolita. A
partir de la diagnosi, per cada territori es va elaborar un document que establia una
estructura d’objectius, propostes i accions que representaven els continguts a ser
desenvolupats durant els propers quatre anys. Aquests s’estructuraven en quatre
ambits: educacid, drets socials, activitat economica i medi urba.

A més, en la formulaci6 inicial es destacaven el que s'anomenaven “projectes motor”.
Eren aquelles accions o propostes que per la seva dimensio i transversalitat es
considerava que definien la singularitat de cada pla i tenien una major capacitat
d’incidencia sobre els objectius. Tot i aixi, cal remarcar que el document de
formulacié deixava un ampli marge pel que fa a les accions a ser desenvolupades, les
quals haurien de concretar les propostes formulades. Per aixo, s'indicava per a cada
proposta possibles accions a desplegar, a la vegada que es deixava marge per a
definir-ne de noves. A continuacid, es presenta un exemple d’estructura d’objectius i
propostes inicials: el cas del Besos i el Maresme en I'ambit de 'educacio.



Taula 1. Exemple d’estructura d’objectius i propostes inicials del Pla de Barris

Objectius Propostes

Donar suport al CEB i 'IMEB en I'articulacio de les

xarxes existents que ja tracten el tema educatiu per
Crear un projecte educatiu, generar el Pla Educatiu del Besos i el Maresme de
transformador, integrali ~ Manera coordinada amb el Districte.

singular. . . .
8 Crear un nou projecte educatiu integral i

Promoure 'educacié en el  Professionalitzador a I'Institut Rambla Prim.

lleure, la cultura, la
musica i la practica de les
arts esceniques com a eina
transformadora i

Generar accions de suport a les escoles que millorin
les tasques socioeducatives que ja es fan amb joves i
families.

socialitzadora. Promoure experiéncies d’educacié en el lleure de
base comunitaria i apropar la formacid
escenica/musical als infants i joves del barri.

Font: Pla de Barris del Besos i el Maresme (2016).

Durant el 2016 es va presentar el disseny del Pla de Barris de tres territoris de la franja
Besos de la ciutat: Trinitat Nova, Bon Pastor-Baro de Viver i Besds-Maresme, i entre
finals de 2016 i primers de 2017, es va finalitzar la redaccid dels set Plans de Barri
restants. Al llarg de I'informe es fa referencia aquests programes com a “Plans de
primera i de segona fornada”, en al-lusié al moment en que es van iniciar.

En aquest sentit també resulta rellevant destacar que, de la mateixa manera que no
tots els plans s’han desplegat realment al llarg dels 4 anys (perqué uns van comencar
quasi un any més tard que els altres), no tots els Plans han comptat amb la mateixa
dotacid pressupostaria. Aixi, el pressupost del Pla de Barris del Bon Pastor i Bard de
Viver, per exemple, duplica el de la Verneda i la Pau, triplica el de Trinitat Vella i és
cinc vegades major al de les Roquetes.

Malgrat aquest informe no entra en detall sobre I'execucié economica del Pla de
Barris, si que és important remarcar que un pressupost de 150 milions d’euros! a
desplegar en 4 anys per a un programa de segregacié urbana municipal és una
dotacié realment extraordinaria. Per a il-lustrar-ho es pot tenir en compte que, en el

! D’acord amb I'Informe 2016-2017 del Consell Assessor del Pla de Barris, els 150 milions d’euros es
desglossen de la manera segiient: 100 milions d’euros d’inversid, 30 milions d’euros de despesa corrent,

13 milions de reserva prevista d’executar el 2020 i 7 milions d’euros de despeses de gestid (1,8M anuals).
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marc del Programa URBAN, la Unid Europea va invertir (entre 2000 i 2006) 112 milions
d’euros per a la totalitat de 'Estat espanyol (Nel-lo, Cruz i Blanco, 2021). Una altra dada
comparativa il-lustrativa és que la mitjana de recursos assignats en els projectes de la
Llei de barris en el periode 2004-2010 va ser de 9,4M, mentre que la mitjana de
recursos assignats a cada territori en el marc del Pla de Barris és de 13M (Consell
Assessor, 2017).

Taula 2: Pressupost i data d’inici, segons Pla de Barris

. . . Inversio/hab.
Pla de Barris Districte Pressupost (2019)
La Marina Sants- 14.685.651,42 € 454,86 € marg-17
Montjuic

Raval Sud i Gotic Sud  Ciutat Vella 16.184.634,48 € 418,28 € marg-17
Sant Genis dels A
Agudellsila : . 15.434.407,09 € 804,59 € marg-17

: Guinardo
Teixonera
Zona Nord Nou Barris 19.804.576,65 € 1.302,76 € marc-17
Les Roquetes Nou Barris 4.971.282,30 € 305,93 € oct-17
Trinitat Nova Nou Barris 14.814.780,88 € 1.944,20 € maig-16
Trinitat Vella Sant Andreu 6.625.311,57 € 640,93 € marg-17
Bon PastoriBarode o, andren  22.245.489,88 € 141421€  maig16
Viver
La Verneda i La Pau Sant Marti 11.887.977,34 € 411,59 € marc-17
Besos i Maresme Sant Marti 14.871.277,49 € 603,05 € maig-16

Font: Informes del Consell Assessor del Pla de Barris

En definitiva, el Pla de Barris proposa destinar una quantitat important de recursos
economics per a impulsar, en els 10 territoris més vulnerables de la ciutat, un
conjunt d’accions orientades a:

— Enfortir la xarxa educativa,

— Impulsar l'activitat economica.

— Millorar les condicions de vida de la poblacié.

— Fer front als deficits urbanistics, d’accessibilitat i d’equipaments.

1



Un conjunt d’accions orientades a reduir la desigualtat social. La desigualtat social és
un dels anomenats wicked problems, o problemes maleits. Es tracta de problemes
complexes, sense una Unica definicid, amb moltes causes interdependents entre
elles. Aixi, d’acord amb la literatura especialitzada, els problemes maleits requereixen
abordatges innovadors i transversals. I és en aquest sentit que el Pla de Barris proposa
donar resposta a la desigualtat social a la ciutat: (1) de la ma de la ciutadania i (2)
canviant la manera de fer politiques publiques dins I'administracié municipal.

Figura 3. Teoria del canvi del Pla de Barris

Reduccio de les desigualtats entre els
- -7 barris de Barcelona AL -

o
-~

oy
Administracio deliberativa Apoderament veinal
i relacional als 16 barris

¥v" Abordades de manera

transversal. Accions a nivell de barri per.
v Enfortir la xarxa educativa.

v' Co-produides

v tﬂfpa_rtl_r ] l:!:_llderatge v Impulsar I'activitat economica. p_:m:lalmgm ksl
r:ranc:i(:):lg: e v Millora_rlles condicions de vida de la ciutadania.
poblacio. o . v Amb un seguiment per
7 NeEE creses ¥ Fer front _al‘s_def_lmts ur'banlstlcs, part del teixit
d'estructures de d’accessibilitat i d'equipaments. i

coordinacio inter-
organitzacional

Pressupost extraordinari de
150 milions d’euros

Font: Elaboracio propia

Aixi, malgrat el Pla de Barris conceptualitza el problema i les solucions en quatre
ambits: el medi urba, 'activitat economica, els drets ciutadans i 'educacio, evita
abordatges sectorialitzats, de manera que moltes de les intervencions apunten
simultaniament a objectius de diferents ambits, estan lligades entre elles, i segueixen
una estrategia comuna a nivell de barri. Aquesta filosofia suposa un canvi important
en les formes de treballar tradicionals, més basades en la cerca de I'eficiencia en
I'execucid i en les garanties procedimentals, que no pas en repensar el contingut del
que s’esta fent. Aquest canvi, doncs, suposa passar del rol de lideratge tradicional de
I'Administracié Publica, basat en la posicid d’autoritat formal (lideratge posicional), o
en la capacitat i el coneixement expert (lideratge heroic o gerencial), a un lideratge
distributiu, basat en la capacitat de posar d’acord als diferents actors, com es descriu
en les teories de la '’Administracié Publica Relacional, per decidir sobre el contingut
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de les politiques publiques amb més intel-ligencia. En definitiva, el Pla de Barris
proposa un canvi important en la manera de treballar de 'administracié publica, que
s’espera derivi en una administracio més deliberativa i relacional, que perduri més
enlla del propi Pla de Barris.

L’altre gran canvi esperat com a conseqiiencia del Pla de Barris és ’apoderament
veinal. Aquest s'entén com I'enfortiment de les entitats i teixit associatiu del barri,
aixi com la participacid i coresponsabilitzacid dels propis veins i veines tant en les
politiques publiques com en d’altres solucions col-lectives en les que I'administracid
no hijuga un rol central. L’'apoderament veinal es concep com una de les condicions
que ha de contribuir a la reduccié de les desigualtats, pero també com una forma de
treballar que ha de permetre que el contingut de les politiques publiques sigui més
adequat a la realitat. A més, es busca que a través de la coresponsabilitat, tot allo que
engegui el Pla de Barris pugui ser sostenible en el temps.
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2. Metodologia

Aquest document recull 'avaluacid de la implementacié i de I'impacte de la primera
edicid del Pla de Barris (2016-2020). L’avaluacio de la implementacio posa el focus en
el desplegament d’'una intervencio: en si aquesta s’ha desenvolupat com s’havia
previst, en la relacié entre els agents implicats, en la manera de treballar, en la
governanca, en l'execucio de les accions desplegades en el marc de la intervencid i els
productes que se’n deriven, en la satisfaccid dels agents que hi participen i els
significats i importancia que els donen.

Figura 4. Teoria del canvi del Pla de Barris

Reduccio de les desigualtats entre els
P barris de Barcelona A

Impactes
(llarg tiarmlnl) -
LELTNECE:- I Administracio deliberativa
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o transversal.
<
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o
= v" | de la creacio
d’estructures de
coordinacio inter-
organitzacional
Recursos
Problema

>

~
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~
Apoderament veinal
als 16 barris

Accions a nivell de barri per:

v
v
v

v

v' Co-produides
parcialment amb la

Enfortir la xarxa educativa.
Impulsar I'activitat economica.

Millorar les condicions de vida de la A

poblacid. . _ v Amb un seguiment per
F'er front 'al_s'deﬁmfs ur_banlstlcsr part del teixit
d'accessibilitat i d'equipaments. associatiu.

Pressupost extraordinari de
150 milions d'euros

A

Font: Elaboracio propia

Concretament, en el cas del Pla de Barris, 'avaluacié de la implementacid ha permes
respondre les preguntes d’avaluacio segiients:

— Com ha funcionat el desplegament del Pla de Barris? El desplegament ha estat
com s’havia previst? Quins elements 'han facilitat i quins 'han dificultat?

— Quin ha estat el rol del veinat al llarg del Pla de Barris? Com ha funcionat la co-
produccié d’accions? Sha produit 'apoderament veinal esperat?
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— Com ha treballat 'administracié municipal per al desplegament del Pla de
Barris? S’identifiquen canvis en relacié a la practica tradicional? I en cas
afirmatiu, aquests canvis han generat resisténcies?

L’avaluacio de 'impacte posa el focus en la transformacié dltima i a llarg termini
que la intervencid espera assolir, en aquest cas la part dels canvis observats en la
desigualtat social que son atribuibles a la intervencid. En concret, es tracta de
comparar allo que ha succeit en termes de desigualtat social amb I'execucié de la
intervencid (factual) amb allo que hagués succeit en absencia de la intervenci
(contrafactual). Per estimar aquesta segona situacid (que no existeix en la vida real)
inicialment es va construir un contrafactual sintétic, a partir de les dades de la resta
de barris de Barcelona. Tanmateix, amb I'inici de 1a segona edicid del Pla de Barris es
van identificar una série de barris que no havien format part de la primera edicio
pero que eren forca similars a aquests. En termes metodologics es va considerar que
utilitzar aquests barris com a contrafactuals era millor opcié que utilitzar el
contrafactual sintetic, de manera que I'analisi recollida a I'apartat 6.3 compara el que
ha succeit en els barris del Pla de Barris amb el que ha succeit en els barris de Poble
Sec, Can Bard, el Carmel, el Tur6 de la Peira, Can Peguera, Verdum i la Prosperitat, que
exerceixen de contrafactuals.

L’avaluacioé de I'impacte del Pla de Barris ha cercat donar resposta a les segiients
preguntes d’avaluacio:

— En quina mesura les desigualtats socials i economiques a la ciutat de
Barcelona s’han reduit com a conseqiieéncia del Pla de Barris?

— Quina és la contribucio del Pla de Barris a la millora en la qualitat de vida de
les persones que viuen, en els barris on s’ha implementat? Quins canvis
s'observen en els barris on s’ha implementat, respecte a allo que hagués succeit
en la seva abséncia?

A part de I'analisi d'indicadors de desigualtat, I'apartat 6 incorpora també una analisi
sobre la innovacio al Pla de Barris. I és que, malgrat la innovacid no és un objectiu
explicit del programa, és sens dubte una caracteristica d’aquest. Aixi, I'informe
proposa diferenciar la innovacid en la manera de treballar (el procés), de la innovacié
en les accions impulsades (els outputs). En aquest sentit, I'apartat 6.2 cerca respondre
a la pregunta:

— L’aposta del Pla de Barris pel treball transversal i la co-produccié ha comportat
la generaci6 d’accions de politica publica més innovadores?
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Addicionalment, en el capitol 5 es realitza una analisi comparativa de 7 accions
singulars impulsades en el marc del Pla de Barris, per als quals s’han realitzat
avaluacions especifiques. La comparacié es basa en els informes d’avaluacio de
cadascuna d’aquestes accions, elaborats per diferents equips d’avaluadors/es, i pren
com a referencia les principals dimensions d’analisi de 'avaluacio de la
implementacio, per tal de veure’n I'aplicacié empirica a 7 accions.

Per a donar resposta a totes aquestes preguntes d’avaluacié (implementacid, impacte
i innovacid) s’han emprat técniques d’analisi quantitatives i qualitatives. A
continuacio, es presenten les diferents tecniques i fonts d’informacié emprades.

Técniques qualitatives

La informacié qualitativa ha estat obtinguda, principalment, a través d’entrevistes i
grups de discussio, aixi com de la revisié documental de documents del projecte,
informes del Consell Assessor, les diagnosis previes de cadascun dels territoris, aixi
com literatura academica especialitzada.

— Entrevistes semi-estructurades: Per tal de copsar la veus dels principals
agents implicats en el Pla de Barris s’han realitzat entrevistes
semiestructurades als caps de projectes dels diferents barris d’actuacio, aixi
com a alguns dels responsables transversals del Pla de Barris i a dos gerents de
Districte de territoris d’actuacié del pla.

— Grup de discussio: Per aprofundir en les giiestions clau identificades en el relat
dels caps de projecte i responsables de Foment de Ciutat, s’han realitzat dos
grups de discussio, un d’ells amb técnics de barri de diferents Districtes en els
que s’ha implementat el Pla de Barris, i 'altre amb quatre ens clau amb els
quals el Pla de Barris ha col-laborat (ICUB , IMEB, Consorci d’Educacio de
Barcelona i Barcelona Activa). En aquests grups de discussid s’ha posat especial
emfasi en les vivencies dels participants aixi com les seves valoracions sobre el
funcionament del Pla de Barris.

Els resultats que es presenten en aquest informe es basen en I'analisi d'un conjunt
d’entrevistes i grups de discussid duts a terme al llarg de I'any 2020.
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Taula 3. Informants tecniques de recollida d’informacio

Entrevistes Grups de
discussio
2016 2020 2016 2020
Director de Pla de Barris X X
Coordinadora territorial i suport ambit social i educacid X
Coordinadora de I'Eix Besos i suport en 'ambit X

d’activacié economica i ocupacio

Responsable de participacio

Cap de projecte de Bon Pastor i Bard de Viver
Cap de projecte de Trinitat Nova i Les Roquetes
Cap de projecte de Besos i Maresme

Cap de projecte de Zona Nord

Cap de projecte de Raval Sud i Gotic Sud

Cap de projectes de Trinitat Vella

Cap de projectes de La Marina

Cap de projectes Sant Genis dels Agudells i La Teixonera
Cap de projectes La Verneda i La Pau

Gerent de Districte 1

Gerent de Districte 2

Técnics/tecniques de barri

Responsables d’arees

el e B R e A el e

PR PRl Pl el el P el I e

>

>

Font: Elaboracio propia.

La taula inclou també les entrevistes realitzades durant el 2016 perque van servir,
juntament amb I'observacié en 7 reunions de diferent tipus (una Taula de Seguiment
Técnic, un Consell de barri, reunions tematiques i una reunié d'una actuacié
concreta) per a conceptualitzar les analisis avaluatives que s’han realitzat en
endavant.

L’analisi qualitativa s’ha realitzat a partir de la transcripcio literal del discurs dels i
les informants i 1a posterior codificacié a partir d’etiquetes. Per assegurar la validesa
dels resultats s’ha tractat de seleccionar una mostra de tots els informants clau. Al
llarg de I'informe s’inclouen cites literals provinents de fonts consultades per tal
d’exemplificar les idees i analisis exposades.

Tecnigues quantitatives

La proposta quantitativa ha variat des dels inicis del Pla de Barris. El 2017 es va
presentar la proposta del “Sistema d’indicadors per al seguiment del Pla de Barris
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Sistema”. Aquesta incloia una conceptualitzacié dels diferents objectius, propostes i
accions del Pla de Barris, i proposava un conjunt extens d’indicadors associats, els
quals es diferenciaven entre els que feien referencia a recursos, a productesi a
resultats o outcomes.

Aixi, la proposta s’estructurava a partir del segiient esquema resultant del creuament
entre els diferents elements del Pla de Barris (objectius, actuacions i accions) i els
tipus d’indicadors (recurs, producte i resultat). En total la proposta contenia 37
tipologies d’accions, 18 de propostes i 11 objectius de millora, cadascun d’aquests items
amb els seus indicadors associats.

Figura 5. Model general del Pla de Barris i tipus d’'indicadors

[ Model global del PB ] [ Tipus d'indicadors ]
ObJeFﬂus de + Resultats (outcomes finals)
millora
+ Realitzacions (outputs agregats)
Propo‘?’tes + Recursos (inputs agregats)

Resultats (outcomes especifics)

Accions + Realitzacions (outputs)

Recursos (inputs)

Font: Informe “Sistema d’indicadors per al seguiment del Pla de Barris”. 2017

Pel que fa als indicadors relatius als objectius de millora, Ivalua en va fer el calcul
basal corresponent a 'any 2016, moment a partir del qual 'empresa IlabSo SCCL es va
encarregar de la seva actualitzacié anual, juntament amb els indicadors de propostes
i accions. Tanmateix, amb relacié a aquests darrers, conjuntament amb l'equip de Pla
de Barris es va decidir prioritzar el seguiment d’outputs d’aquelles accions que
s’estimaven de major interes, descartant la resta d’accions i la mesura d’inputs, els
quals ja queden recollits a través d'un seguiment pressupostari.

A lapartat 6 d’aquest informe es presenten alguns indicadors provinents d’aquesta
proposta inicial, pero també se’n presenten d’altres que no van ser contemplats
inicialment. Les principals fonts d'informacié emprades son les segiients:

— Enquestes municipals.
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— Oficina de dades i Departament d’Estadistica de 'Ajuntament de Barcelona
(p.ex. Atur registrat, taxa de fecunditat, esperanca de vida, migracid).

— Registres del Consorci d’Educacié de Barcelona.

— Instituto Nacional de Estadistica (INE) .

— Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana.
— Dades d’Eixos.cat.

Addicionalment, s’ha explotat el registre del sistema d’'informacié de Foment de
Ciutat S.A (project monitor) i s’ha recollit informacié addicional sobre les
caracteristiques de les accions impulsades a través d’'un qiiestionari que s’ha adrecat
als i les caps de projecte del Pla de Barris.
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3. Estructures de governanca

D'acord amb Brugué (2019), la base de la governanca democratica és l'articulacio de les
relacions horitzontals i verticals: de les relacions entre els diferents departaments o
arees de la institucid (transversalitat) i les diverses institucions (govern multinivell).
En aquest sentit, a I'informe Plantejament i potencialitats del Pla de Barris, realitzat
per Ivalua a finals de I'any 2016 s'identificava I'esquema de governanca que es mostra
a continuacid, i que constitueix una proposta concreta d'articulaci6 de relacions
verticals i horitzontals, en el cas del Pla de Barris:

Figura 6. Esquema de governanca del Pla de Barris

Consell d’Administracié de Foment de Ciutat

Direccioé i seguiment politic i Assessor d'Alcaldia

estratégic a nivell de ciutat - Reunions de geréencia municipal i Pla de Barris

Consell assessor

Comité de pilotatge

Taules Sectorials

Definici6 estrategica a nivell de Reunions amb Regidors i Consellers de
Districte/Barri 71 Diagnosis prévies

L Taules de Seguiment Técnic

[ Espais de treball técnic (Xarxes, Taules etc.)

Treball tecnic formal i informal < Contactes informals

Consell de barri

Grup Impulsor

Jornades de participacio

- Processos o accions de participacio

Participacié veinal i d’entitats Espais de seguiment i construccié de propostes

Taula executiva permanent

>
>

A

Font: Informe d’avaluacio, Ivalua, 2016

En general, tant I'equip técnic com directiu del Pla de Barris continuen reconeixent
aquest esquema de governanca, com a minim els 4 grans nivells de treball que
apareixen al grafic piramidal. Si bé alguns dels espais concrets de treball que
composen cadascun dels nivells han canviat: alguns shan mantingut, d'altres s’han
dissolt o han perdut importancia.

Hi ha forca consens al voltant de la idea que, en la practica i amb el temps, I'esquema
s’ha flexibilitzat i adaptat. Mentre a I'inici del Pla de Barris “el vértex i la base de la
piramide estan molt presents”, durant el desplegament del programa el pes dels
diferents nivells s’ha anat equilibrant. A més, la mesura en que ha predominat un o
altre nivell, ha anat en funcid de cada accié i cada projecte: "hi ha accions en que
posem molt émfasi en la part politica i no fem tant contacte amb les entitats".
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“El Pla Director per la transformacio urbana de Vallbona per exemple; s’ha
treballat molt portes en dins i molt poc portes en fora. Els dos nivells superiors
han predominat. En el servei de transport a la demanda de Torre Bard, en canvi,
han estat els 4 en igual proporcio. L’exemple que us posava abans d’Educarts o
I'exemple de 0-3. En aquests casos el treball informal i la participacid comunitaria
agafen el pes més rellevant”.

No hi ha tant de consens en relacié al nivell on s'ubica principalment el treball dels i
les caps de projecte. Mentre alguns membres de I'equip s'ubiquen “entre els dos nivells
del mig", d'altres es reconeixen especificament en un dels dos, i alguns/es conceben el
seu rol "com una rotula entre aquests 4 nivells”.

A continuacid, es descriu amb major profunditat com ha estat el funcionament de
cadascun d’aquests nivells de governanca en la practica, a partir de les percepcions i
valoracions de les persones informants.

Direccid i seguiment politic i estrategic a nivell de ciutat

Els agents entrevistats coincideixen en afirmar que el nivell politic i estrategic de
direccid del Pla de Barris a nivell de ciutat va tenir molt de pes en la seva posada en
marxa pero ha estat menys rellevant en la seva implementacio. Va ser fonamental,
pero, per a "alinear el treball técnic i transversal” que vindria després.

“Pero a mesura que ha comencat el Pla ha pivotat més sobre la part de baix. La de
dalt s’ha seqguit mantenint a nivell informatiu i de seqguiment pero amb menys

”»

pes”.

Com es veura més endavant a 'apartat 4.3 “Abordatge flexible”, on s’analitza el rol
dels carrecs politics en el Pla de Barris, aquesta impressidé contrasta amb la capacitat
d’influéncia que els mateixos/es caps de projecte els assignen, aixi com amb la
importancia que atribueixen a la seva figura en el desenvolupament de tasques
associades a un lideratge de tipus relacional.

Aixi no treu pero, que de manera general, i només amb algunes excepcions, es percep
una distancia important entre I'equip técnic del Pla de Barris i I'equip politic,
mediada pels equips directius. Aixi, les figures tecniques del Pla de Barris (els i les
caps de projecte) consideren que han tingut poc contacte amb els espais de treball
meés politics i estrategics, on només han participat els carrecs directius de Foment de
Ciutat. Afirmen que han compartit alguns espais puntuals, pero no és quelcom que
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recordin ni subratllin en la majoria dels casos, i en d'altres es van interpretar com un
exercici una mica forcat.

“Van proposar un parell de reunions amb aquestes figures perque deu estar en un
manual de bona direccio d’equips, tenir aquest moment de sentir-te que formes
part d’algo important perque tens una persona a dalt que és important”.

El que si es valora molt positivament, per part de l'equip tecnic, és, d'una banda,
l'exercici d'informacio i transparéncia constant realitzat pels seus superiors.

“Sabem quan passen perque la direccio te la bona costum d’enviar-nos la
presentacio per a que sapiguem quins temes han parlat, pero perqueé ens envien
un mail”.

D'altra banda, també remarquen la capacitat de les seves direccions de protegir les
figures técniques dels canviants interessos politics.

“S’ha fet un filtre bastant important de temes més estrategics a nivell de ciutat.
Quan al mandat passat el PSC estava pressionant i hi havia tensions politiques,
vam notar molt aquets filtre com a proteccid. No ens arribava”.

Pel que fa al treball amb les Arees de I'Ajuntament, els i les caps de projecte perceben
que hi ha hagut Arees amb les quals la planificacid estratégica s'ha realitzat a nivell
tecnic i d'altres en que ha quedat limitada al nivell directiu. Aquesta és una qiiestio
rellevant, segons els teorics de la governanca deliberativa, i per aixo s'aprofundeix
més endavant en aquest informe. Cal tenir en compte, pero, el segiient:

"La coordinacid interdepartamental pot produir-se en les esferes técnica o politica.
En el primer cas, les relacions horitzontals servirien per coordinar accions, sumar
recursos, evitar solapaments i, en definitiva, millorar I'eficiéencia en la prestacio de
determinats serveis publics. En el segon cas, en canvi, la coordinacio podria ser
etiquetada com a transversalitat en el sentit fort del terme, doncs ja no es
tractaria només de coordinar allo que fem separats, sind de decidir junts allo que
farem entre tots. Fer junts requereix capacitat per definir conjuntament una
politica publica (...) i, per tant, reclama que les relacions siguin conduides
politicament” (Brugué, 2019, p.208).

El Comite de Pilotatge, que en la fase inicial de posada en marxa del Pla de Barris era
un espai gerencial de coordinacid de totes les Arees implicades, no sha mantingut
actiu durant el desplegament del Pla. De fet, les persones entrevistades relaten que,
mentre a l'inici del Pla la informacid circulava de les geréncies de les Arees i del Pla
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de Barris vers els equips técnics, durant la implementacio d'aquest s’ha invertit el
flux de circulacio de la informacio (que ara circula dels equips técnics cap a les
gerencies i direccions). Tanmateix, aquests espais gerencials constituits ad hoc com a
punt de partida del Pla de Barris en cada territori, varen assentar el precedent del que
serien les relacions generades al voltant del Pla de Barris i varen permetre establir
una agenda comu per a cada territori. En definitiva, varen posar els fonaments per a
un treball compartit, amb uns objectius, en principi, comuns.

Definicio estratégica a nivell de Districte/Barri

D’acord amb les persones entrevistades, els principals espais de governanca i de
definicio estrategica de politiques i accions, en la practica s’han donat a nivell de
districte, i no pas de ciutat. Aix0 ha permes que cada Pla de Barris s'ajustés a les
necessitats i els interessos del seu territori. El principal espai de planificacid i presa
de decisions ha estat, per a cadascun dels Plans de Barris, una Taula gerencial en la
qual participaven:

v' equip tecnic de Districte (tecnics/es de barri i puntualment altres figures
tecniques),

v' equip tecnic de Pla de Barris (cap de projectes),
v equip directiu de Pla de Barris,

v’ gerencia del Districte,

v' consellers/es de Districte,

v' puntualment regidors/es.

En aquestes taules s’ha concretat l'aterratge del Pla de Barris a cada territori, shan
identificat les aliances a teixir per a poder treballar en xarxa i s’han resolt els
problemes i desavinences que hagin pogut sorgir durant el cami. Per aixo resulta
rellevant la participacid tant de figures directives i gerencials, que tenen la visi
global del Pla de Barris i del Districte respectivament, com de figures técniques, que
son qui ha de dur a la practica les decisions estrategiques en giiestio.

“A les taules gerencials, on venien la regidora, equip politic... també venia la
direccid técnica i els técnics de barri. Una figura que és jerarquicament inferior (a
la resta). Pero incorporar-los va ser molt important perqueé aporten un grau
d’informacio que no tenen els seus directors, i 'aporten en el moment de la
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reunio. Que son reunions de presa de decisions, la qual cosa accelera el proces.
També perque els técnics de barri s’empoderaven molt”.

Aquesta possibilitat de compartir un espai de treball figures directives/gerencials i
tecniques ha estat molt ben valorada, sobretot pels equips tecnics. Tot i aixi, en
aquells casos en que la gerencia del Districte s’ha mostrat poc col-laborativa en
aquests espais de treball, I'equip de Pla de Barris considera que ha perdut capacitat
d’intervencio.

“El mateix amb les geréncies. Hem tingut moltes més potents i altres com la de
[esmenta Districte] on ha costat molt i ens ha tret poténcia a I’hora d’entrar”.

Un aspecte que ha determinat el bon funcionament d’aquests espais de treball ha
estat la preparacio previa de les reunions (a carrec generalment dels i les caps de
projecte), per tal de garantir-ne l'efectivitat i procurar que hi haguessin representats
tots els agents interessats. Hi ha dissensos importants pero, en relacio I'efectivitat
qgue han acabat tenint aquests espais de treball. Aixi, mentre algunes persones
informants comenten que “eren espais d’una hora i si podia ser mitja millor; no
s’expandien”, altres persones entrevistades comenten que “podrien haver estat més
operatives”. En definitiva, sembla que aquestes taules de treball no han funcionat de
la mateixa manera a tots els Districtes.

Les dinamiques de treball en aquestes taules, que s’han reunit de manera regular al
llarg de tot el desplegament del Pla de Barris (amb especial intensitat durant el
primer any i mig), han vingut molt condicionades per les accions a desplegar en cada
moment, els nivell de confianca de les persones implicades (com s'analitzara més
endavant) -sobretot del Districte vers el Pla de Barris- i el calendari. En general, es
tracta d'un espai de treball molt ben valorat per tots els agents, per la seva eficacia i
la seva rellevancia com a espai vertebrador de les relacions verticals i horitzontals.

Treball técnic formal i informal

A diferencia dels nivells de governanca més politics i directius, el treball tecnic no té
associat un unic espai de treball. No es poden deixar d’esmentar les Taules de
seguiment técnic: espais de caracter executiu formades per les persones de perfil
tecnic designades pel Districte i les arees implicades en el Pla de Barris, la funcié de
les quals és vetllar per la transversalitat del desplegament i coordinar tots els agents
necessaris per a 'execucid de les diferents actuacions. Tanmateix, la periodicitat amb
queé s’han reunit (en un principi cada 1 0 2 setmanes) i la seva configuracié han variat
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molt depenent de cada territori i, en general, sén un espai de treball al qual les
persones informants han donat molt poca importancia en els seus relats.

També quedarien recollides en aquest nivell de governanca totes les reunions
realitzades entre caps de projecte i tecnics/es tant de Districte com de les diferents
Arees de I'Ajuntament, que son en realitat el gruix del treball tecnic necessari per al
desplegament del Pla de Barris. Aquest és un treball pero, que es dona en molts tipus
d'espais -formals i informals, estables i ad hoc-, de manera que no resulta possible
enumerar-los tots. Si que resulta rellevant pero, que la majoria de caps de projecte
reconeixen que és en aquest nivell on s'ubica el gruix de la seva activitat. Per la
seva banda, els i les tecnics/es de Districte els reconeixen aquesta capacitat i facilitat
per generar espais de treball.

“Els caps de projecte tenen aquesta facilitat d’integrar-se facilment en les
dinamiques dels Districtes i quan cal generen ad hoc una Comissio. I sind ja tenen
establertes regularment les reunions de coordinacio. Aixo ho tenen molt apamat”.

De manera similar, els Districtes apunten que “Pla de Barris ha generat Taules
Sectorials, que des del Districte ens és molt dificil”. Aixi, s’han creat nombrosos espais
de treball, alguns sectorials i d’altres inter-sectorials o transversals, que han servit
per a donar resposta a problemes complexos a partir de la generacié d’accions i
projectes.

“Hi ha elements classics d’ascensor social com és I'escola i poder establir una
Taula en que tots els operadors puguin enriquir aquest procés d’aprenentatge,
doncs és molt positiu. I Pla de Barris ha fet aixo, una Taula on hi havia 'ICUB el
CEB, Esports... i d’aqui han sortit una série de projectes”.

“Amb els temes de salut, doncs mirar quins actors hi ha i amb I’ASPB i el CAP del
Bon Pastor crear la Taula de Salut. Convides tots els actors involucrats i a partir
d’aqui es van configurar diverses comissions de treball, que van donar lloc a
diferents projectes”.

Participacid veinal i d’entitats

A l'inici del Pla de Barris la participacio veinal es va canalitzar a partir d'un Grup
Impulsor, en el qual estaven representades les principals associacions i entitats
veinals i comunitaries de cada territori. Els Grups Impulsors van tenir un paper
rellevant en la definicié de les necessitats a intervenir i la prioritzacié de les accions.
Durant I'execucié d'aquestes pero, els Grups Impulsors han anat perdent rellevancia a

mesura que s’han posat en marxa les accions o que el Pla de Barris ha accedit a
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d'altres espais de participacid ciutadana. En molts casos "s’han convertit més en espais
de seguiment i rendiment de comptes, que no tant en espais de noves definicions”.

Donat que la participacié de la ciutadania és un element clau de la concepcid i el
desplegament del Pla de Barris, aquesta qgiiestio s’analitza amb major profunditat
més endavant, a I'apartat “4.2 Abordatge participatiu”.
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4. El desplegament del Pla de Barris

El Pla de Barris s’ha desplegat, tal i com s’havia previst, en 10 territoris de la ciutat (10
Plans de Barris), que cobreixen un total de 16 dels 73 barris de Barcelona. En alguns
casos, barris relativament oblidats pels mateixos Districtes, cosa que aquests han
valorat positivament.

Figura 7: Barris del Pla de Barris
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades del project monitor. Inclou tinicament les actuacions amb
despesa executada. S’han exclos les actuacions relatives a despesa comii

En el marc dels 4 anys de la primera edicié del Pla de Barris s’han impulsat un total
de 713 accions, de les quals 52 (un 0.07%) han estat descartades durant el procés i 11
estaven en “stand by” en el moment de tancar I'edicié. De la mateixa manera que no
tots els 10 Plans de Barris han comptat amb el mateix pressupost, no tots han
executat el mateix nombre d’accions, tal i com podem observar a la Error! No sha t
robat l'origen de la referéncia.. Mentre el Pla de Barris de Bon Pastor i Bard de Viver
ha posat en marxa un total de 88 accions (de les quals 2 han estat descartades), a la
Teixonera i Sant Genis dels Agudells se n’han impulsat 53 (4 de les quals descartades).
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Grafic 1: Nombre i percentatge d’accions sobre el total, segons Pla de Barris
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Es important recordar que els agents impulsors de cada Pla han tingut forca
autonomia en la definicié de les accions a desenvolupar, de manera que en uns casos
s’ha optat per realitzar menys accions de major volum, i en d’altres per realitzar més
accions, de menor volum. Per a aquest informe no s’ha realitzat una analisi del cost
de cadascuna de les accions, pero les dades agregades semblen apuntar que, malgrat
haver una relacid entre el nombre d’accions i el pressupost disponible, els diners no
han estat I'anic factor explicatiu del volum d’accions.

Al'inici del Pla de Barris es van definir 4 grans ambits sectorials, que haurien
d’estructurar el desplegament de tots els Plans de Barris: activitat econdomica, drets
socials i habitatge, ecologia urbana i educacid. El grafic que es presenta a continuacid
evidencia que, de manera general, han predominat les accions de drets socials i
habitatge, seguides en una proporcié similar de les accions d’educacid i activitat
economica, i que les menys nombroses han estat les d’ecologia urbana.
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Grafic 2. Nombre d’accions segons ambit d’intervencio i Pla de Barris
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Aquesta distribucié del nombre d’accions contrasta amb la distribucid pressupostaria,
doncs, d’acord amb les dades proporcionades pel Consell Assessor, al 2019 les accions
d’ecologia urbana suposaven el 51,71% del pressupost total. Cal tenir en compte
evidentment, que aquestes impliquen inversié en obra publica i és per aixo que
acostumen a tenir un cost significativament més elevat que la resta. La resta del
pressupost es distribuia de la seglient manera: un 16.37% dels recursos destinats a
accions de drets socials, un 22.25% a educacio i un 9.67% a accions d’activitat
economica. Aquesta distribucio es basa en 'ambit principal d’intervencio de
cadascuna de les accions, doncs n’hi ha algunes que pertanyen a més d’'un ambit.

D’altra banda, el grafic anterior permet identificar diferencies a nivell territorial: les
accions d’ecologia urbana, per exemple, han estat forca més nombroses a la Zona
Nord, que no pas a les Roquetes o0 a la Marina. Les d’activitat economica, en canvi,
han predominat a la Verneda i la Pau, i al Bon Pastor i Bard de Viver. De nou, cal tenir
en compte que aqui no s’esta considerant el cost de les intervencions, doncs és
d’esperar que les accions d’ecologia urbana tinguin, de manera general, un cost
superior a les accions d’educacio o drets socials.

Donat que al llarg de la implementacié del Pla de Barris el Consell Assessor ha
realitzat un analisi periodica del nivell d’execucid pressupostaria, aquest informe no
posa massa atencid en aquest aspecte. Aixi, es recull només de manera breu i
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agregada la despesa executada segons ambit d’actuacié? amb la finalitat de
proporcionar una imatge completa de la implementacid del Pla de Barris i de facilitar
la comprensio posterior dels seus resultats.

Grafic 3. Diagrama de caixes de la despesa executada de cada actuacio per ambit d’actuacio
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Aixi, al Grafic 3 podem veure la distribucié de la despesa executada per ambit
d’actuacio, a partir de la qual podem distingir dos trets principals. En primer lloc, la
gran part de les actuacions tenen una despesa molt baixa, fent que la distribucié de
la despesa executada per a les quatre dimensions estigui molt concentrada prop del
cero. Al Grafic 4 tenim la proporcié d’actuacions on la despesa anual és inferior als
5.000 euros. Com podem comprovar, una proporcidé considerable del total
d’actuacions té una despesa bastant baixa, i aix0 passa relativament en la dimensid
de Drets Socials i bastant menys a la d’Ecologia Urbana.

2En el document excel a partir del qual s’ha fet aquesta analisi consten un total de 6901 entrades
corresponents a 546 actuacions uniques vinculades a 159 propostes Uniques. Shan eliminat les
actuacions vinculades amb ‘Despesa Comu’. De les restants, a les 218 entrades que no tenen una accio
assignada (en blanc) se les ha assignat un valor ad-hoc per tal de que en I'agregacid de la despesa

executada per acci6 no acabin com una Unica accid.
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Grafic 4. Proporcio d’accions per any amb una despesa anual inferior als 5000 euros
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La segona, que la despesa de les actuacions vinculades amb Ecologia Urbana tenen un
pes bastant més alt en el pressupost, i que en canvi, la part dEconomia té un pes
bastant inferior. De fet, tal i com apunta el Grafic 5, la despesa en la dimensio
d’Ecologia Urbana és la iinica que mostra un creixement constant al llarg del
projecte, mentre que les altres tres dimensions mostren un estancament
relativament des del comencament i amb una caiguda pronunciada al 2020 fruit
possiblement del Covid.

Grafic 5. Despesa executada per any i dimensio
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Ara bé, com s’han definit i implementat les actuacions, qui hi ha participat, i com
han estat les relacions entre els diferents agents que participaven a les actuacions del
Pla de Barris? Si recordem les preguntes d’avaluacié esmentades a I'apartat 2,
I'analisi de la implementaci6 posa el focus en:
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— Com ha funcionat el desplegament del Pla de Barris? El desplegament ha estat
com s’havia previst? Quins elements 'han facilitat i quins ’han dificultat?

— Quin ha estat el rol del veinat al llarg del Pla de Barris? Com ha funcionat la co-
produccié d’accions? S’ha produit I'apoderament veinal esperat?

— Com ha treballat 'administracié municipal per al desplegament del Pla de
Barris? S'identifiquen canvis en relacié a la practica tradicional? I en cas
afirmatiu, aquests canvis han generat resistencies?

La primera pregunta és de tipus transversal i fa referéncia a I'execucié del programa.
Les preguntes 2 i 3, en canvi, apunten a valorar I'assoliment dels dos objectius
intermitjos que s’havia fixat el Pla de Barris: I'apoderament veinal i la promocié d'una
administracio més relacional i deliberativa. D'acord amb la literatura,
I'administracio deliberativa es concreta en:

— Relacions entre els departaments de la institucio: transversalitat;
— Relacions amb els actors socials: participacio;
— Relacions amb altres institucions: govern multinivell o inter-institucionalitat.

D’aquesta manera, per a donar resposta a les tres preguntes d’avaluacid, els apartats
que segueixen analitzen els 4 trets distintius o idiosincratics del Pla de Barris:

— L’abordatge transversal,;
— L’abordatge participatiu;
— L’abordatge flexible:

— L el lideratge relacional.

Abans de prosseguir cal esmentar que el fet de posar el focus en les relacions entre els
diferents agents implicats en el desplegament del Pla de Barris té unes implicacions.
Es que "les relacions tenen una naturalesa intangible i, per tant, sén complicades
d'identificar i analitzar. No son una realitat que puguem tocar i visualitzar, de manera
que la seva representacio s'ha d'esbossar a partir de percepcions o d'explicacions
subjectives” (Brugué, 2019, p. 205). Aixi, i tal com s’ha exposat a l'apartat de
metodologia, I'analisi que es presenta a continuacié es deriva de les impressions i
interpretacions de diferents persones implicades en el desplegament del Pla de
Barris, recollides a partir d'entrevistes, grups de discussid i una enquesta realitzada a

I'equip de Pla de Barris (de Foment de Ciutat). Aquestes interpretacions de tipus
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qualitatiu s’han fet dialogar amb les dades de seguiment recollides per I'equip tecnic
durant el seu desplegament (a partir de 'aplicatiu project monitor).

4.1 Abordatge transversal

Partint de la idea que la desigualtat és un problema estructural i, per tant, molt
complex, des de I'inici el Pla de Barris ha intentat superar la logica de la distribucid de
tasques o de l'especialitzacid per apostar pel treball conjunt. Donat que els problemes
no s'intenten descomposar, sindé entomar en tota la seva complexitat a partir de
solucions integrals, les relacions que s’han d'establir per a fer-ho han de ser
necessariament de col-laboracio (i no només de coordinacid).

La transversalitat fa referencia justament a aquest abordatge inter-sectorial o inter-
departamental dels problemes i reptes socials, i al treball col-laboratiu, entre
diferents agents municipals (en aquest cas) per a donar una resposta compartida als
problemes complexes. L’analisi de la transversalitat en el cas del Pla de Barris s’ha
dividit en tres apartats, que es presenten a continuacio:

— L’analisi de la relacié amb els Districtes;
— L’analisi de la relacié amb les Arees de I'’Ajuntament;

— L’analisi de la relacié amb altres ens publics.

La relacio amb els Districtes

La relacid entre Foment de Ciutat i els Districtes es troba al centre del desplegament
del Pla de Barris. Practicament totes les accions desplegades en el marc de la primera
edicid del programa han estat impulsades per Foment i els Districtes. I aquesta dada
és fruit d'una voluntat explicita de Foment de treballar sempre, no només amb una
logica territorial, sind també, de la ma dels Districtes.

De fet, el Pla de Barris, conscient de la seva temporalitat, ha realitzat un esforg

important per a donar el protagonisme als Districtes. Aquesta intencio tan facil de
declarar, no sempre s'’ha aconseguit i ha suposat en la practica un treball intens del
que algunes persones entrevistades han arribat a anomenar "artesania emocional”.
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Aixi, la relacié ha estat, de manera general, complexa i molt diferent en els 10
territoris. Mentre alguns caps de projecte parlen "d'un treball gairebé diplomatic”,
d'altres expressen haver mantingut una relacié molt propera i positiva amb el
Districte. En tots els casos pero, la construccio de la relacio ha requerit temps i
esforcos de banda i banda. Alguns factors, que d’acord amb les persones
entrevistades, han influit en I'encaix inicial del Pla de Barris en cadascun dels
territoris son:

— El pes de I'antiga Llei de Barris en el territori.
La Llei de Barris va entrar en vigor a tot Catalunya el maig de 2004, amb
l'objectiu de promoure la rehabilitacid integral d'aquells barris que presentaven
problematiques especifiques. Aixi, les intervencions que se'n van derivar en
barris de Barcelona les realitzava I'Ajuntament de la ma de la Generalitat.
La Llei de Barris no va tenir el mateix pes en tots els territoris que uns anys
després esdevindrien objecte de la intervencid del Pla de Barris. Aixi, en aquells
barris on va suposar el desplegament d'un volum important de recursos i
intervencions, la transicio al Pla de Barris va ser una mica més complexa, tant
per als equips tecnics dels Districtes com per a les entitats socials i
comunitaries. D'una banda, es van haver d'adaptar a una manera de treballar
completament nova: allo que en intencié semblava molt similar en la practica
era ben diferent. D'altra banda, en alguns d'aquests territoris la ciutadania no
havia quedat del tot contenta amb les intervencions realitzades a partir de la
Llei de Barris, de manera que l'entrada del Pla es realitzava en un context
esceptic.

“Té elements molt positius pero en un districte i barri on ja hi havia una certa
dinamica amb la Llei de Barris va ser una mica follon, ens va costar adaptar-nos”.

“La Llei de Barris va deixar un regust amarg perque es criticava que s’havia
invertit molt en pedra i poc en temes socials”.

— L'encaix del Pla de Barris amb les iniciatives préviament en funcionament.
En alguns districtes I'entrada i el desplegament del Pla de Barris al territori
s'’ha superposat amb iniciatives que ja estaven en funcionament. Un dels casos
meés evidents ha estat el de Trinitat Nova. Pla de Barris esperava entrar al
territori de la ma del Pla de Desenvolupament Comunitari; tanmateix, des de
I'Ajuntament es va interpretar la seva arribada com una superposicié de
funcions, de manera que es va decidir tancar el Pla Comunitari i es va deixar a
Pla de Barris la responsabilitat de comunicar-ne la finalitzacid al territori.

Aquesta situacié va suposar un punt de partida dificil per al Pla de Barris de
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Trinitat Nova, doncs semblava que malgrat pretendre enfortir el teixit
comunitari comencava debilitant-lo.

— El procés de posada en marxa de tots els Plans de Barris tampoc no va ser
exactament igual. Sha comentat que tots van disposar duna diagnosi, que es
va compartir a la Taula de seguiment Tecnic i amb el Grup Impulsor, composat
per entitats veinals i comunitaries. Tanmateix, aquest procés de recull de les
demandes i necessitats de tots els agents i, sobretot, de prioritzacid, no va ser
igual de consensuat en tots els casos, ni va disposar del mateix temps de
“coccid”. Es podria dir que els Plans de Barris de la “primera fornada” (Trinitat
Nova, Bon Pastor-Bard de Viver i Besos-Maresme) es van coure a foc lent: amb
un calendari relativament espaiat. A més, aquests Plans de Barris es van
definir per part de I'equip directiu de Foment de Ciutat, abans de la
incorporacio dels i les caps de projectes. La definicidé del continguts dels Plans
de la “segona fornada”, en canvi, va recaure sobre el/la cap de projecte, els
quals d'una banda comptaven amb una metodologia ja validada per
I'experiencia dels primers plans i de I'altra amb menys temps per elaborar la
definicid dels objectius i continguts del pla.

— Larelacio de confianca entre ’equip de Foment de Ciutat i ’equip del
Districte en qiiestid.

Construccié d'una relacié de confianca

Al'inici del Pla de Barris, la majoria de Districtes van mostrar una certa preocupacio
per I'entrada als territoris dun nou agent, que arribava per a treballar molts dels
temes que fins aleshores havien estat de la seva competeéncia, i a sobre arribava amb
una gran quantitat de diners per a executar. Cal tenir en compte que “els Districtes
venien de treballar amb recursos molt limitats”, de manera que, I'arribada del Pla de
Barris amb 150 milions per executar generava pors o incerteses, de banda i banda. El
Pla de Barris temia "que si es comencaven coses, després no les poguessin entomar els
Districtes”. Els Districtes, per la seva banda, se sentien sovint desconfiats, respecte
I'entada d'un nou agent poderos -dotat de recursos, suport politic i capacitat tecnica
d'execucio- al seu territori: "Va comencar com un elefante en chatarreria”.

A més a més, del relat d’algunes persones informants sembla poder-se extreure una
certa por, per part dels equips de Districte, a perdre I'exclusivitat en la interlocucio
amb els agents del territori i amb les Arees de I’Ajuntament en tot allo relatiu al
territori. En definitiva, els Districtes sospitaven de les intencions de Foment de Ciutat

i ’'equip del Pla de Barris (alguns informants esmenten l'existeéncia d’agendes
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diferenciades, o fins i tot d'una “agenda oculta”) i temien les repercussions que a la
llarga podia suposar I'entrada i rapida sortida d'agents i de diners.

“Jo vaig tenir un moment de crisi a mig Pla de Barris en qué em vaig reunir amb
la cap de projectes i li vaig dir que era una gran técnica pero no li permetria tirar
endavant la seva agenda. El que s’havia de tirar endavant era I'agenda del
Districte. Perque sind el dia que marxessin jo no tindria pressupost ni gent”.

Sovint, aquestes reticencies no venien tant de carrecs politics o directius, siné del
personal técnic del Districte. La qual cosa suposava un repte major ja que el
desplegament del Pla de Barris a cadascun dels territoris havia de passar
necessariament pel treball conjunt amb els equips tecnics dels Districtes.

El Grafic 6 que es presenta a continuacié mostra el nivell de confianca existent entre
els diferents agents a I'inici i a meitat del Pla de Barris, d’acord amb la percepcid dels
i les caps de projecte. Posant atencié al grafic inicial, s'observen diferencies
importants entre territoris com Sant Genis i la Teixonera, o la Verneda i la Pau, on en
el moment de comencar el Pla de Barris el nivell de confianca entre la majoria dels
agents era baix, i d’altres com Bon Pastor i Baro de Viver, on ja era forca alt.

Grafic 6. Nivell de confianca entre els agents implicats en el Pla de Barris a I'inici i a meitat de
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Si posem el focus en les relacions entre Foment i cadascun dels Districtes, el grafic
mostra clarament que més de quatre anys després, bona part de les relacions
inicialment tenses, han esdevingut fluides i basades en la complicitat. De manera
general, quan realitzen la valoracio en retrospectiva, tant els equips de Districte con
I'equip de Pla de Barris coincideixen en que han treballat plegats, de manera
coordinada, fent una feina de qualitat i mantenint una relacié molt positiva.

De fet, el grafic mostra que, d’acord amb la percepcid dels i les caps de projecte, a
meitat del programa el nivell de confianca entre Foment i Districte era molt alt i
reciproc en la majoria de Plans de Barris. Els principals factors que segons els caps de
projecte expliquen aquest canvi han estat:

— El temps: "El pas del temps ha fet veure que no teniem una agenda oculta ni
qliestionavem coses que pensaven que qiestionavem”.

— Reunions regulars: I'establiment d'espais de treball tecnic regular, en els quals
participaven técnics/es de barri del Districte i equip técnic i directiu del Pla de
Barris, pero també consellers i gerents, inclis regidors/es, ha facilitat la
circulacié constant de la informacid i la construccié de la relacié de confianca.

“La manera de treballar ha estat la de transparencia absoluta i treball
col-laboratiu; és real, és la tinica manera de trencar possibles reticencies”.

“La sensacio de que ens ho estem explicant tot”.

— Comunicacio fluida: 1a comunicacidé no s’ha limitat a les reunions técniques,
que han servit per a prendre decisions de caracter més estrategic, sind que
s’han establert canals complementaris de comunicacid. En molts casos els/les
caps de projecte han mantingut una comunicacid directa (via telefon, e-mail o
whatsapp) amb els/les gerents i caps de servei. En d'altres casos (la Verneda i la
Pau o Besos Maresme, per exemple) la comunicacid I'ha canalitzat una persona
referent que el Districte ha designat especificament per a la interlocucié amb el
Pla de Barris.

— Objectius compartits: El temps i la coordinacio per al disseny i la
implementacid d'accions i projectes concrets, "han permés veure que estavem
lluitant pels mateixos objectius”.

— Concessions de banda i banda, en especial del Pla de Barris al Districte. L'equip
de Foment de Ciutat té la sensacié d’haver “cedit” en diverses ocasions, per tal
de guanyar-se la confianca del Districte i comencar el treball col-laboratiu amb
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bon peu. D’aqueta manera, el fet que a l'inici de la relacié ambdds agents
calibressin molt bé en quines giiestions havien d’adoptar una posicié més
ferma i en quines era més estrategic cedir, va facilitar la construcci
d’objectius compartits i la bona relacio.

De fet, algunes persones entrevistades identifiquen la generacié del vincle de
confianca com un dels factors explicatius de I'exit o el bon 0 mal funcionament del
Pla de Barris en els territoris. En aquells casos en que les desavinences inicials no
s'’ha acabat de dissoldre, "el treball ha estat més disgregat i amb dificultat de treball en
el territori”. En canvi, en els territoris on la relacio ha estat fluida, ja sigui perque
des de I'inici van decidir aprofitar l'oportunitat que suposava el Pla de Barris, ja sigui
perque s'’ha aconseguit difuminar la desconfianca inicial, la feina feta per Pla de
Barris i Districte ha estat molt més complementaria i enriquidora per a les parts.

De fet, els Districtes assenyalen com a puntuals les situacions en que el Pla de Barris
ha actuat sense el seu acord i, malgrat reconeixer que aixo ha generat malestars
passatgers, consideren que totes les parts han apres d'aquestes experiéncies. Aquest
fet, tanmateix, mostra el pes que ha tingut Districte, el qual ha estat un actor central,
capac d’influir, impulsar, condicionar o fins i tot bloquejar iniciatives concretes.

Convergencia d’interessos

En aquest sentit, és rellevant tenir en compte que a I’inici del Pla de Barris, els
interessos de Foment i Districte no es percebien com necessariament alineats. Aixi,
mentre alguns equips tecnics de Districte tenien la sensacid que “les

linies d’actuacio ja venien prefixades” i tenien poc marge d’'intervencid, I'equip técnic
de Pla de Barris també sentia que tenia la capacitat d'actuacié restringida pel fet
d'haver d"acontentar” al Districte.

“El fet d’haver de guanyar la confianca dels districtes va suposar tenir menys
marge de decisio. Hi ha una part d’arreglar problemes estructurals de districte
que els tocaria clarament a ells pero ha fet funcionar millor coses”.

Aixi doncs, mentre alguns Districtes van ésser capacos d'identificar des de l'inici
I'oportunitat que suposava el Pla de Barris i es van mostrar disposats a col-laborar i
construir conjuntament des del primer moment, amb d'altres ha calgut realitzar
esforcos importants i deconstruir pors, barreres i reticencies.

“Hi hagut la idea que és una sinergia positiva que hem d’aprofitar, que no ha de
col-lisionar ni amb el PIM ni amb el PAD”.
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“Recordo alguna reunio interna nostra dient: aquest Pla de Barris ’hem de viure
com una oportunitat. Hi havia molt d’interes en que ho visquéssim com una
oportunitat”.

L'equip del Pla de Barris ha fet un esforc important per evidenciar la importancia de
realitzar un treball "en tandem” amb els Districtes, deixant clar que els i les técniques
del Pla de Barris son “figures pont”, per a connectar-los amb altres Arees i serveis
municipals. Pero en la practica, per a que aixo s'entengués i funcionés, era necessari
primer llimar les desavinences, minimitzar la incertesa i sobretot, construir una
relacié de confianca.

El Grafic 7 que es presenta a continuacid mostra el grau d’alineament dels interessos
dels agents (segons la percepcid dels i les caps de projecte) a I'inici i a la meitat del Pla
de Barris. Malgrat en la majoria dels casos I'equip técnic de Foment de Ciutat
considera que des de I'inici Foment i Districtes tenien uns interessos bastant alineats,
en 6 dels 10 casos aquesta convergencia ha augmentat a la meitat del programa.

Grafic 7. Convergeéncia d’interessos entre els agents implicats en el Pla de Barris a 'inici i a
meitat del seu desplegament
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El darrer grafic evidencia que, mentre Foment de Ciutat ha fet una entrada estel-lar a
I'escena municipal de la ma del Pla de Barris, els districtes han mantingut quasi igual
la seva capacitat d’influéncia (d’acord amb la percepcié de 'equip de caps de
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projecte). Aixi, 'escala de colors mostra en vermell aquells agents que durant el Pla de
Barris han perdut capacitat d'influencia en la presa de decisions sobre les actuacions
impulsades en el marc del Pla de Barris; les caselles en blanc identifiquen aquells
agents que han mantingut la seva influencia; i les grogues i les verdes mostren
aquells agents que han guanyat un, dos i tres punts d’'influencia entre I'inici i la
meitat del Pla de Barris. Es important tenir en compte que, sota la concepcié d’aquest
grafic, el poder no és sempre el mateix, de manera que el fet que uns agents guanyin
capacitat d’influéncia no necessariament implica que d’altres en perdin. Es a dir, el
grafic mostra que, d’acord amb la concepcio dels i les caps de projecte, no s’ha
donat tant una redistribucio de la capacitat d’influéncia com un augment absolut
d’aquesta.

Grafic 8. Evolucio de la capacitat d’influencia dels agents implicats en el Pla de Barris al llarg
d’aquest
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Relacio amb les arees de ’Ajuntament

Bona part dels agents entrevistats conceben el Pla de Barris (i més concretament els

caps de projecte) com un pont entre:
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v' les Arees de I'Ajuntament i els Districtes;

v les Arees de I'Ajuntament i el teixit comunitari: les entitats socials i veinals, els
equipaments, els espais de participacid...

“Feia de pont amb drets socials... de celestina per apropar-los i linkar-los amb els
agents que necessitaven treballar”.

Tanmateix, la percepcio sobre la relacié que els Districtes tenien amb les Arees
abans del Pla de Barris no és homogénia. Els equips de les mateixes Arees i de
Foment de Ciutat perceben que la relacié de les Arees de 'Ajuntament amb el territori
és generalment distant. Treballen amb "una visio de ciutat i sense contacte amb el
barri” i hi ha poques dinamiques o relacions de treball conjunt consolidades entre les
Arees i els Districtes. Aixi, algunes persones entrevistades afirmen que el Pla de Barris
les ha motivat a treballar a escala de barri, en molts casos per primera vegada. Les ha
ajudat a veure que haurien de tenir més presencia als territoris; que pot ser
beneficids en alguns casos, descentralitzar la seva intervencio.

Un exemple que evidencia aquest desconeixement previ dels barris per part de les
Arees és que alguns caps de projecte relaten haver-los realitzat, a demanda, visites
guiades pel territori.

“A T'inici de Pla de Barris no sé quantes vegades les arees amb les que treballavem
em demanaven una visita guiada pel barri! Vaig fer-ne moltes i intentava que en
aquestes visites participessin persones del territori o el técnic de barri.”

De manera similar, persones responsables d’algunes de les Arees amb qui Pla de
Barris ha treballat més estretament, declaren que la mediacié de Pla de Barris les ha
ajudat a escoltar en major mesura les necessitats del territori i a proposar
solucions menys “ordinaries”: més innovadores i ajustades a les particularitats de
cada territori.

"Vam entendre que Pla de Barris volia escoltar la veu de Districtes, administracio i
entitats. (...) Es basava en contenir les Arees en la nostra ansia d'incorporar
projectes, i escoltar el territori, per a que no fossin solucions que fossin les
ordinaries, les que fariem de partida, i que a més d’innovacio hi hagués
participacio. "

Algunes persones informants parlen del Pla de Barris com un “laboratori”; com una
oportunitat per a experimentar.
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“Ens ho hem pres amb dos objectius, poder actuar en territoris, en centres
educatius d’aquests territoris. I el segon, no em fa res dir-ho, per nosaltres és un
laboratori d’experiencies per generar coneixement, metodologia, per plantejar com
es poden desenvolupar en altres territoris i a nivell de ciutat. Ha tingut aquest
doble component: incidir en aquesta poblacio i aquests entorns, i generar
coneixement i desplegar noves linies de treball.”

Alguns/es caps de projecte relaten haver tingut la sensacié que “feien d'Area quan
anaven a Districte” i de Districte quan parlaven amb les Arees, és a dir, sentien haver
fet de mediadors per a apropar dos tipus d'agents amb visions i interessos diferents.

Del discurs dels equips tant tecnics com directius dels Districtes pero, no sembla
poder-se'n extreure aquesta percepcid. De manera més o menys explicita defensen
que ja mantenien una relacié amb les diferents Arees.

“Sempre defineixo el Districte com una gran taula i la nostra feina és sentar els
actors i fer possible que les politiques de ciutat aterrin al districte i les necessitats
del districte que necessiten una visio de ciutat doncs també pugin”.

Amb el que tots els agents implicats i entrevistats estan d'acord és que el Pla de
Barris ha servit per consolidar les relacions entre els Districtes i les Arees de
I'Ajuntament: per a treballar de manera més fluida, coordinada i transversal. Si més
no, la relacié no ha estat igual de fluida i productiva amb totes les Arees de
I'Ajuntament.

Anteriorment s’ha comentat que en el moment de posar en marxa el Pla de Barris es
varen convidar a participar d'una reunio de presentacid representants de quasi totes
les Arees de 'Ajuntament. Tanmateix, sembla que amb el temps, la relacié amb unes
i altres ha estat ben heterogénia. Malgrat hi ha diferencies evidents entre territoris
(doncs necessitats de partida diferents han portat a intervencions també
diferenciades), hi ha forca consens en afirmar que les Arees amb les que s'ha treballat
més intensament son: Barcelona Activa, IMEB, ICUB i BIMSA. En menor mesura s’ha
treballat amb el CEB, Serveis Socials, ASPB i Ecologia Urbana. I de manera puntual les
persones entrevistades esmenten col-laboracions amb les arees de Feminismes, 1'IBE.

42



La Taula 4 mostra el nombre d’accions en les que han participat els diferents organs
municipals o supramunicipals vinculats amb el Pla de Barris 3. En ordre de magnitud,
els agents de més d'importancia en termes de nombre de participacions son
Barcelona Activa, el CEB, la Geréncia de Drets Socials i 'ICUB.

Taula 4: Freqiiéncia de participacio en les accions del Pla de Barris per tipus d’actor

Nom Freqgiiéncia Nom Freqiiéncia
Barcelona Activa 118 Gerencies dEconomia i Empresa 28
CEB 100 Geréncia d'Habitatge 27
Geréncia de Drets Socials 99 Altres Empreses Municipals 24
ICUB 98 IMPUQV 20
Geréncia Municipal 86 Patronat Municipal d’'Habitatge 16
IMEB 72 Institut Municipal PaD 16
BIMSA 70 Institut Municipal PJ 12
Gerencia de Seguretat i
Geréncia de Drets de Ciutadania 60 Prevencio 1
IMSS 59 Altres Ens Supramunicipals 1
Altres Consorcis Municipals 52 IM Urbanisme 9
ASPB 46 IMMB 7
Geréncia d'Ecologia Urbana 43 Gerencia de RRHH 7
IBE 34 IMIB 2

Font: Elaboracio propia a partir de dades estretes del Project Monitor.

Tanmateix, la taula previa no és suficient per a informar sobre la capacitat del Pla de
Barris d’aconseguir que diferents organs de la ciutat col-laborin entre ells en les
diferents accions del Pla de Barris. Per tal d’explorar aquesta dimensid, hem construit

® Foment de Ciutat encapcala aquesta taula i s’han exclos de la seva visualitzacid perqueé és present de
forma general en totes les accions. Alguns organs executius municipals s’han integrat en categories
meés grans, com ara Empreses Municipals, que inclou Barcelona Cicle de I'Aigua, Barcelona de Serveis
Municipals, Barcelona de Gestidé Urbanistica, BTV i TMB; els Ens Supramunicipals, que inclou a
Barcelona Regional, Consorci Campus Interuniversitari del Besos i Consorci de Biblioteques de
Barcelona; Altres Consorcis Municipals, que inclou Consorci de Biblioteques de Barcelona, Consorci
Institut d'Infancia i Moén Urba i Consorci Sanitari de Barcelona. D’altra banda, les Gerencia de Recursos
Ila Geréncia de RRHH i Organitzaci6 s’han fusionat en una tinica categoria, a I'igual que Geréncia de
Politica Economica i Desenvolupament Local, la Gerencia de Presidéncia i Economia, la Geréncia

d'Empresa i Turisme i la Geréncia d Empresa, Cultura i Innovacio.
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un mapa de calor (Grafic 9) que mostra la intensitat de les interaccions entre els
actors del Pla de Barris.

Grafic 9: Mapa de calor amb les interaccions entre els actors municipals i supra-municipals del
Pla de Barris

ASPB
BCNActiva
Altres empreses municipals
BIMSA
Altres ens supramunicipals 10
Altres consorcis municipals
CEB
Gerencia de Drets de Ciutadania
Geréncia de Drets Socials 8
Geréncies d'Economia i Empresa
Gerencia de RRHH
Geréncia de Seguretat i Prevencid
Geréncia d'Ecologia Urbana —_— 5
Geréncies de districte ---- -
Geréncia d'Habitatge
Geréncia Municipal
ICUB —_—
IMBE [ |
IMMB
IMPUQV
IMPJ -2
IMPaD
IMSS
IMEB
IMIB -0
IMUrbanisme
PMHabitatge

ASPB

BCNActiva

Altres empreses municipals
BIMSA

Altres ens supramunicipals
Altres consorcis municipals

CEB

Gerencia de Drets de Ciutadania
Geréncia de Drets Socials
Geréncies d'Economia i Empresa
Geréncia de RRHH

Geréncia de Seguretat i Prevencié
Geréncia d'Ecologia Urbana
Geréncies de districte

Gereéncia d’'Habitatge

Geréncia Municipal

ICUB

IMBE

IMMB

IMPUQV

IMPJ

IMPaD

IMSS

IMEB

IMIB

IMUrbanisme

PMHabitatge
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Per exemple, en aquesta figura la primera fila (eix Y) correspon a 'ASPB (Agencia Salut
Publica de BCN), mentre que la segona columna (eix X) correspon a Barcelona Activa.
En el cas que 'ASPB hagi participat en una accid en la que Barcelona Activa també va
participar, aixo es consideraria una interaccid i s'apuntaria en la cel-la corresponent
de la matriu (en aquest cas, en la cel-la corresponent amb la columna de la ASPB i la
fila de Barcelona Activa i de forma simetrica en la fila de 1a ASPB i la columna de
Barcelona Activa)* Mentre més fosc sigui el blau de la cel-la, aix0 indica que s’han

4 La matriu amb el mapa de calor enregistra les accions en les que han participat com a minim dos
actors diferents. Com que si I'organ A ha participat en una accio en la que també ha participat I'organ
B, les relacions que enregistra el mapa sén simeétriques i per aixo s’ha eliminat la diagonal superior de
la matriu i de manera similar, la diagonal. Tenint en compte que Foment de Ciutat es present a totes
les accions, per evitar la distorsid que produiria, hem considerat inicament les accions on hi ha al
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enregistrat més interaccions entre cada parella d’actors respecte el global de les
accions del Pla de Barris (hi ha més accions en les que aquests dos actors han
participat conjuntament).

Com podem observar, el conjunt de les Geréncies de Districte és I’actor amb més
interaccions. Aix0 és coherent amb el plantejament exposat a I'inici de I'apartat,
segons el qual practicament totes les accions han estat impulsades com a minim per
Foment de Ciutat i el Districte corresponent.

Tampoc es pot deixar de tenir en compte que algunes de les Arees amb les quals la
col-laboracid ha estat més intensa han comptat amb figures tecniques
intermediaries, pensades per a tenir un peu a I'Area i l'altre al Pla de Barris, com seria
el cas de I'ICUB i Barcelona Activa. De nou, la feina feta amb aquestes Arees evidencia
la diferencia entre el que la literatura sobre governanca defineix com coordinacio
(ajuntar allo que es fa de manera separada) i transversalitat (decidir plegats allo que
es fa de manera conjunta) (Brugué, 2009). Son, per tant, un exemple paradigmatic de
treball transversal.

El Pla de Barris ha realitzat un esfor¢ evident per a treballar de manera transversal
amb la resta d'Arees de I'Ajuntament. No obstant aixo, el resultat no ha estat igual
de fructifer en tots els casos. Mentre amb algunes Arees el nivell d'hibridaci6 ha estat
molt alt, amb d'altres les relacions horitzontals han servit per a coordinar accions
meés que per a treballar de forma transversal. També és probable que sovint shagin
confds els dos conceptes, i en ocasions s’hagi anomenat transversalitat al que
realment era coordinacid.

El que sembla evident és que el fet de comptar amb una figura de referéncia molt
clara ha estat un factor clau en la implicacid de les Arees i el nivell de col-laboracio
que han establert amb el Pla de Barris. Aixi, algunes persones entrevistades
atribueixen la manca de relacid (o inclds en alguns casos la mala relacid) amb
algunes Arees al fet de no tenir una persona de referéncia. En els casos en que no sha
comptat amb aquestes figures, les persones entrevistades descriuen que la majoria de

menys dos actors diferents de Foment de Ciutat i no s’han considerat les interaccions amb Foment de
Ciutat en aquesta matriu. A més a més, com que alguns organs executius municipals s’han integrat en
categories més grans, en el cas que, per exemple, BTV i TMB (fusionades en una mateixa categoria)
haguessin participat en una mateixa accio, aquesta interaccié no es tindra en compte. Cal dir que

aquest tipus d’interaccié son escasses i que d’aquesta manera es feia més clara la visualitzacio.
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col-laboracions s’han iniciat al nivell politic i/o directiu, i posteriorment shan
concretat en el nivell tecnic i, finalment, territorial.

“Amb qui no havia referent, com I'IBE, no hem tingut relacio o la relacio tenia
malentesos 1 depenia dels seus interessos diaris i portava a confusions o
solapaments”.

“Amb Mobilitat ens ha costat bastant. Teniem un referent bo pero hem perdut
contacte amb ell”.

També s’han donat casos en queé la relacié s’ha intensificat amb el temps, gracies als
esforcos dedicats i a un apoderament progressiu dels equips de treball. Aixi com casos
a la inversa, d'agents que s’han implicat inicialment en els aspectes més estrategics i
pressupostaris, pero després s’han desvinculat forca de I'execucio.

“Jo he sentit que des del CEB inicialment no s’apostava molt per aquest projecte i
darrerament sembla que si, que s’ho creuen. Pero els ha costat”.

“Per exemple tenim una linia de Barri Esportiu, i 'IBE es va vincular molt a nivell
d’inversio pero despreés es va desvincular quan calia fer més dinamitzacio”.

En d’altres ocasions no s’han aconseguit superar els interessos individuals, de
manera que les relacions no han arribat a fructificar. En aquests casos, les
reticéncies s'atribueixen a diversos factors: "el distanciament amb el territori”, el
volum de feina que gestionen, que “no els permet obrir-se a altres propostes”, 1a
voluntat de prioritzar les politiques propies i també el desconeixement. Si més no, els
i les caps de projecte també proposen “fer una mica d'autocritica” i acceptar que en
alguns casos potser la gestid del Pla de Barris no ha estat la idonia. Per exemple, és el
cas de I'Institut Municipal de Paisatge Urba (IMPU), amb qui reconeixen tenir una
relacié molt complicada, en part perque no se'ls va convidar a ser part de la posada
en marxa del Pla de Barris.

Una altra Area amb la qual els/les caps de projecte lamenten no haver mantingut una
relacié més estreta és I'Area d'Interculturalitat. Consideren que si haguessin treballat
plegats potser haurien aconseguit un major grau de diversitat de la participacio
ciutadana; una qiiestié en la qual els/les caps de projecte declaren no haver-se'n
acabat d’en sortir (que s'aprofundeix més endavant en aquest informe).

El grafic 3 mostrat anteriorment apunta que la confianca, tant entre Foment i les
diferents Arees de I’Ajuntament, com entre aquestes i els Districtes, hauria
augmentat durant el Pla de Barris. Observant els nivells de confianca a inici i meitat
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del Pla de Barris (d’acord sempre amb la percepcié de I'equip de caps de projecte es pot
observar com la relacié entre Foment i les Arees de 'Ajuntament ha acabat sent en
quasi tots els casos de “bastanta” o “molta” confianca, i de manera reciproca. Pel que
fa a la relacid entre les Arees i els Districtes, alguns/es caps de projecte declaren no
disposar d’aquesta informacid. Tot i aixi, I'evolucié de la relacié és visiblement
positiva en aquells casos sobre els quals si s'informa del tipus de vincle existent.

Aixi s'observa en el grafic segiient, que mostra la mateixa informacié condensada en
una sola imatge, que recull aquesta evolucid. D’aquesta es pot veure comprovar que
les relacions entre les Arees, els Districtes i Foment en general han anat a millor pel
que fa a la confianca, amb l'important excepcid del Pla de Barris del Besos i el
Maresme, on la relacid entre les Arees i el Districte ha empitjorat substancialment.

Grafic 10. Evolucio de la confianca entre els diferents agents implicats al llarg del Pla de Barris
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Finalment, els i les caps de projecte identifiquen diferéncies en les relacions amb les
Arees en funcié de si els projectes realitzats conjuntament han estat "especifics” o

"estandarditzats” (o de ciutat). Aixi, consideren que en aquells casos en qué s’han
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dissenyat intervencions "a mida" han tingut un paper més rellevant i major capacitat
de presa de decisions estratégiques. Les intervencions "estandarditzades” o "a nivell de
ciutat” en canvi, han quedat fonamentalment en mans de carrecs directius i, per
tant, els/les caps de projecte han jugat un paper secundari en el seu disseny.

“Hi ha arees amb que els caps de projecte hem pogut estar en una estratégia mes
d’a prop i d’altres que s’han gestionar més de manera transversal a tot el PB. Hi
ha arees on les decisions s’han pres en un espai més directiu, i d’altres on els caps
de projecte hem pogut treballar més I'estratégia conjuntament”.

Relacio amb altres agents publics
Alguns/es caps de projecte han posat sobre la taula la necessitat de treballar de

manera més propera amb agents supramunicipals. Plans de Barris com el de la
Zona Nord o Sant Genis dels Agudells i la Teixonera, per exemple, han tingut relacio
amb alguns organismes de 'ambit metropolita, com ara el Consorci del Besos o el
Patronat de Collserola. Tanmateix, si es té en compte que la majoria de barris del Pla
de Barris son frontera municipal, les relacions amb entitats supramunicipals o
inclis amb entitats dels municipis adjacents han estat més aviat limitades. Aquest
és un debat que s’aborda de nou més endavant, al parlar de 'escala d’intervencio.

“Jo crec que per les caracteristiques del territori on treballem crec que I'ambit
metropolita cobra cert sentit. I no és una cosa que haguem treballat en excés. No
hem fet cap accio realment metropolitana i som porta d’entrada i sortida de BCN.
Connectem amb Montcada i Reixac pero també amb tota la part industrial del
Valles, amb el riu o amb Collserola”.

“Ara hi ha el repte de que passa amb els territoris frontera amb altres municipis. A
tota la franja Besos es veu clarament”.

“Igual falta el que son agents de fora I’ambit de Barcelona”.

Addicionalment, algunes persones entrevistades manifesten trobar a faltar una
relacié més fluida amb "Generalitat, Diputacio o amb administracions ptiblico-
privades d'altra indole". De fet, en alguna ocasié s'atribueix aquesta distancia de
I'administracié autonomica a males experiencies en el desenvolupament de I'antiga
Llei de Barris, segons la qual les intervencions havien de ser co-financades
(Ajuntament - Generalitat), pero “la Generalitat quan va haver crisis va dir que no
pagava”. En conseqiiencia, es planteja que el Pla de Barris ha volgut funcionar de
manera molt autonoma i no s'’ha plantejat aquest tipus de col-laboracions.

“Hem sigut una mica autonoms o autistes i hem tirat milles moltes vegades”.
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Un exemple de treball transversal

Tot plegat (la relacié amb els Districtes, amb les Arees de 'Ajuntament i amb altres
agents publics) evidencia que el Pla de Barris ha realitzat una aposta explicita pel
treball transversal, d'una banda, i per articular el treball en xarxa als territoris. La
seva aposta per una administracid que treballi de manera intersectorial,
horitzontal i col-laborativa, ha assentat les bases d'una gestio publica, en el millor
dels casos transversal, i en el pitjor, forca més coordinada.

“La cultura de 'administracio és la de que si han de treballar tres agents diferents
1 estan acostumats a treballar per tres vies diferents, nosaltres des del dia 1 feiem
una tnica reunio per coordinar-la tots plegats”.

Es un repte per qué implica noves logiques de treball.”

Quan s'analitzen amb detall cadascuna de les relacions, és evident que no totes han
funcionat de la mateixa manera. El procés d'encaix d'agents i interessos comportava
una definicio de rols. En uns casos de manera implicita i en d'altres de manera
explicita ha estat necessari definir qui s'encarregava de cada tasca, qui es
responsabilitzava de cada decisio i/o accid. I la manera com s’ha gestionat aquesta
qiiestio ha acabat determinant si les accions s’han executat de manera coordinada
o col-laborativa / transversal. Aixi, quan la distribucio de rols i tasques s'’ha basat en
les competéncies de cadasct, els equips de Districte i Pla de Barris han treballat de
manera més o menys coordinada, mentre que "on ens hem hibridat més amb Districte
hem treballat més transversalment”.

“Des del primer moment hem demostrat que voliem estar en totes les parts del
projecte i davant de la inércia de I’'administracio la nostra resposta ha estat ‘ho
construim plegats’. Es anar construint amb els agents del territori, amb els
tecnics del territori. Tot horitzontal.”

“Es fa dificil pensar que podria haver-se fet aquesta tasca sense un agent amb
visio i vocacio transversal i la filosofia de treball relacional, com Foment de Ciutat,
al capdavant”

Les dades de seguiment evidencien aquesta voluntat, i també els resultats desiguals.
En quasi tots els Plans de Barris, més de la meitat de les accions s’han treballat
transversalment, i, per tant, amb més de dos agents publics. D’aquesta manera, al
Error! No s'’ha trobat l'origen de la referencia. que es presenta a continuaci6 s’han
considerat transversalitat estandard aquelles accions impulsades per dos agents
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(sense incloure Foment de Ciutat); transversalitat mitjana les impulsades per tres
agents i transversalitat alta les impulsades per 4 0 més agents®.

Grafic 11. Nombre d’accions segons grau de transversalitat, per Pla de Barris
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Addicionalment, segons l'equip de Foment de Ciutat, el Pla de Barris ha contribuit a
difuminar les jerarquies dins dels Districtes. "Podria ser que una idea del técnic de
barri en un passadis, als dos dies la defensi la gerent”. I aix0 ha estat -diuen- gracies a
la manera horitzontal de treballar del Pla de Barris. No obstant aixo, aquest és un
merit no reconegut pels equips dels Districtes, 0 com a minim és una percepcié que
no ha s’ha vist validada en les entrevistes realitzades.

Mentre les Arees de I'Ajuntament semblen atribuir amb contundéncia a Foment de
Ciutat aquest rol de facilitador del treball en xarxa i les relacions horitzontals, els
equips de Districte sén més prudents en les seves afirmacions. Consideren que abans
de I'arribada del Pla de Barris ja mantenien relacié amb les diferents Arees de
I'Ajuntament i el treball amb Foment de Ciutat en tot cas ha ajudat a consolidar-les.

®> Aquesta categoritzacid no és propia sind de I'equip del Pla de Barris. Les dades del project monitor han

estat recollides seguint aquestes definicions.
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Reconeixen a Pla de Barris pero, el contacte amb nous agents municipals i en alguns
casos supramunicipals, amb els que abans no tenien relacid.

“L’aterratge de Pla de Barris et dona una visio més amplia de diferents
departaments i operadors de I’Ajuntament i si que estableixes un lligam amb
tecnics de diferents ambits: Institut Municipal d’'Urbanisme, de Paisatge Urba... en
funcio dels projectes que s’han engegat”.

En tot cas, tant Arees com Districtes coincideixen en reconegixer que gracies al Pla de
Barris han treballat de manera més coordinada, més transversal i més horitzontal.
I en general existeix la percepcié de que aix0 ha significat treballar per uns objectius
comuns.

El grafic que es presenta a continuacié mostra com, al llarg del Pla de Barris (i d’acord
amb la percepcié dels i les caps de projecte) els interessos dels diferents agents
implicats han anat convergint. Aixi, les caselles marcades en vermell marquen
aquelles relacions on els interessos s’han allunyat un punt, les blanques aquelles on
I'alineament d’'interessos no s’ha modificat, les grogues on ha augmentat un punt i
les verdes on ha augmentat dos i tres punts, segons la intensitat del color®.

El grafic 12 permet observar com, al llarg del desplegament del programa, els
interessos entre els diferents agents implicats han anat convergint en tots els
territoris amb I'excepcié de la Zona Nord, on s’han quedat igual, i les Roquetes, on
haurien empitjorat una mica (concretament la relacié entre el Districte i el veinat).
Els territoris on s’han aconseguit canvis més substantius pel que fa a I'alineament
d'interessos (i sempre segons la percepcid dels i les caps de projecte) serien el Raval i
el Gotic i la Marina.

¢ cal tenir en compte que el grafic s’ha realitzat a partir de les percepcions dels i les caps de projecte,
recollides un cop finalitzat el Pla de Barris, per a dos moments en el temps (I'inici i 1a meitat del

programa), en base a una escala likert amb categories gens, poc, bastant i molt.
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Grafic 12. Evolucio de la convergéncia d’interessos entre els agents implicats
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Llegenda

Fer de mediador en un entramat de relacions complexes pero, comporta en molts
casos rebre multiplicitat de pressions per totes bandes. I aquest és un aspecte no
reconegut de manera explicita pels agents entrevistats pero que sembla poder deduir-

se del treball “d’artesania emocional” realitzat, de la voluntat o la necessitat

d’acontentar tothom i de cites com la segiient:

realistes.”

“La por era que les arees o els que no estem executant pressupost podem no ser tan
exigents, o podem demanar més del que demanariem si fos diners nostre i ens
dirien: ei que aixo ha de ser sostenible. I aixo és una por, demanar excel-léncia, i

Si aixo és pressupost nostre no sé si hagués demanat tant! No sé si hem estat prou

Aixi, persones representants de les Arees reconeixen que han estat més exigents amb
Foment de Ciutat del que haguessin estat amb la seva propia Area, i és probable que
amb els Districtes succeeixi el mateix. La disponibilitat de recursos, la capacitat
técnica i la voluntat i motivacié de Foment de Ciutat han comportat segurament
que en alguns casos s’hagi estat especialment exigent amb el Pla de Barris.
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La qiiestid dels recursos i la capacitat técnica, pero sobretot de la voluntat explicita i
I'esforg per treballar de manera transversal, deixen obert el debat sobre si aquesta
“nova manera de treballar” es mantindra qual el Pla de Barris desaparegui. En aquest
sentit les impressions dels agents entrevistats son forca diferents, i poc clares en
general. Tanmateix, percepcions com la que es recull a continuacié haurien
d’encendre 'alarma sobre la sostenibilitat del treball transversal.

“Aixo si, s’ha treballat de forma més transversal... si venen altres companys amb
recursos, amb capital huma... jo crec que és molt benvingut. Pero quan marxen,
aixo desapareix. Alguns projectes que eren xulos els mantindrem vius, pero
nosaltres tornarem a treballar com ho féiem abans. L’equip que tenim és el que és,
seguirem interlocutant com abans. Aquesta intensitat desapareix perqué deixa

d’haver-hi aquest equip.*“

Per ultim, resulta rellevant apuntar que, d’acord amb les respostes de 'equip de caps
de projecte, el Pla de Barris semblaria haver aconseguit una distribucio més
equitativa del poder o de la capacitat dels diferents agents d’influir en les decisions

sobre les accions a impulsar.

Grafic 13. Capacitat d’influencia de cadascun dels agents implicats en el Pla de Barris a I'inici a
meitat del seu desplegament
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Aixi, tal com mostra el grafic anterior, mentre a l'inici del Pla de Barris practicament
tots/es els/les caps de projecte identificaven agents amb molta capacitat d’'influencia
i d’altres amb poca, a meitat de programa tots els agents tenen “bastanta” o
“molta” capacitat d’influéncia en quasi tots els Plans de Barris. El guany més
substancial de capacitat d’influir és clarament el de Foment de Ciutat, pero aixo no és
massa rellevant perque (1) la seva vinculacié amb el Pla de Barris és més directa que
la de la resta d’agents, i (2) la seva importancia com a agent municipal abans del Pla
de Barris era molt menor. El que si resulta interessant remarcar és:

— la consolidacid de la influencia dels Districtes;

— el guany d’influéncia de les Arees i del veinat; malgrat segueixen tenint menys
capacitat d’incidir en la presa de decisions que Foment de Ciutat i els Districtes.

4.2 Abordatge participatiu

La participacio ciutadana esta en 'ADN del Pla de Barris tal i com va ser concebut
inicialment. L'apoderament veinal i comunitari és un dels tres objectius que el Pla de
Barris es va fixar en els seus inicis. De fet, un aspecte valorat molt positivament per
tots els agents implicats és el fet d’haver partit duna diagnosi compartida
(Districte - ciutadania - Pla de Barris). Aquesta marcava uns objectius comuns, "pero
a I'hora d'aterrar les propostes ja era més dificil".

L'encaix del Pla de Barris en cadascun dels territoris ha vingut determinat per
molts factors, el principal dels quals la mateixa historia, composicio i fortalesa
dels teixits comunitaris de cada barri. Aixi, mentre a barris com Trinitat Nova
I'objectiu a nivell d'apoderament veinal ha estat "que algo comenci a fer xup-xup”, a
barris amb una amplia tradicié associativa com Roquetes, s'ha intentat "sacsejar el
que ja existeix”.

Aixi ho mostra el seglient grafic, que recull el nivell d’activitat i el nivell de cohesid
del teixit associatiu abans de comencar el Pla de Barris, d’acord amb la percepcid
del/la cap de projecte de cada territori. Els colors permeten veure molt clarament que
els barris de les Roquetes i el Raval-Gotic comptaven, ja abans del Pla de Barris, amb
un teixit associatiu forca més actiu i cohesionat que la resta de territoris.
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Grafic 14. Nivell d’activitat i de cohesio del teixit associatiu abans de 'inici del Pla de Barris

Activitat
Cohesio
@ e
ef’é\ <+
S &
o o
QG.:O ‘\QJ
% \0‘
o
ol

2 > o
& ¥ @ N ) AN &)
'b\\ er K \0% ‘ O(\ $0 \¢® e
N & & i 2 @ &
2 . ° Y AZ i Si &
v b® (=] ~ {@ N YV
@ N: K N A A
$©@ N ©
S Ry b@
Y Q_’b' o
S
o
ber
&
0“’5\\
&
X
Llegenda: Gens Poc Bastant . Molt

Font: Elaboracid propia

De fet, resulta interessant que en alguns dels barris amb un teixit comunitari més
fort, 1a reaccio inicial de les entitats socials i associacions veinals va ser d'una certa
desconfianca, mostrant-se esceptiques davant I'entrada d'un nou agent municipal al
territori. Si recordem el grafic 3 mostrat anteriorment, es visualitzava com el nivell
de confianca del veinat vers 'equip de Foment de Ciutat era baix en 7 dels 10

territoris.

“Amb tota la xarxa comunitaria al comencament també va ser complicat. La
primera reaccio era de resisténcia, de no saber ben bé a qué veniem. De certa
desconfianga. I va costar”.

“Al principi era una feina de coneixement mutu i d’ajustar una mica els processos
i de bona voluntat”.

De manera similar, el grafic que es mostra a continuacié mostra com, a I'inici del Pla
de Barris el nivell de conflictivitat de la relacid entre el teixit associatiu i
I'administracié municipal era “bastant” elevat en 6 dels 10 territoris (d’acord amb la
percepcié dels respectius caps de projecte).
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Grafic 15. Nivell de conflictivitat entre el teixit associatiu i 'administracio municipal, segons Pla
de Barris i moment
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En alguns casos, el Districte va haver d’ajudar a crear el vincle entre el Pla de Barris
i la ciutadania. I en tots els territoris el rol dels i les caps de projecte per a crear una
relacio de confianca amb el veinat i el teixit associatiu va ser fonamental. Aquesta
dificultat inicial s'atribueix a diversos factors:

— En alguns casos, ja s’ha comentat anteriorment que el tancament de la Llei de
Barris va generar disconformitats.

— També s’ha comentat alguna situaci6 en que el Pla de Barris es va superposar
amb iniciatives existents al territori, fet que va suposar malentesos i una
certa desconfianca.

— El calendari del Pla de Barris va ser un altre factor determinant. L'entrada als
territoris es va realitzar amb un cronograma previament acordat, que definia
uns temps ajustats que no sempre s'adequaven a les dinamiques comunitaries.

“També perqueé els processos comunitaris i els ritmes i maneres de treballar
d’aquests espais tenen uns tempos i nosaltres teniem un calendari, i aixo al
principi creava certes tensions o situacions complexes, perque nosaltres haviem
d’apurar una mica els processos per poder tirar endavant”.
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De fet, aquesta ha estat una dificultat inicial que s’ha mantingut al llarg del
desplegament del Pla. El calendari ha imposat en alguns casos (en especial en
aquells Plans que van comencar més tard) una carrera contra el rellotge per al
desplegament de projectes i accions.

— Tampoc no es pot deixar de banda que el nou actor arribava amb un volum de
recursos disponibles important (per a gastar en poc temps).

En aquest sentit és important tenir en compte 'excepcionalitat que suposa el Pla de
Barris, no nomeés en termes de recursos disponibles per a executar en un curt periode
de temps, sind també el fet que la decisié sobre en queé invertir-los sigui fruit d'un
procés compartit amb el veinat. Tal i com mostra el grafic a continuacid i d’acord
amb les impressions dels i les caps de projecte, abans del Pla de Barris, la relacio
entre el veinat i ’administraciéo municipal era fonamentalment informativa.
Nomeés en 4 dels 10 Plans de Barris consideren que existis una relacié préevia basada
en la deliberacid i només en el cas de les Roquetes s'identifiquen experiéncies previes
de co-produccio.

Grafic 16: Tipus de relacio existent entre el teixit associatiu i 'administracio municipal abans
d’iniciar el Pla de Barris
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Per aix0 a l'inici va ser fonamental explicar molt bé qué es volia fer: quin era el
proposit i el sentit del Pla de Barris, com es desplegaria, qui hi participaria i com i en
que es gastarien els recursos. Va ser fonamental aterrar les expectatives de les
entitats, que molt més acostumades a pressionar 'administracié que a co-produir
amb ella, i ja tenien llesta “la carta als reis”.

“Ha sigut molt... amb el PAD haviem de fer aixo i no vam poder, ei Pla de Baris,
feu-ho! Amb la Plataforma d’entitats haviem de fer aixo i no es va poder... ei Pla de
Barris, feu-ho! Les demandes ja estaven fetes”.

En molts casos les entitats ja tenien una série de demandes identificades, moltes
de les quals vinculades amb equipaments i infraestructures. I en ocasions, aquestes
demandes han deixat poc marge per a proposar iniciatives noves, o com a minim
aquesta és la percepcid d'alguns/es caps de projecte. En d'altres casos, hi ha hagut
prou espai per identificar oportunitats sobre la marxa. En tot cas, sovint la relacio
amb el veinat s’ha concebut com una negociacid: "els veins ho volen tot i no es pot
tenir tot”".

I és que moltes entitats han percebut des de I’'inici el Pla de Barris com una font de
recursos addicionals. Aquesta percepci6 ha generat, com a minim en ocasions,
distorsions en la manera de treballar. Addicionalment, algunes de les persones
entrevistades comenten que algunes entitats han cercat explotar el fet que
I'administracid tingués dos portaveus (el Districte i el Pla de Barris). Per aquesta rad,
tant 'equip de Pla de Barris com els equips de Districte van haver de realitzar un
esforc explicit per assegurar que, com a administracié municipal, es transmetés un
Unic missatge comd.

“Una cosa que jo he sentit comentar a les entitats és: ‘anem a demanar-ho a Pla
de Barris que aquests tenen pasta, que segur que ho paguen.” Una mica Tio Jilito”.

“Que existeix aquesta percepcio de quina sort el Pla de Barris que disposa de
recursos i al Districte sempre ens poseu pals a les rodes. Doncs també és cert i les
entitats ho utilitzen i ho exploten al maxim. Diuen: pico portes”.

Els Grups Impulsors han estat el principal espai formal de relacié entre el Pla de
Barris (representat pel/la cap de projecte) i el veinat. Es tracta d’'un espai, constituit a
I'inici de cada programa, per a la realitzacié del seguiment, per part de la ciutadania,
de les accions impulsades des del Pla de Barris. La composicié d’aquests grups ha
estat diversa: mentre en alguns territoris com Sant Genis dels Agudells i 1a Teixonera
o Raval i Gotic Sud més d’'una quarantena de persones, representant una trentena
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d’entitats, formaven part d’aquests espais, en d’altres, com ara La Marina o Trinitat
Nova, les participants rondaven la desena.

Tal com apunten els agents entrevistats, la composicio dels Grups Impulsors ha
vingut molt marcada per les caracteristiques del teixit associatiu i veinal de cada
territori: 1a seva historia, nivell de cohesid i activitat. D’aquesta manera, alguns/es
caps de projecte manifesten que aquests espais han estat excessivament “cooptats”
per un teixit social i veinal historic. Es a dir, per entitats veinals i associatives amb
un llarg recorregut, que sempre han realitzat de portaveus dels interessos del veinat,
malgrat no sempre sén representatives de la seva constitucid.

“Perqué al territori sempre hi ha un gruix de persones que sempre estan presents i
sembla que representin a tothom pero no es aixi”.

En aquest sentit, el Pla de Barris ha fet un esfor¢ important per: (1) ampliar la
participacié a la ciutadania no organitzada i, (2) augmentar la diversitat de les
persones participants, motivant a participar a persones d'origens i contextos
culturals diversos. Les estrategies per a assolir aquests dos objectius han estat
diferents i han tingut importancies o suports també diferents en cada territori.

“Crec que si que hem guanyat aquesta articulacid, entitats que s’han conegut
gracies al Pla de Barris i han treballat plegades, hem pogut tenir un ventall ampli
de representacio de diferents col-lectius del barri; pero clar, sempre tens la
sensacio que no arribes a tot el barri”.

“No ha provocat una dinamica més amplia pero hem sortit de la classica
associacio de veins”.

Tanmateix, la valoracid general és que la diversitat de la participacio segueix sent
un repte pendent. "Hem fet tots els esfor¢os en termes d’interculturalitat i
intergeneracional en els espais que hem fet, pero no puc dir que ens n’haguem
ensortit”. Si aquesta va ser una assignatura només parcialment reeixida durant la
fase de disseny del Pla de Barris, clarament ha quedat suspesa durant la seva
execucio.

“En la fase de definicio vam incloure tota la part de mirades o percepcio del
territori i vam treballar per incloure la poblacio no organitzada, anant a buscar-
los o fer entrevistes individualitzades, pero en la fase executiva, a la practica ens
hem trobat amb els mateixos interlocutors que son els organitzats i que son un
grup d’interes molt concret que no acaba empoderant el barri”.
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Aquesta valoracid contrasta en certa manera amb les respostes dels mateixos/es caps
de projecte al quiestionari sobre les relacions entre els agents implicats al Pla de
Barris. Tal i com mostra el grafic segiient, en 7 dels 10 territoris s’ha considerat que la
diversitat d’entitats i persones participants havia estat “bastant” o “molt” elevada.

Grafic 17. Nivell de participacio i de diversitat del teixit associatiu implicat, segons Pla de Barris
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En general, els agents informants coincideixen en que el principal factor explicatiu de
la bona relacio entre Pla de Barris i la ciutadania ha estat la transparéncia. De fet, si
bé els Grups Impulsors inicialment es van concebre com espais de seguiment del Pla
de Barris i d'aixecament de propostes, a la practica alguns d’ells han tingut un marcat
caracter fiscalitzador. Aquest fet en alguns casos ha arribat a incomodar els/les caps
de projecte, que han sentit que rendien comptes en lloc de dinamitzar debats i
propostes. Tot i aixi, els i les caps de projecte han rebut critiques de veins i veines que
consideren que no han estat prou transparents.

Aquests exercicis, tant d’'ampliaci6 de la diversitat de la poblacid participant com de
transparencia, no s’han realitzat només en el marc dels Grups Impulsors, sind de
manera generica en tots els espais de participacio: taules de treball, organs de
participacio, processos participatius... Per tant, en espais de participacié de nova
creacio i en d’altres de llarga trajectoria. De fet, en alguns casos s’ha aprofitat el Pla
de Barris per “reendrecar” els espais de participacid al territori, en especial les Taules
de treball, i donar unitat a la intervencié municipal.

“Perqué actuaven cadascu amb els seus organs i les seves taules i van veure que
calia reordenar tot aixo i no muntar cadascu la seva paradeta per intentar
justificar-se”.
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Mentre els Consells de Barri s’han utilitzat sobretot com espais on informar la
ciutadania (més enlla de les entitats representades en el Grup Impulsor) sobre les
accions desenvolupades en el marc del Pla de Barris, els processos participatius shan
utilitzat sobretot per a la definicié o modificacié d’'intervencions urbanistiques
(d’ecologia urbana) i nous equipaments. Malgrat el Pla de Barris ha realitzat un esforg
important per obrir la participacié en projectes de caire més comunitari i social, no
en tots els casos se n’ha sortit d'igual manera.

"Quan treballes amb les entitats, ells volen pedra, millora de 'espai public”.

Una de les raons que expliquen aquestes dificultats per motivar la participacio de
la ciutadania en accions de tipus més social i comunitari és que estan saturats:
"han fet tanta participacio de tot, que no en volen meés".

D’aquesta manera, el grafic que es mostra a continuacié evidencia com la majoria de
les accions participades (un 17% del total de les accions del Pla de Barris) han estat
d’ecologia urbana. En aquest sentit no es pot deixar de tenir en compte que la
normativa sobre urbanisme estableix que la realitzacié de determinades obres
publiques requereix d'un procés de participacié amb la ciutadania. Per tant, en 'ambit
de 'ecologia urbana, hi ha determinades accions que havien de ser obligadament
participatives (una situacié que no es dona en els altres ambits).

Grafic 18. Nombre d’accions participades per ambit d’intervencio
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Aixi mateix, s'observen diferencies a nivell de territori, sent els Plans de Barris de la
Zona Nord, de Sant Genis dels Agudells i la Teixonera i de les Roquetes, aquells que
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han comptat amb un major nombre d’accions participades. Tanmateix, si recuperem
el percentatge d’accions per ambit d’'intervencid en cada territori (grafic 2) veiem que
els dos primers son també els territoris amb una major proporcié d’accions d’ecologia
urbana, malgrat ser alguns dels territoris amb un nombre total d’accions més baix.

La literatura sobre innovacions democratiques apunta una tensio, un trade-off, entre
dos aspectes en un principi desitjables de la governanca participativa: la reflexivity i
la responsiveness, fent la primera referencia als requeriments teécnics i funcionals per
a un disseny efectiu de la politica publica, i la segona als requeriments normatius en
base als quals la politica publica ha d'estar legitimada pel suport popular (Bua, 2019).
Es a dir, a major participacio menys eficiéncia técnica i funcional en el procés de
definicio i implementacio de les accions de politica pablica. Dit d'una altra manera,
la participacid té un cost: processos de treball més llargs perque les idees i propostes,
al no provenir d'un entorn técnic, requereixen més elaboracio.

Aix0 no significa pero, que no valgui la pena assumir aquest cost. De fet, 'analisi que
es realitza més endavant, a 'apartat sobre innovacid, parteix de la hipotesi que val la
pena assumir una certa perdua d’eficiéncia técnica, no només per a democratitzar la
politica publica, sind també perque les accions resultants d’'un procés col-laborat amb
la ciutadania haurien de ser diferents a les accions impulsades de manera
tradicional.

La coproduccid a debat

La coproduccid, entesa com la implicacid i corresponsabilitat d’administracio,
ciutadania, teixit associatiu i agents o serveis del territori, no només en el disseny
sind també en l'execucio de les politiques, és una idea que apareix de forma recorrent
en el discurs dels diferents responsables del Pla de Barris. Si bé el Consell Assessor del
Pla de Barris va operacionalitzar-ne la definicié en el seu informe de 20187, I'is
heterogeni que fan de la paraula els diversos agents implicats en el Pla de Barris
permet intuir que la definicid no esta clara en la practica.

7 Es va establir que una accio es consideraria coproduida quan es produissin dos dels tres suposits
segiients: 1) La definicid de I'accid i la definicid de com es desplegara es fa de forma conjunta amb un
altre actor, 2) El desplegament de 'accid es fa de forma conjunta entre I'Ajuntament i un altre actor
(les dues parts co-gestionen, col-laboren i es complementen en el desplegament), i 3) Existeix una
governanca compartida entre I'Ajuntament i un altre actor en el desplegament (independentment de

qui executa aquest desplegament).
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De fet, la literatura teorica recent anomena “co-creacié” al que en el context del Pla de
Barris s’ha anomenat “co-produccid”. D’acord amb Torfing et al. (2021), inicialment els
conceptes s’empraven indistintament, i de fet aix0 succeeix també en el Pla de Barris.
Tanmateix, per emfatitzar la voluntat d’anar més enlla d’'involucrar persones
usuaries de serveis publics en la seva produccid (que és el sentit original de la
coproduccid) proposen emprar el terme co-creacid. Segons han proposat recentment
Ansell i Torfing (2021), les principals diferéncies entre ambdds conceptes serien les

seglients:
Taula 5. Comparacid de les definicions de co-produccio i co-creacio

Co-produccio Co-creacio

Disseny de sistemes de servei i de

Producci6 i provisio de serveis publics, politiques publiques, planificacié de
Abast posant el focus en la creacid de valor per a solucions, resolucid conjunta de
les persones usuaries (petita escala). problemes socials i creacié de valor

public (gran escala).

e Productors de serveis publics i persones Agents publics, privats i de la societat

usuaries. civil rellevants i/o afectats.
Relacio vertical fortament asimetrica entre . .
. . Relacions horitzontals entre agents
els/les professionals que proveeixen els . X
., . .. interdependents que son formalment
Relacio de serveis i les persones usuaries, que no ) L. )
. ., iguals malgrat poden tenir diferents i
poder tenen coneixement expert pero si una .
. . . desiguals recursos de poder al seu
experiencia valuosa i coneixement de les bast
e . abast.
seves propies necessitats.
Provisio eficient de serveis pre-dissenyats i
ajustats a les necessitats dels individus, Desenvolupament de noves i millors
Resultats que cerquen potenciar el benefici de les solucions a partir de la innovacié i de
persones usuaries a partir de tenir en la millora continua.

compte la seva experiéncia.
Font: traduccio d’Ansell i Torfing (2021)

D’acord amb aquestes definicions, en el Pla de Barris s’ha intentat co-crear,
malgrat segurament no sempre s’ha aconseguit. A continuacio, es proporciona
major detall sobre com ha funcionat aquest aspecte i Sempren indistintament les
paraules co-produccio i co-creacio, perque aixi ho han fet les persones entrevistades.

De fet, en general els agents entrevistats consideren que s’ha coproduit poc, o que, en
tot cas, s’ha coproduit menys del que s’esperava. Els i les caps de projecte reconeixen
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que han "co-creat algunes coses” pero la majoria les han treballades internament
(generalment de la ma de les Arees i els Districtes) i després s’han portat al territori,
"1 no vol dir que hagin estat mal rebudes”.

“Jo la veritat és que amb el pas dels anys la coproduccio m’estic tornant més
pragmatic. Crec que I'ambicio fa 4 o 5 anys era public-privat-comunitari, i jo crec
que hem acabat coproduint Districte-Foment-Area”.

Grafic 19. Nombre d’accions coproduides per Pla de Barris
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Quan s’analitzen les dades que recull el grafic s’evidencia:

— Que una quarta part (24%) de les accions han estat coproduides; una proporcio
que explica que per a algunes persones s’hagi coproduit poc, i per a d’altres
s’hagi coproduit forca.

— Que hi ha forca diferéncies entre Plans de Barris: mentre a Raval i Gotic Sud
només el 9% de les accions han estat coproduides, aquesta proporcié augmenta
fins al 36% en el cas de Trinitat Vella o el 40% en el cas de Roquetes.

En tot cas, a partir de I'analisi qualitativa s’identifiquen diverses raons que podrien
explicar que la coproduccio d’accions i projectes amb la ciutadania hagi estat
menor del que es pretenia inicialment (raons que seria interessant aprofundir en
un futur a partir d’algun altre tipus d’analisi, que permeti verificar si existeixen
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relacions de causalitat entre les condicions inicials que s'esmenten a continuacid i la
coproduccio):

— No tots els agents implicats en el desplegament del Pla de Barris semblen

compartir en la mateixa mesura l'interes perque les politiques siguin
coproduides. Mentre I'equip tecnic de Foment de Ciutat sembla forca
convencut de les bondats de la coproduccid (com a minim en un planol teoric),
algunes persones representants d’Arees i Districtes expressen els seus dubtes.

No sembla existir un consens al voltant d'una definicié del que vol dir, i
sobretot, el que implica en la practica, la coproduccio.

De manera similar, no es disposa de prou informacio per a saber quan la
coproduccio té sentit i quan no; quan té possibilitats de funcionar i, per tant,
pot ésser pertinent, i quan no.

Ni tant sols esta del tot clar a qui cal o és pertinent convidar a participar quan
es tracta de coproduir.

A més, alguns discursos permeten inferir que les Arees estan poc acostumades
a treballar directament amb la ciutadania: “el que fem és escoltar districtes, no
necessariament ciutadania organitzada als districtes”. Aixi doncs, la cultura
institucional i organitzativa de ’administracio, en relacio a la manera com
tradicionalment s’han dissenyat i gestionat les politiques publiques, tampoc
no ajuda.

Per si tot aix0 fos poc, 'aposta inicial del Pla de Barris no es conformava amb
coproduir el disseny de les accions, sind que aspirava a que administracio i
ciutadania compartissin també I'execucié i la governanca d’algunes iniciatives.
Per aquesta rag la definicié mateixa de coproduccié proposada pel Consell
Assessor estableix que, per a que hi hagi coproduccid, els agents han d’haver
participat en dues de les tres fases. Tot apunta a que I’aposta va ser massa
ambiciosa.

“Esperavem no nomes dissenyar sind executar, aqui crec que tothom hem aixecat
el peu de I'accelerador”.

Alguns dels discursos més esceptics amb la coproduccié semblen portar implicita una

defensa de “la manera tradicional” de treballar de 'administraci6 publica, que

passaria en el millor dels casos per informar la ciutadania, pero no per implicar-la

en els processos de definicid i execucid de la politica publica.
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"El més important no és que tot estigui coproduit sind que tothom estigui
informat”.

4.3 Abordatge flexible

A diferéncia de la gran majoria de politiques publiques, aixi com del precedent de la
Llei de Barris, els Plans de Barris s'havien plantejat des de l'inici com estructures
flexibles. Una espécie de paraigiies: un marc definit (per uns objectius clarament
establerts), amb una serie d'arestes que n'havien de determinar I'estructura perdo amb
capacitat per donar cabuda a les accions i projectes que s'anessin identificant sobre la
marxa. Perqué “a mesura que el cap de projecte arribava al territori va acollint
projectes”.

Una dada que il-lustra aquesta flexibilitat és el fet que el 55% de les accions
impulsades en el marc del Pla de Barris han estat accions “noves”, identificades
durant el procés. Aquesta capacitat dinamica d'adaptacio a les necessitats i
oportunitats del context es reconeix com "un dels grans avantatges del Pla". En
general, els agents entrevistats coincideixen en considerar-la un encert, i un
instrument necessari i coherent per a treballar de manera realment col-laborativa.

"El fet que el cap de projectes tingui una motxilla de diners i pugui anar invertint
1 si tens ols objectius clars i no els perds de vista... potser el tercer any tens una
oportunitat que ni existia a 'inici”.

Aquesta proporcid varia en els diferents territoris, evidenciant que, mentre alguns
Plans s’han mostrat més rigids i fidels a les prioritats fixades des de I'inici, d’altres
han estat més flexibles i han anat adaptant les seves prioritats al context i al
moment.
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Grafic 20. Nombre d’accions noves, segons Pla de Barris
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Aixi, la mateixa politica desplegada en 10 territoris ha resultat en 10 Plans
completament diferents: amb estructures diferents i "identitats” també diferenciades,
en el sentit que les accions i projectes realitzats des dels diferents Plans de Barris no
han tingut en tots els casos el mateix caracter, ni el mateix grau d'innovacio o
transversalitat. L’analisi que es presenta en el present apartat d’aquest informe haura
de ser desenvolupat posteriorment en I'analisi quantitatiu.

"Hi ha com un viatge en el qual van entrant diferents factors i/o agents que van
modulant I'estratégia inicial que haviem plantejat”.

"Un dels grans avantatges del Pla és aquesta capacitat dinamica d’adaptar-se a les
oportunitats perqueé permet que el treball amb territori sigui més clar i més net, i
és més real al que pots fer".

Entre els factors que han determinat el funcionament de cadascun dels Plans de
Barris, I'equip de Foment de Ciutat identifica els seglients:

1. "La tipologia de districte”, que fa referencia a la relaci6 i I'alineament amb el
Districte (tant amb l'equip técnic com amb la gerencia):
"Si hi havia un alineament tenies més capacitat d’incidéncia”.
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2. "Els recursos humans que té el territori", és a dir, la capacitat técnica per a
gestionar i executar projectes.
3. La configuracio i relacié amb les entitats socials i comunitaries;

4. Ellideratge politic dels regidors i regidores;
5. Les habilitats i el taranna del/la cap de projectes.

Aquests factors han determinat que "un Pla que ha tirat cap a un cantod o un altre. En
uns ha estat més micro en altres més macro”. Aixi, mentre alguns Plans de Barris
s’han caracteritzat per unes poques grans intervencions, d'altres com el de Trinitat
Vella "s’han generat a partir d’accions i projectes molt petits” (en abast i pressupost).

"El Pla de Barris de Trinitat Vella es caracteritza per I'aparicio de moltes accions
petites i que s’han anat consolidant i donant llocs a noves potes de I'embrid
originari”.

La importancia dels projectes motor (les arestes que inicialment aguantaven el
paraigiies) tampoc no ha estat la mateixa en els 10 Plans de Barris. Es tracta dels
projectes que, per la seva rellevancia estrategica i capacitat aglutinadora d'accions,
havien d'estructurar els Plans de Barris.

"Els projectes motors havien de donar caracter al Pla de Barris mirant les
necessitats del barri i en la definicio era un element molt potent, pero vam caure
en l'error de creure que tots els barris havien de tenir tres projectes motors i aixo
segurament ha estat un error. Aixo ha generat molt poca flexibilitat".

Aixi, els Plans de Barris de la primera "fornada” van néixer amb una estructura
definida i forca rigida: tots tenien 3 projectes motor. Tanmateix, amb la practica i el
temps es va anar veient que ni els projectes identificats com a motor tenien sempre
la capacitat per ser-ho, ni l'estructura en 3 eixos era sempre la més convenient. En
conseqiiéncia, mentre en alguns casos els projectes motor han estat I'eix
vertebrador del Pla, en d'altres les intervencions identificades com a motor s’han
acabat difuminant, de manera que el Pla s'ha estructurat en base a uns altres
criteris.

que han estructurat i ordenat el Pla i altres que pel que sigui, dinamica
comunitaria del barri o perqué no hem pogut son més atomitzats (que no vol dir
que no tinguin estructura)”.

"Hi ha Plans de Barris que han tingut I'oportunitat de generar uns projectes motor
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Els projectes motor: pérdua de protagonisme

En el plantejament teoric del Pla de Barris destacava una tipologia d’accions, els
projectes motor, els quals es preveia que fossin la millor representacié d’allo que
havia de ser el Pla de Barris: innovadors, transversals i enllacats amb la resta de
projectes i iniciatives del territori. Aquests, a més, com indica el seu nom, havien de
d’aportar una forca que aconseguis destapar i moure noves oportunitats al barri i
mobilitzar actors clau. Aixi va quedar recollit a 'informe d’avaluacid del primer any
d’'implementacio del Pla de Barris (Ivalua, 2016).

“En el cas de la Trini un si, que és el Pla educatiu de Trinitat Nova. Aquest és I'tinic
dels 6 projectes que tenia, i és I'tinic que realment és projecte motor en tant que
agrupa moltes solucions. No és un projecte amb un objectiu sind que a través de
'educacio hem abordat milions de coses, és molt més holistic. Els altres eren tan
concrets...”

Tanmateix, amb algunes excepcions, com el Pla educatiu de Trinitat Nova, els
projectes motor o bé han quedat difuminats o, en alguns casos, no s’han acabat
executant. Les segiients cites de responsables i caps de projectes son representatives
d’allo que s’ha pogut recollir en les entrevistes realitzades:

“Jo crec que hi ha un canvi substancial respecte al Pla de Barris inicial. Ara parlem
d’estructura... els primers plans parlaven de projectes motors i tots en tenien 3.
Ara mateix em costa recordar quins eren els meus.”

“En principi en la definicid dels Plans de Barris s’havien d’entendre els Plans de
Barris gracies a explicar els projectes motor. I no estava tan clar! Crec que si que
identificaven temes clau pero no han estat aquests projectes generadors... és a dir,
si expliquem els 3 projectes no s’entén el Pla de Barris.”

Entre les diverses casuistiques s’identifiquen casos en que el projecte motor no ha estat
executat per manca de pressupost (p.e. el Parc de les Freixes de Trinitat Nova) o en que
s’ha executat a un ritme menor que la resta d’accions del Pla de Barris, de manera que
no ha pogut tenir el paper motor que se li esperava. En d'altres ocasions, les
intervencions que havien de ser motors no han tingut el caracter estratégic que
s'esperava; com és el cas de la cultura popular a Trinitat Vella. De manera similar,
alguns caps de projecte consideren que la millora de l'espai public, si no ve
acompanyada d’altres intervencions, no s’hauria de considerar un projecte motor.

Aixi mateix, algunes persones informants apunten que la complexitat técnica i

politica d’alguns dels plantejaments inicials han dificultat la viabilitat d'alguns
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projectes motor. Aquest seria el cas del suport i acompanyament brindat al menjador
social Gregal, al barri del Besos, el qual inicialment es plantejava amb el proposit de
convertir el menjador en una cooperativa financerament autosostinguda que pogués
donar cabuda a projectes de formacid i insercié laboral. Aquest projecte, si més no,
progressivament ha anat acotant la seva ambicié fins a desembocar en un menjador
social financat via subvencid.

Cal tenir en compte que es tractava de projectes ambiciosos amb incerteses tant
tecniques (com implementem l'actuacié?), com politiques (quins objectius persegueix
lactuacié?), en que calia comptar amb el suport del Districte, aixi com amb la
participacié de diverses arees i agents del territori. Aquests elements no sempre s’han
conjugat, la qual cosa ha dificultat que la ciutadania identifiques aquestes
intervencions com a motors.

"Al veinat 1 al barri els projectes motor... aquest terme no I’han incorporat. Era
més una cosa nostra de la manera d’estructurar el document i tal, que no pas que
hagin calat al barri”.

En d'altres ocasions, han estat oportunitats inicialment no previstes les que han
aconseguit un paper estructurador dels respectius Plans de Barris. En aquesta linia,
diversos/es caps de projecte apunten que "el propi desplegament del Pla ens ha permes
configurar projectes motor”, que s’han anat identificant i consolidant com a motors
dels seus Plans de Barris sobre la marxa.

"També ens hem adonat que els projectes motor que haviem previst alguns no
s’han acomplert... han aparegut projectes motor sobre la marxa”.

“A més els projectes motor jo crec que els acabes veient quan estas en marxa... des
del territori és quan vas veient com pots linkar una cosa amb l'altra. Aquesta
complexitat, que jo crec que és lo maco d’un projecte motor, que toqui moltes
tecles, I'acabés veient alla al barri perqué és on vas veient com lligar els fils. Aixo
ha passat amb el projecte d’Educacio a Trinitat Nova. Que era molt valent pero ha
funcionat molt bé.”

Aixi, la tensio entre allo planificat i 'oportunitat que sorgeix de forma no prevista, tal
com s’ha explicat anteriorment, sovint s’ha acabat decantant en favor de
l'oportunitat. D’aquesta manera, algunes accions no planificades o per les quals no es
preveia un protagonisme especial han acabat adquirint les caracteristiques del que
havien de ser els projectes motor. Es el cas de les accions realitzades en I'ambit
educatiu en molts barris.
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"Hem fet en 3 escoles millores de sala d’actes. La programacio es fa a 3 nivells:
comunitaria, cultural i educativa. Aquestes intervencions que son molt menys
costoses que algunes intervencions de projecte motor, es reconeixen molt més al
barri”.

Els ambits sectorials o tematics també han acabat exercint d’eixos estructuradors
dels Plans, en uns casos de manera més marcada que en d’altres. Els 4 grans eixos
sectorials definits a I'inici (activitat economica, drets socials i habitatge, educacio i
ecologia urbana) han resultat forca tils per a agrupar i organitzar les accions.
Addicionalment, els ambits tematics s’han desglossat en linies d'actuacid, que
permetien endrecar i prioritzar les actuacions a realitzar per a cada ambit. Per a
algunes persones informants ha estat aquesta estructura d’ambits i linies
estratégiques el que ha vertebrat el Pla. La segiient cita ho il-lustra molt bé:

“A mi el que m’ha ajudat molt es tenir les estructures dels ambits. Tot i que havia
alguns ambits que eren un calaix de sastre com es serveis socials, pero per sota de
aquests ambits estaven les propostes (linies d’actuacid) que permetien baixar el
nivell i concretar més dins de cada ambit. A partir d’ aquestes linies d’actuacio ha
estat molt més obert, que obert vol dir flexible, adaptatiu, construint sobre la
marxa. Sense aquest element hagués estat molt dispers, donant palos de ciego. Els
elements estructuradors ens permetia tenir una mirada clara cap a on voliem
anar i és clar que havien d’estar lligades amb els objectius pero hi havia molta
flexibilitat”.

Relacions entre Plans de Barris

De manera general les persones entrevistades consideren que els 10 Plans de Barris
han funcionat de manera forca autonoma: cadascun amb la seva logica, les seves
prioritats i els seu ecosistema d'agents. Les relacions entre Plans de Barri han estat, o
bé puntuals, o bé fruit dels projectes transversals, que s’han implementat en diversos
Plans en simultani (com per exemple el Caixa d'Eines o el Barri d'Oficis).

“Més enlla de projectes compartits no hi ha hagut un dialeg. Hem funcionat
bastant com a Plans de Barris estancos. Aqui també hi ha una oportunitat... [cita
dos barris], que son barris limitrofes i sequr que es poden treballar coses
conjuntes. Al marge dels programes transversals hi ha hagut alguna experiencia
de travar sinérgies, pero no un treball constant de relacid bilateral”.

Aixi doncs, I'equip tecnic de Pla de Barris identifica que les sinérgies entre diferents
Plans, en especial entre aquells que son limitrofes territorialment, podrien ser un
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aspecte a explorar i enfortir en la segona edicié del Pla de Barris. Aquesta dinamica
de col-laboraci6 sha donat en aquesta primera edicié entre els Plans de Trinitat Vella
i Bon Pastor; ambdos barris del Districte de Sant Andreu. La bona relacid i coordinacio
entre els caps de projecte dels dos Plans de Barris ha facilitat que shagin realitzat
accions de manera conjunta i, sobretot, que shagi evitat duplicar reunions amb el
Districte. De fet, la coordinacié entre ambdds Plans ha arribat al punt de generar
serveis comuns, en aquells casos en que la necessitat era també compartida, com és
el cas del Servei d'Interculturalitat.

“Aprofitavem per convocar una reunio i tractar els dos barris, per no fer-ne dues.
Anavem molt de la maneta i el districte ho ha sabut apreciar aixi. Es de les coses
que han donat més bon rotllo a nivell técnic. El fet de treballar les coses
conjuntament. L’exemple de les marxes exploratories. Els tecnics del districte van
agrair molt tenir una sola reunio”.

Que l'estreta col-laboracid entre aquests dos Plans de Barris sigui una excepcié no vol
dir que no hi hagi hagut cap tipus d'interaccid entre la resta de Plans de Barris.
L'equip técnic de Foment de Ciutat posa de relleu la bona relacié existent entre els i
les caps de projecte, aixi com la importancia de les coordinacions a nivell intern.
Aixi, manifesten que en aquests espais de treball tecnic intern (les plenaries), han
tingut I'oportunitat de compartir problemes, debats i solucions. I és que al final "molts
problemes son compartits, perqueé son estructurals i tot i que cada barri té la seva
idiosincrasia i els projectes s'‘acaben concretant de maneres diferents, les dinamiques
son compartides”. No obstant aixo, també hi ha hagut persones que han manifestat
que els hagués agradat disposar d'un espai especific per a realitzar aquest intercanvi
d'experiéncies, doncs a les reunions de coordinacié s'aborden molts altres temes i
sovint el ritme de treball del dia a dia no deixa massa marge per a aquest tipus
d'intercanvis.

L’escala d’actuacio

Una de les apostes del Pla de Barris és la realitzaci d’accions concebudes des del
propi territori, 1a qual es basa en la hipotesi que aquesta construccié bottom-up ha de
permetre una millor adequacié a les necessitats del barri i 'aprofitament
d’oportunitats. Tanmateix, aquesta logica “des de baix”, planteja una tensiéo molt
clara entre el que alguns informants han anomenat el "café per a tots" i el "vestit a
mida"; entre les economies d'escala associades a I'aplicacié de receptes
estandarditzades i I'artesania que requereix el disseny d'intervencions a mida. D’'una
banda, hi ha qui considera que les accions amb visié de ciutat poden suposar una

pérdua pel que fa al seu encaix en les necessitats i particularitat de cada barri,
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mentre que d’altra banda, treballar amb una escala més gran permet ser més
eficients (com deia una de les informants: “deixar de rentar a ma i rentar a
maquina”). Aquesta darrera visié emergeix amb forca en les accions de promocid
econdmica, algunes de les quals haurien estat adrecades a grups molt reduits de
participants i, d’acord amb alguns dels testimonis, en algun dels casos no han
aconseguit arribar a la poblacid objectiu.

“Estalvies molta energia pero també s’ha de cuidar... (...) hi ha caracteristiques
que son ADN de cadascun d’aquests barris i per treballar-les has d’estar alla i
anar picant pedra. S’ha de trobar I'equilibri”.

“Som uns sastres del traje a mida, amb focus territorial. Tenim la forga, el
pressupost, per poder fer aquest aterratge.”

Aixi, algunes de les persones entrevistades relaten que en aquells casos en que Pla de
Barris i les Arees han optat per "accions estandarditzades o amb visid de ciutat”, han
tingut molt poc marge per a encaixar aquestes accions amb les especificitats de cada
territori.

“Paral-lelament amb aquesta experiéncia amb les arees, havia un altre tipus de
relacio amb la cap d’accions socials que s’acaba de pactar amb algunes arees
algunes accions molt estandarditzades o definides amb visio de ciutat; aquests
pactes venien imposats o desplegats de forma transversal a tots els barris sense
tenir present les especificacions de cada barri.”

Tanmateix, com s’ha posat de manifest a I'apartat 4.1, també es posa en valor el fet
que gracies al Pla de Barris algunes Arees han emfatitzat o han comencat a treballar
“a nivell de barri”, 1a qual cosa ha estat rebuda positivament als territoris i
identificada com un canvi també positiu per les mateixes Arees.

“El que és diferent a la resta es que hem treballat en clau de barri,
el Departament d'Educacio quan fa la caracteritzacio de centre de complexitat, va
centre per centre, aquesta mirada de les escoles d’una zona és una novetat.”

La percepcid dels agents implicats és que, amb el temps, la proporcio d’accions “de
ciutat” ha anat augmentant. Una balanc¢a que va comencar clarament orientada
vers l'adaptacio a les particularitats de cada territori i que amb el pas del temps i
I'experiencia, s’ha decantat (en uns casos més i en d'altres menys) cap a l'aplicacid de
projectes a escala de ciutat (sovint anomenats projectes transversals en el marc del
Pla de Barris). De fet, del relat d’algunes persones informants s’infereix que la
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dinamica de replicar a diferents barris allo que havia funcionat en un -convertint
aixi accions concretes en projectes compartits- ha estat una mica excessiva.

“Hem acabat fent molts més projectes transversals dels que hi havia previst
inicialment. Quan veiem que algo funcionava, ei a quins barris es persegueix
aquest objectiu també? Anem a optimitzar esforcos. I hem acabat amb projectes
transversals a molts barris. Per lo bo i per lo dolent.”

Quan s’analitzen les dades de seguiment pero, s'observa que, malgrat és cert que en
nombres absoluts els projectes de ciutat han anat augmentant, en proporcio al total
d’accions s’han mantingut al voltant del 16% des del 2018. Aix0 és el que mostra el
grafic 21, on a l'eix y es recull el percentatge d’accions de ciutat (respecte del total
d’accions impulsades en el marc del Pla de Barris fins a aquell moment).

Grafic 21. Nombre i percentatge d’accions de ciutat, segons any
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Algunes de les raons per les quals aquests projectes d’abast de ciutat han anat
augmentant, aixi com també la percepci6 dels agents implicats en relacié a la seva
importancia, podrien ser: en primer lloc, el fet que han estat en mans de les
responsables d’ambits del Pla de Barris: un equip de tres persones amb un perfil entre
tecnic i directiu, encarregades de promoure accions i projectes vinculats a la
participacid, 'ambit social i 'activitat economica, respectivament. En segon lloc, el
fet que varies de les accions “de ciutat” han estat les accions més emblematiques del

8 Al grafic apareixen 109 accions de ciutat mentre se’'n comptabilitzen 113 en total, perque per a 4

accions no es disposa d'informacio sobre la data d’inici ni de finalitzacio.
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Pla de Barris: accions transversals i innovadores que tenia tot el sentit replicar. I és
que al final, sembla inevitable voler escalar allo que funciona.

Pel que fa a 'ambit sectorial en el qual s'ubiquen les accions de ciutat, la Taula 6 recull
que la majoria han estat accions o bé de drets socials o bé d’educacid. Es logic que
I'ambit on s’hagin realitzat menys accions de ciutat hagi estat ecologia urbana, doncs
la majoria d’aquestes accions son obres publiques que responen a problemes
d’accessibilitat o necessitats de millora de 'espai public, de manera que no té massa
sentit concebre-les a nivell de ciutat. De fet, la practica totalitat de les 11 accions que
apareixen a la taula responen, o bé a marxes exploratories feministes, o bé al
programa de rehabilitacié de finques d’alta complexitat. En aquest sentit, per a
entendre la taula és important tenir present que les 113 accions de ciutat que
apareixen a la taula (o al Grafic 18) no son 113 accions diferents, sind una quinzena de
programes, repetits en tots (o quasi tots) els territoris.

Taula 6: nombre d'accions de ciutat segons ambit d’intervencio
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Aixi doncs, esta clar que el debat entre I'escala i la particularitat, entre l'eficiencia i la
personalitzacid, esta obert. De fet, aquest lliga amb un altre debat menys explicit en el
discurs dels agents que han informat I'avaluacié pero no per aixo menys rellevant. I
és la tensio entre les macro i micro-intervencions, entre la focalitzacio i la
fragmentacid. Una qiiestio que probablement s’esperava resoldre amb la idea dels
projectes motor pero que, amb la seva difuminacid, ha quedat subjecta a les prioritats
dels agents de cada territori.

Aixi, es recullen algunes veus, principalment, tot i que no només, des de Districte, que
consideren que s’ha invertit uns esforcos importants en innovar en petites accions i
que tot plegat ha resultat en una excessiva fragmentaciod de les intervencions. D’acord
amb aquest discurs, el Pla de Barris s’hauria de centrar en 4 o 5 grans apostes, que
puguin ser clarament identificades i recordades pel veinat.

“L’altre element clau en politiques d’aquest tipus que tenen un temps de durada i,
per tant, el que s’espera d’aquestes politiques és que generin alguna variacio
respecte a com estavem abans. I és que han vingut amb molt diner ptiblic i en
canvi I'actuacio ha sigut de perdigonada en alguns casos. Jo deia, tenim molts
calers... no fem 25 coses, fem 5. I que la gent tingui aquest record i ho identifiqui.”
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La gestio de la sostenibilitat

D’acord amb la percepcid dels agents entrevistats, treballar amb recursos
extraordinaris com els del Pla de Barris, representa conviure amb un cert grau
d’incertesa sobre la continuitat de les accions impulsades. Des del Pla de Barris aixo
s’ha tingut en compte, tractant de sensibilitzar a la resta d’actors sobre les incerteses
futures, a la vegada que mirant de no fer-se imprescindibles i anticipar de quines
maneres cada accié podria tenir continuitat en abséencia del Pla de Barris.

“he repetit molt als barris que és un recurs o un programa extraordinari. Que en
algun moment quedara a carrec d’algu altre i amb menys recursos tant humans
com economics. Aixo ho hem repetit molt.”

“El que hem treballat durant aquests 4 anys és que aquestes coses molt petites o
deixaven de tenir sentit o les heretava el Districte”

Aix0 no treu que el tema de la sostenibilitat generi una certa preocupacio entre els
agents implicats, i en especial entre els/les técnics/es de Districte, que subratllen que
qualsevol canvi s’hauria de realitzar de manera pensada i, sobretot, progressiva.

“Un cop ho vaig comparar amb una locomotora que porta una velocitat i porta un
pes. I aixo parar-ho en sec és fatal. Una altra cosa és que la decisio sigui tirar-ho
endavant, perqué tots sabem que hi ha partits més o menys interessats en aquesta
redistribucio dels diners, pero sigui com sigui esta clar que no pot parar de
repent”.

En primer lloc cal destacar que s'identifiquen accions que de forma natural al llarg
dels quatre anys del Pla de Barris han anat trobant els recursos i el suport per
assegurar la seva continuitat.

“Baixos de Proteccio Oficial és una iniciativa de Barcelona Activa, nosaltres i el
Districte, detectem la mateixa necessitat i se’'ns acudeix que es podria cobrir
aquesta necessitat d’evitar el monocultiu, amb un programa que treies locals per
sota del preu de mercat. Nosaltres estem molt implicats en la conceptualitzacio
pero el programa agafa vida propia i ens quedem com a compradors de locals. Ja
hi ha una Secretaria Técnica que I'agafa Foment de ciutat, pero ja no Pla de Barris.
Va arribar un moment en que es va decidir que aixo tenia un horitzo propi i ja no
era la nostra batalla.”

“Les accions es mantindrien i hem activat projectes pilots. Per exemple, el projecte
Prometeus, que s’havia fet al Raval, el Consorci d’Educacio de Barcelona s’havia
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plantejat implementar-ho i s’ha demostrat que es un exit i nosaltres el vam
implementar i continuara.”

“Despreés I’ASPB... al principi ells tenien la diagnosi pero no tenien recursos... el Pla
de Barris ha estat 'estructura que ha permés realitzar un projecte en termes de
pressupost, legal, etc i 'Agéncia els ha incorporat a la seva cartera de serveis. Ara
I'area ho entoma dins del seu pressupost ordinari.”

"...els professionals que inicialment es van contractar els entomen directament des
del Consorci d’Educacio de Barcelona. ”

Tanmateix, les possibilitats de continuitat de les accions, sén forca variades. D’acord
amb els casos descrits pels caps de projectes, depenen en bona mesura dels rols
desenvolupats pel Pla de Barris, les aliances amb les que compten i la magnitud de
recursos economics necessaris. En primer lloc, la retirada del Pla de Barris suposaria
la perdua d'un actor central en els projectes en que aquest ha exercit un rol fort de
lideratge. Aquest fet, d’acord amb els testimonis recollits sovint no comprometria la
continuitat immediata pero si la consolidacié d’algunes accions que requereixen del
rol d'impuls i mediacié descrits en apartats anteriors.

“Jo crec que si Pla de Barris deixés ara mateix [nom del barri] hi hauria accions
que continuarien pero es perdria un actor i un suport metodologic i economic que
truncaria la consolidacio de moltes coses que estan en marxa. Jo entenc que la
necessitat d’'un projecte d’intervencio integral, amb el nom que sigui, té a veure
amb que els primers 5 anys han servit per obrir cami pero ara cal consolidar allo
que hem comencat i amb una retirada no sé si aixo es podria acabar de fer.”

En aquest sentit, la forma de treballar transversal i el protagonisme del Districte
son factors que teoricament afavoreixen la sostenibilitat. Aixi, aquelles accions que
han comptat amb lideratges més distribuits i espais en els que han participat
professionals presents en el territori, com ara els equips dels centres educatius,
s’entreveuen com a accions amb major potencial de continuitat.

“El punt de partida és aquest: intentar tenir una implicacio i un consens molt
transversal. I sempre s’ha buscat el protagonisme del districte: que el districte se
sentis protagonista del que passava als seus barris. Potser una area de
I’Ajuntament proposava una Taula pero la prioritat era que el Districte se la sentis
seva i impulsor. Era aquesta artesania emocional. Perque el Pla de Barris quan
marxi haura de repartir projectes quan surti i per deixar-los entomats, o des del




principi la gent se’ls sent seus o sind quedarien orfes al marxar, sense ningti que
els funcionés.”

“N’hi ha d’altres, les que s’han fet de manera més coproduida o en aquests espais
comunitaris que continuaran. I jo crec que és el llegat del PB”

En segon lloc, els compromisos adquirits davant la ciutadania i altres agents, i la
mesura en que aquests interpel-len a Districte i arees, és també un factor que juga en
favor de la continuitat de les accions. Les accions que prenen forma com a nous
serveis o0 la millora d’aquests (p.ex. el servei de transport a demanda a la Zona Nord)
poden induir una demanda o a I'exercici de nous drets, la qual cosa pot ser vist com
un compromis adquirit per part de 'administracié municipal o com una ampliaci
de les seves obligacions.

“Jo crec que si desapareix s’armara un cristo perquée son molt sorollosos aquesta
gent. Son ‘el ombligo del mundo’ des de la seva visid. ”

Tanmateix, el que sembla determinar més la sostenibilitat de les accions son els
recursos pressupostaris necessaris per mantenir-les. En aquest sentit, quan es
tractava d’accions de pressupost reduit, les quals s’han anat consolidant any rere any
i compten amb uns beneficis concentrats en un col-lectiu ben delimitat, generalment
es considera que la continuitat a mans d’'un altre agent municipal és viable, com
seria el cas dels tallers de memoria duta a terme al Raval Sud i Gotic Sud (veure la
seglient cita). D’altra banda, en alguns casos, quan es tracta d’accions de cerca
envergadura, com podria ser el programa Caixa d’Eines o la nova dotacid de personal
als centres educatius la seva continuitat és també plausible, doncs ningd vol atribuir-
se la decisid de no donar-hi continuitat (en paraules d’'un dels informants: “Qui s el
maco que baixa la persiana?”)

“Els projectes que han sorgit no son de pressupost molt elevat i, per tant, la seva
sostenibilitat és facil.”

Tenint aixo en compte, els/les caps de projecte identifiquen accions que probablement
no tindran continuitat en aquells barris en que Pla de Barris deixa d’actuar, i ho
atribueixen tan a la qliestid pressupostaria (“requereixen recursos extraordinaris”)
com a la possible absencia de lideratge i relleus després de la seva retirada del
territori.

A partir dels eixos del cost pressupostari i dels compromisos adquirits, es perfilen
diferents escenaris de sostenibilitat. D’aquesta manera, hi ha un conjunt d’accions
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que poden tenir un cost elevat perd que un cop realitzades no comporten un
compromis de continuitat, com podrien ser les intervencions sobre I'espai public.

A partir dels dos eixos descrits, la seglient figura situa les tipologies d’accions
identificades i indica en color blau les arees on la sostenibilitat no representaria un
repte, mentre que les zones amb el fons blanc seria alla on a priori la sostenibilitat
pot representar un repte més important.

Figura 8 — Escenaris de sostenibilitat
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Tanmateix, com s’ha esmentat al principi, comptar amb aliats amb disponibilitat
pressupostaria és un factor clau, el qual no apareix en la figura anterior, i que en el
cas dels programes i serveis més costosos pot determinar la seva continuitat.

Més enlla de la sostenibilitat de les accions concretes, tant els/les caps de projectes
com els Districtes mostren certa preocupacio per la sostenibilitat dels canvis que
s’hagin pogut generar en el barri, especialment pel que fa a processos que sén lents,
com és la transformacié d'un centre educatiu segregat, la qual implicaria no només
una inversid en la millora de les instal-lacions, sind també la consolidacid i reforg
sostingut del seu equip i la construccid de relacions d’aquest amb el territori.

“Que la retirada sigui després d’aquests 4 anys... hi ha hagut coses que ‘aaaii!’ No
S€ si 4 més pero una mica mes si, sobretot a [nom del barri| perqué és una feina de
coccid molt lenta. No tant de posar-hi pasta pero d’anar fent llacos.”
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“En altres casos, com Caixa d’Eines, han treballat amb I'IMEB, I'ICUB i el Pla de
Barris, tant que s’han inventat una direccio compartida. Aquesta relacio de 3 arees
ha sigut fructifera per aquell projecte, pero si dema tanquessin el projecte... En el
procés de salut comunitaria ja tens la dinamica de treballar conjuntament sempre
i generar nous projectes. Si es retira un agent important financador... no nomeés
Pla de barris. Si es retira La Caixa, que passa? No ens oblidem que La Caixa cobreix
un 50% del personal técnic del PICI [Plans d’intervencid comunitaria
intercultural].”

Aixi mateix la interioritzacid de les dinamiques de treball per part dels diferents
agents presents al barri i 'existencia d'una estrategia territorial compartida, d’acord
amb la visio dels i les caps de projecte, seria quelcom que contribuiria positivament a
la sostenibilitat de les accions.

“El que té sentit per mi en aquest cas, més enlla del que suposi a nivell
pressupostari, és que un projecte sigui articulat per una xarxa territorial que ja
existeix. Si aquesta xarxa ja funciona de forma articulada i son capaces de
formular projectes conjunts ja és un caldo de cultiu que deixes alla.”

“Les linies col-laboratives continuaran sense el pla de barris. Hi ha una cultura de
treball entre serveis que incentiven la participacio. Jo crec que la cultura que
provoquem ha vingut per quedar-se. S’ha democratitzat pero queda un remanent
d’entitats historiques que no convivira amb aquesta nova manera.”

Finalment, hi ha un conjunt d’accions per a les quals no s’aspira nomeés a cercar la
seva continuitat, sind que es planteja la possibilitat de replicar-les en altres llocs o
traslladar-les a una escala territorial superior. Tal com s’ha mostrat en apartats
anteriors, impulsar accions innovadores que generin aprenentatges traslladables, era
un dels proposits d’algunes de les arees amb les que Pla de Barris ha treballat colze a
colze.

“per nosaltres és un laboratori d’experiéncies per generar coneixement,

metodologia, per plantejar com es poden desenvolupar en altres territoris i a nivell
de ciutat.”

En aquest sentit, tal com hem vist, les accions de Pla de Barris han estat percebudes
com una oportunitat de treballar amb recursos de qualitat, proveits per Foment de
Ciutat, i assajar actuacions dins d’'uns parametres més amplis dels habituals, en els
que es dona cabuda a la possibilitat de I'error i la rectificacié com a metode
d’aprenentatge. Aix0, d’acord amb els informants consultats, ha possibilitat donar
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contingut a algunes linies estratégiques, com la d’educacid i cultura, aixi com acabar
comptant algunes accions que no nomeés es poden mantenir siné que es podrien fer
extensives a altres territoris de la ciutat.

4.4 Lideratge relacional

Canviar la manera de treballar de 'administracid publica és extremadament dificil
sense un lideratge fort, tant a nivell técnic, com a nivell politic. D’acord amb Losada
(2007), “en aquesta mena de situacid, en que hi ha un statu quo instal-lat, el lideratge
és un instrument que pot desestabilitzar la situacio per orientar-la cap a un altre
estadi que aporti més valor a la societat”.

En el cas del Pla de Barris, s’han conjugat els dos factors: un lideratge politic fort i
també un lideratge técnic, exercit per I'equip directiu del Pla de Barris i pels mateixos
caps de projecte. A continuacid, s’analitzen breument ambdds aspectes. Abans pero,
val la pena realitzar un parell de puntualitzacions sobre el que la literatura ens diu
sobre estils de lideratge en contextos de treball transversal i participatiu:

— Els estils de lideratge son contextuals (Losada, 2007), és a dir, el que funciona
en un lloc no necessariament funciona en un altre, i el que es considera
autoritari o facilitador en un lloc, no necessariament ho és en un altre.

— El lideratge és contingent, de manera que “la relacid de lideratge és diferent en
cada cas depenent (a més de les caracteristiques propies del lider) de les
caracteristiques segiients: (1) les peculiaritats del grup de subordinats; (2)
I'entorn organitzatiu concret en que s’emmarquen; (3) 'entorn general”
(Losada, 2007).

Lideratge politic

D’acord amb Torfing i Ansell (2017, citant a Tucker, 1995) el lideratge politic “té a veure
amb definir problemes i reptes socials, desenvolupar noves solucions amb potencial
de funcionar millor que les existents i construir el suport politic i popular necessari
per a la seva realitzacid” (p. 38). Seguint aquesta definicid, s’ha preguntat als 10 caps
de projecte pel rol que els consellers/es i regidors/es de Districte han jugat en
cadascun dels Plans de Barris. La pregunta s’ha desagregat en les 5 tasques que hi ha
implicites en aquesta definicid, i que fan referencia a diferents aspectes del que es
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considera un lideratge politic facilitador. D’aquesta manera, els carrecs politics que
exerceixen un lideratge facilitador:

—>

%

Son capacos d’identificar prioritats i promoure la re-conceptualitzacid dels
problemes.

Encoratgen i faciliten la cerca de noves soluciones.

Aconsegueixen sumar agents clau en el procés: “atrauen i retenen el
compromis dels agents clau a partir del treball en xarxes intel-ligents, en les
quals fomenten la motivacié compartida i el dialeg constructiu necessaris per
a I'accié conjunta” (Ansell et all, 2020).

Ajuden a resoldre i/o mitigar conflictes, “assegurant que els agents clau
respecten les regles del joc i promovent la plena participacié “dels agents més
debils”, per molt dificil que sigui” (Ansell et all, 2020).

Faciliten el pas de la idea a I'accid, la posada en marxa de la solucié.

En aquest sentit, les respostes de 'equip técnic del Pla de Barris (recollides a
continuacio al grafic 22) apunten el segiient:

%

Que els politics de districte han jugat, en termes generals, un rol rellevant en
el desplegament del Pla de Barris.

Que hi ha diferéencies importants entre Plans de Barris, en relacié al rol dels
carrecs politics (o com a minim a la percepcié dels i les caps de projecte en
relacid a la importancia del seu rol). Aixi, mentre I'equip tecnic del Pla de Barris
de Bon Pastor i Bar6 de Viver considera que han jugat un paper molt important
en I'impuls de les accions, en la resolucid de conflictes, la implicacié d’agents
clau i la identificacid de prioritats i solucions, els equips de Trinitat Nova o de
la Verneda i la Pau consideren que han tingut un paper poc rellevant.

Que aquella tasca en la qual el rol dels carrecs politics ha estat més rellevant
ha estat 'impuls d’algunes accions.
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Grafic 22. Importancia del rol dels carrecs politics en la realitzacio de cadascuna de les segiients
tasques, segons Pla de Barris
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Tot i aixi sembla que no hi ha grans diferencies en el tipus de tasques que han
realitzat els carrecs politics. Aix0 és rellevant perque cadascuna d’aquestes tasques
apunta a un estil de lideratge diferent, tots ells vinculats al lideratge relacional.
Sembla doncs, que les persones que ocupen carrecs politics als districtes han tingut
un paper relativament important en totes les tasques associades a un lideratge politic
relacional.

Aix0 sorpren perque en I'analisi qualitativa els carrecs politics havien ocupat molt poc
espai en els discursos de les persones informants. Shavia esmentat el seu paper en el
procés de posada en marxa del Pla de Barris, pero a I'analitzar-ne el funcionament,
rarament havien estat esmentats.

El rol dels caps de projecte

La capacitat del Pla de Barris de treballar transversalment no es pot deslligar del rol
dels/les caps de projecte. Ells i elles mateixes conceben I'aposta pel treball en xarxa i
horitzontal com el valor agregat del seu rol. Han estat figures clau no només en
I'establiment i la consolidacio de relacions que d'altra manera dificilment
s’haguessin establert, sind també en la difuminacio de les jerarquies i els
interessos personals.

“Els caps de projecte hem jugat un paper en que no hi hagués una manera de
treballar tan jerarquitzada”.
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[Parlant de les jerarquies a l'interior dels Districtes] “I aqui crec que si que hem fet
un paper de bdlsamo, per a que es donin relacions que no eren tan naturals. I aixo
ha passat a escala micro pero també a nivells superiors”.

Com apunta Brugué (2019), quan s’intenta donar una resposta coordinada als
problemes, les classiques estructures jerarquiques donen peu a “noves formes
reticulars que, al seu torn, reclamen aprendre a gestionar xarxes i a utilitzar
mecanismes horitzontals de coordinacid” (p. 208). Segons O'Leary i Vij (2012), els
collaborative managers, és a dir, aquelles persones dins I'administracid publica que
treballen de manera col-laborativa:

v/ Han de treballar de manera autonoma i interdependent.
v Han de facilitar la participacié pero també la presa de decisions.
v' Han de ser capacos/es de veure i analitzar tant l'arbre com el bosc.

La descripcid encaixa forca bé amb el rol que realitzen els/les caps de projecte del Pla
de Barris. Aixi, el seu rol de teixidors i teixidores de xarxes ha requerit que
estiguessin presents en tot tipus d'espais: des de les reunions gerencials i amb
directors/es d'Area fins els Consells de Barri o les reunions veinals, passant per tot
tipus d'espais técnics. Aquesta presencia, constant en el temps, en tot tipus d'espais,
els ha donat una comprensié integral dels territoris i les intervencions que s'hi
realitzen.

“La figura del cap de projectes té una visio panoptica de totes les Arees i pot creuar.
Una Area només sap el que fa. Un cap de projectes que tingués més capacitat de
veure oportunitats de creuar haura fet un PB més transversal. Pero la
transversalitat s’ha donat més al territori”.

Aquest rol orientat a la dinamitzacié i 1a cohesi6 es dedueix també dels resultats
presentats al grafic 9, en que s’observava un augment en la convergencia d’'interessos
entre els agents implicats en el Pla de Barris al llarg del desplegament del programa.
De manera similar, el grafic 7, també mostrat anteriorment, il-lustra un important
augment de la confianca entre tots els agents implicats en el Pla de Barris, per a la
majoria de territoris. L’evolucid de la confianca entre el Districte i Foment de Ciutat ja
s’havia esmentat anteriorment, pero destaquen també les relacions positives entre el
veinat i les Arees de ’Ajuntament, entre el veinat i Foment o inclis en alguns casos
entre les Arees i els Districtes.
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Grafic 23. Evolucid de la confianca entre els agents implicats, segons Pla de Barris
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Excepcions importants en aquest sentit son els Plans de Barris del Besos i el
Maresme, les Roquetes i Trinitat Nova, on, d’acord amb la percepcid dels respectius
caps de projecte, les relacions de confianca entre els agents semblarien haver-se
mantingut estables o inclis haver empitjorat al llarg del desplegament del programa.
Per a la resta de territoris el grafic mostra una evolucio clarament positiva, en
especial per als Plans de Barris de La Verneda i la Pau i de Sant Genis dels Agudells i la
Teixonera.

Aquest enfortiment de la confianca i de les relacions entre els agents implicats no es
pot atribuir només al rol de Foment de Ciutat, pero els discursos dels agents
entrevistats permeten deduir que el rol de facilitadors/es dels caps de projecte ha
estat un detonador clau. Tot i aixi, no es pot deixar d’'esmentar que aquesta capacitat
de lectura de les necessitats, oportunitats i els interessos d'un ampli ecosistema
d'actors, depén de les capacitats individuals de cadascu. I en aquest sentit, resulta
rellevant remarcar que segons els equips dels Districtes, “la capacitat d’escollir les
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persones com a caps de projecte ha estat impressionat”. En general, tots els agents
implicats en el desplegament del Pla de Barris coincideixen en que una de les seves
grans forces és el capital huma: la possibilitat de comptar amb un equip tecnic jove,
poc viciat per la burocracia administrativa, amb coneixement dels territoris, visid
estratégica i amplies capacitats personals i professionals per a realitzar la seva feina.

Es impossible deixar de banda pero, la dimensid individual. I és que al final, els
equips els fan les persones, i, per tant, les relacions personals en determinen en
bona mesura el funcionament. En aquest sentit, els equips de Districte han
remarcat en diverses ocasions que la relacié amb el/la cap de projecte ha condicionat
el funcionament del Pla.

“Després també som persones, i depeén del técnic, de la persona referent de
Districte. Vull dir que les persones també fan. Pero a la llarga no tens més remei
que fer les coses en conjunt”.

El rol dels i les caps de projecte contrasta amb les dels/les tecnics/es de barri.
Aquestes figures clau per a la relacié de I'administracid de Districte amb el seus
territoris es veuen en bona mesura sobrepassades per les tasques del dia a dia.
Inserits en estructures funcionarials i amb una cultura organitzativa forca més
jerarquica i sobretot, orientada a la gestid, sovint senten que tenen poca capacitat per
a impulsar noves iniciatives. Aquesta situacio dificulta que puguin actuar de manera
estrategica.

En aquest sentit, 'equip de Foment de Ciutat defensa que per als i les técnics/es de
barri el Pla de Barris ha suposat una oportunitat per a ampliar les seves tasques i la
seva capacitat per proposar accions. Tanmateix, aquesta idea no emergeix dels
discursos dels i les tecniques de barri.

Els rols de Pla de Barris

Tal i com s’ha exposat en 'apartat 3 sobre la governanca i els espais de treball del Pla
de Barris, el disseny i implementacid de Pla de Barris és fruit del treball dels propis
responsables de la politica (Foment de Ciutat), amb el conjunt d’agents municipals i
comunitaris. Aquesta és una forma de treballar, que vol trencar amb el funcionament
compartimentat de les estructures administratives. I aquest trencament en bona
mesura es fa possible per: (1) la disposicié d'uns recursos economics extraordinaris,
que els diferents agents veuen com una oportunitat per impulsar politiques

publiques, (2) i pel rol i les funcions de I'equip tecnic del Pla de Barris, especialment
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els/les caps de projecte, que condicionen aquests recursos a unes linies de contingut i
una metodologia de treball.

En aquest sentit, a partir del relat de les diferents persones informants consultades,
es poden identificar diferents rols que ha jugat Pla de Barris en el disseny i
implementacid de les accions, segons la intensitat de la seva aportacié a nivell
metodologic i substantiu. D’aquesta manera, ens referim a I’aportacio metodologica
com aquells que fa referéncia a la configuracid dels espais de treball i a les
decisions sobre qui i com hi participa, mentre que ens referim a les aportacions
substantives com aquelles que tenen a veure com el contingut de ’accié que
s’acaba impulsant. Combinant aquestes dues aportacions s’identifiquen les quatre
tipologies de rols que es descriuen a continuacio:

Taula 7. Tipologies de rols desenvolupats pel Pla de Barris

ADPOTIT3 O €lO0d01081Ca

Baixa Alta
Aportacio Baixa Financador Mediador
substantiva NS Lider solitari Impulsor

Font: Elaboracid propia

— Rol de financador

Hi ha un primer conjunt d’accions en les que el Pla de Barris hauria tingut una baixa
incidéncia tant en el seu contingut com en els espais i formes de treball, actuant
tan sols com a financador i realitzant un seguiment de I'execucié del projecte.
Aquestes son tipicament accions que ja estaven dissenyades o eren demandes
preexistents a l‘arribada del Pla de Barris, que en ocasions havien estat
implementades anteriorment perd no disposaven de financament assegurat, i que o
bé comptaven amb el suport d’'un actor de pes, com podria ser el Districte, 0 amb un
consens ampli. La valoracié d’aquest rol per part dels responsables de Pla de Barris i
els propis caps de projecte és ambivalent. D'una banda sovint es qiiestiona la
pertinéncia d’aquest paper i es descriuen aquestes activitats com una contrapartida
que s’ha hagut d’acceptar per tal de poder fer altres projectes amb els actors que hi
estan implicats. Al mateix temps, en algunes ocasions es presenten com a projectes
que soén necessaris (“algi I’hauria de pagar no?”) i fins i tot en ocasions tenen la
mateixa filosofia de Pla de Barris (“molts dels projectes que tenen en marxa son molt
similars a projectes que fem a Pla de Barris”).
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“Quan fem de paganinis és una altra historia... en alguns casos s’ha acceptat
perqué hi ha projectes ja molt desenvolupats per part d’'una area i el que es
necessita és diners. El programa Exit, per exemple. Passa poques vegades pero ha
passat.”

“Al final és molt dificil perqué de les nostres 64 accions n’hi ha moltes que
nosaltres fem un seqguiment al que fa I'entitat. No diria que és co-produccid.
Posem els diners i fem seguiment i a vegades podem opinar. Amb el Banc de
recursos si, perque les decisions es prenen conjuntament al Grup Motor, i alla ho
treballem tot. Aqui si que hi ha un treball compartit a tots els nivells. ”

— Rol d’impulsor i dinamitzador

Un segon grup d’accions son aquelles en que Pla de Barris ha exercit un rol d'impulsor
i dinamitzador. Aquest seria el rol prototipic de Pla de Barris, aquell que
intencionadament s’ha buscat i que millor reflecteix la filosofia de treball en xarxa i
transversalitat descrita en la seccié sobre governanca. Aquest rol s’hauria
desenvolupat en accions, induides pel Pla de Barris o altres agents, pero en que Pla de
Barris ha estat un agent actiu tant en la configuracio dels espais i metodologia de
treball com en el disseny del contingut de les accions.

D’aquesta manera, Pla de Barris hauria vetllat tant per connectar I'accié a aquelles
altres oportunitats o necessitats que s’estiguin donant en el territori, aixi com en
incidir en els continguts per tal de que I'accid s’adeqiii als grans objectius de Pla de
Barris i a I'estrategia i linies de treball adoptades en el territori en giiestio.

Aquest treball s’ha donat normalment a nivell técnic, amb el cap de projecte com a
frontissa entre els diferents actors i nivells de decisio, si bé en alguns casos aquest
treball s’ha fet a nivell directiu i a una escala del conjunt de barris, tal i com s’ha
descrit anteriorment.

— Consensuador / Mediador:

En tercer lloc, en alguns dels relats dels i les informants consultats/es, si bé de forma
meés puntual, s'identifica un rol en que I'aportacié de Pla de Barris és sobretot
metodologica perd que evita incidir en els continguts. Es tracta d’accions en que el
cap de projecte impulsa espais i relacions entre diferents agents i tracta de mediar
entre ells per tal de bastir un projecte compartit, a la vegada que aporta certes
pautes per tal d’assegurar que el projecte sera viable i sostenible en el temps, tot
evitant situar-se com a part amb un interes en joc més enlla de que el projecte tiri

endavant. Aquest rol es pot donar en major o menor intensitat en moltes de les
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accions de Pla de Barris, pero és especialment clar en alguns projecte en que la propia
organitzacio dels actors implicats o la creacié d’espais on aquests puguin teixir
relacions és considerat un objectiu en si mateix. Entre aquests projectes destaquen
precisament els que volen incidir en un apoderament veinal i comunitari, és a dir,
en un traspas de poder de decisid a entitats i persones organitzades, com podria ser el
projecte del Borsi.

“El procés del Borsi, hem fet un paper de mediacio i d’'impuls de que el projecte
arribi a bon port. Pero no hem incidit sobre els continguts, de Plataforma i
Biblioteca. Aixo és la decisio de les parts i nosaltres no ho som. Ens hem vist
sempre com un pegamento entre les parts.”

“En els projectes amb la Biblioteca no som experts en comprensio lectora pero hem
fet possible aquesta alianca i de plantejar projectes més a llarg termini i de
rerefons, sostenibles en el temps.”

Aquest terreny seria, dels quatre que descrivim, el més inhospit per les logiques de
funcionament habitual de les administracions, comportant una major cessio de
control i 'assumpcid de compromisos amb plantejaments aliens, d’agents externs a
I'administracid, els quals es regeixen per normes diferents a les de 'administracid i el
seu comportament és més imprevisible. Alguns dels informants aixi ho relaten:

“Per mi s més interesant els projectes que arrisquen maneres diferents, que s
risc a colleja eh també, que exploren el dins-fora d’unes certes logiques...
d’activistes, entitats... situar-te aqui. Que a vegades és tierra de nadie també, pero
a vegades aconsegueixes posar llavors a les dues bandes.”

Quan Pla de Barris desenvolupa aquest rol, segons el relat dels informants consultats,
trenca amb una de les inércies que s’'observen en altres accions, i és el de I'atribucid
de l'autoria o el merit d'una accié per part dels diferents agents. En aquest sentit,
algunes accions son clarament atribuides a Pla de Barris, fins i tot algunes persones
de Districte es refereixen al “segell Pla de Barris” com una marca comunicativa aliena
que serveix per diferenciar queé ha fet Pla de Barris respecte el que ordinariament fa
Districte. Sobre aquesta qiiestio, algunes veus es mostren critiques i consideren que
aquesta practica suposa una fragmentacio6 excessiva davant la ciutadania, i proposen
situar en un primer terme la imatge de 'Ajuntament. En qualsevol cas, en els casos
en que Pla de Barris desenvolupa el rol de mediador, s’'observa un perfil comunicatiu
meés discret i una atribucié més col-legiada.
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“Es aquesta sensacié d’amalgama de que tot flota en la mateix estrat i a vegades
sorgeix una guspira pero es molt dificil que algu pugui reclamar autories, també
perqué el territori és molt reaci a aixo. Un dels éxits del Banc de recursos
mancomunats ha estat que ningti s’ha penjat una medalla. Hi ha gent que li
sembla... ‘estamos poniendo mucho dinero para que ni siquiera se vea’, pero a la
vegada aixo té un aval a ulls de tercers... és complex pero crec que s’esta explorant
en positiu.”

— Lider solitari

Finalment, de forma puntual alguns dels informants han fet esment d’accions que, si
bé no han comptat amb oposicions per part de la resta d’actors, han estat liderades
exclusivament per Pla de Barris. Sembla que aquest rol s’hauria donat en accions
que resultaven en un producte molt clar, el qual es considerava estratégic per part del
Pla de Barris, com seria el cas de les millores dels accessos de centres educatius, i que
al mateix temps no ha comptat amb oposicio per part d’altres agents destacats.
Tanmateix, la referéncia per part dels informants a projectes en que s’ha desplegat
aquest rol és molt testimonial.

“Aixo és molt diferent per exemple a les millores de I'entrada dels tres centres
educatius, és un impuls exclusiu de Pla de Barris. Les escoles no ho demanaven, al
Districte ja li sembla bé. El Pla de Barris ha explorat qué suposa una millora de
I'espai d’espera de les families, etc. i ho hem fet. El rol és molt diferent al Borsi.”

Tenint en compte els diferents rols, aixi com la varietat de circumstancies en que Pla
de Barris ha actuat, poden resultar adients les teories del lideratge situacional de
Goleman (2000) segons les quals el lideratge efectiu adopta diferents estils depenent
dels objectius i el context. En aquest sentit, I'estil dels i les caps de projecte podria
haver variat entre un lideratge democratic, basat en la cerca de consensos, afiliatiu,
basat en la creacié de llacos emocionals, i demostratiu (peacesetting), marcant pautes
i ritmes de treball.

La proposta de categories exposada vol resumir les tipologies de rols que ha
desenvolupat el Pla de Barris en I'elaboracié i execucid de les accions que han
conformat la seva actuacid. Tanmateix, és tracta d’'unes tipologies ideals, com a tals
volen ser utils per ajudar a 'analisi pero han de ser preses amb cautela ja que Pla de
Barris pot haver desenvolupat diferents rols per una mateixa accié en diferents
moments, aixi com rols que se situen un punts entremitjos de les categories
exposades. D’aquesta manera, existeix una escala de grisos entre els rols d'impuls i
mediacio en el que, d’acord amb el relat de les fonts consultades, se situarien la
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majoria de les accions, depenent del moment i del taranna del cap de projectes aixi
com d’altres condicionants de 'entorn. Aixi mateix, en les fases inicials de definicid
és quan el rol d'impuls i mediacié agafa més forca, mentre que durant 'execucio del
projecte el treball en xarxa esdevé menys protagonista.

“Quan juguem un rol d’impuls, que a vegades es confon una mica amb la part de
mediacio, no sabria diferenciar... En el tema residéncies, alla formem part del
projecte, i a la vegada féiem de mediadors... qui convocava les reunions i posavem
una mica de pau i ordre”

Resisténcies al canvi institucional

En apartats anteriors s’ha comentat que alguns discursos permetien intuir una certa
reticéncia a modificar la manera de treballar de 'administracié publica per
introduir-hi dinamiques de coproduccid. De manera encara més subtil, passa
quelcom similar amb els rols d'impuls i mediacid. I és que, d’acord amb la concepcid
tradicional de 'administracié ptblica, aquesta ha de garantir valors com ara la
seguretat, la continuitat, la uniformitat i la certesa tecnocratica (Brugué, 2009); els
quals xoquen amb la filosofia de treball transversal, flexible i democratic. Aquest
antagonisme entre allo que vol fomentar Pla de Barris i aquests valors tradicionals
de les Administracions Publiques s’entreveu en aquelles reflexions i percepcions que
insisteixen, després dels 4 anys de programa, en concebre el Pla de Barris com un
“brac executor” de ’administracid. Aixi, més que no pas la seva voluntat de treball
transversal i d'innovacio, es reconeix la seva capacitat d’execucid -gracies a una
major disponibilitat de recursos economics i humans-.

“El tema del segell des de Districte el podem llegir com una oportunitat de que hi
ha algti que pot fer les coses més agils que nosaltres, perqué al final Pla de Barris
és una part de 'Ajuntament. Es un brac executor; digues-li com vulguis, els diners
surten del mateix lloc”.

“Pla de Barris ha actuat una mica com BIMSA. Fa anys els Districtes féiem les
obres, els projectes. Aleshores en un moment vam decidir especialitzar I'obra
ptiblica a nivell de ciutat i vam veure que BIMSA era I’organisme que havia
demostrat amb el Forum una gran tecnificacio. Aixo mateix amb les politiques
socials no ho tenim a Barcelona (...). El Pla de Barris va comencar, al meu
entendre, amb aquesta voluntat”.
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Aquesta capacitat executiva també pot haver tingut un efecte positiu en alguns casos.
Per exemple, la cita seglient vincula la capacitat del Pla de Barris per generar
projectes, sinergies i accions amb la capacitat per experimentar i, per tant, per
innovar.

“Es la possibilitat d’experimentar dins el territori alternatives innovadores que
dins la politica municipal ordinaria seria més costos desenvolupar. Entendre’ls
com uns agents que poden generar sinergies amb el territori per desenvolupar

nous reptes i noves actuacions”.

En d’altres casos la concepci6 tradicional s’evidencia en I'assimilacio del Pla de
Barris amb una Area o un organisme més de I'’Ajuntament, el qual es posa a
disposicid dels Districtes per executar des de I'especialitzacié allo que aquests no
tenen capacitat de fer per ells mateixos.

“Aquests motors que venen al Districte (...), d’alguna manera han d’estar
adequant-se a quins son els requeriments del Districte.

“Jo el que veig de diferencial i d’utilitat del Pla de Barris és la capacitat d’'una
organitzacio molt ben estructurada i molt professionalitzada que s’ha posat al
servei del Districte en uns barris en concret. I quan hem plantejat els 10 punts que
eren prioritaris i nosaltres no érem capacos de ficar-nos-hi, ells ho han treballat,
1 ens ho han portat empaquetat. Aquesta capacitat de treballar per nosaltres ha
sigut clau. Que aixo és el que demanem moltes vegades a les Arees”.

Aquestes resistencies i impressions han comportat haver de fer front a posicions de
forca del tipus “hem intentat fer prevaldre la nostra visio sobre quina era I'actuacio a
realitzar”. 1 per a aixo al parlar de la relacid entre Foment de Ciutat i els Districtes
s’ha posat tant d’emfasi en la construccié d'una relacid de confianca i d'interessos
compartits. Perque en la majoria dels casos s’ha fet evident un xoc de cultures
organitzatives (entre els Districtes i el Pla de Barris): "nosaltres venim d’una cultura
meés horitzontal i d’intentar treballar-ho més col-laborativament, al principi xocava”.

I aquest xoc organitzacional no té a veure només amb la visié del treball transversal i
la co-produccid, sind també amb giiestions molt més operatives. Els equips técnics de
Districte posen de manifest que el Pla de Barris els ha mostrat com treballar de
manera més agil i menys burocratica.

“Els terminis es simplifiquen quan un projecte I'engega Pla de Barris. D’aixo també
hem d’aprendre, perque facilita molt el dia a dia de la gestio. Per projectes de poc

volum nosaltres generem tanta paperassa i amb uns terminis tant dilatats... i
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aixo Pla de Barris ho té més per la ma i tenen més capacitat de resolucio. Em fa
I'efecte que tenen uns equips molt solvents a nivell técnic que desbloquegen
aquestes situacions que a nosaltres se’ns fan molt pesades.”

En tot cas, amb el temps i molt d’esfor¢ dels i les responsables de Pla de Barris per
explicar i fer valer la seva posicid, mostrant a través de la practica els rols d’'impuls i
mediacid i els seus efectes, les tensions i reticencies degudes a les diferents
expectatives sobre el rol de Foment de Ciutat han anat minvant. El canvi s’evidencia
en I'evolucio dels nivells de confianca i de convergencia d'interessos entre ambdds
actors. Com s’ha mostrat en els grafics 7i 9, tant la relacié de confianca com la
convergencia d’'interessos entre Foment i Districte ha millorat en practicament tots
els Plans de Barris al llarg del desplegament d’aquests (amb I'excepcio -segons els
seus caps de projecte- de les Roquetes i Trinitat Nova).

Tot i aixi, el resultat final no és el mateix a tots els territoris, i alguns/es caps de
projectes expressen algun dubte sobre si s’ha arribat a entendre la naturalesa i
pertinéncia del seu rol:

“Una cosa és com ho veig jo i una altra és com ho veuen al territori... i aqui és on
tenim la feina a fer! Jo penso que nosaltres aportem i el que he intentat tot aquest
temps és aportar metodologia i continguts per a la transformacio que volem
impulsar. Pero al territori la lluita que tenim és justament que s’entengui que no
som pagadors, que no venim a posar diners. I aquesta €s la feina que hem fet pero
jo et diria que no es va acabar d’entendre.”

4.5 Reflexio final: un exemple de governanca col-laborativa

Al seu llibre Investing in Democracy. Engaging citizens in collaborative governance
Carmen Siranni (2009) defineix els vuit principis basics de la governanca
col-laborativa, especificant que “representen un mend, en el qual unes combinacions
d’opcions poden ser rellevants per a alguns problemes de governanca o de politica
publica, pero no per a d’altres” (p.41). En definitiva, no totes les experiéncies de
governanca col-laborativa han d’emprar de la mateixa manera ni amb la mateixa
intensitat tots vuit principis. Al final, sén les persones responsables de cada politica
qui ha de triar i definir com i quan emprar-los.

— Co-produir béns publics;
— Mobilitzar recursos comunitaris;

— Compartir experteses professionals;
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— Facilitar la deliberaci6 publica;

— Promoure aliances sostenibles;

— Construir estrategicament xarxes de governanca;

— Transformar cultures institucionals;

— Assegurar una rendicié de comptes mutua.

Els apartats descrits anteriorment apunten que, efectivament, el Pla de Barris
compleix amb tots els requisits per a ésser considerat una experiencia de
governanca col-laborativa. Aixi, la taula que es presenta a continuacid, resumeix la
manera com el Pla de Barris ha aplicat cadascun dels principis basics proposats per

Siranni.

Taula 8: La governanca col-laborativa en el Pla de Barris

Principis basics Aplicacio al Pla de Barris

Co-produir béns publics

Mobilitzar recursos comunitaris

Compartir experteses
professionals

Facilitar la deliberacio publica

El Pla de Barris ha realitzat un esforg explicit des del seu inici
per a obrir espais de co-produccio de serveis i politiques amb
la ciutadania (amb el veinat, amb organitzacions del tercer
sector i amb empreses privades). De fet, més d'un 20% del total
d’accions han estat co-produides.

No nomeés s’ha cercat implicar el teixit associatiu i comunitari
en el disseny i el desplegament del Pla, sind que, en aquells
barris on aquest estava menys cohesionat o formalitzat, s’ha
destinat una part significativa dels recursos a enfortir-lo (a
partir d’assessoraments, d'impulsar la creacid de cooperatives,
de promoure el lideratge social entre la poblacié jove, etc.).

Malgrat no es disposa d'informacié especifica sobre com s’ha
gestionat aquesta qiiestio, es coneix que I'equip de caps de
projectes és un equip multi-disciplinar. Addicionalment, el Pla
de Barris ha cercat en tot moment posar en valor el
coneixement dels veins i les veines, aixi com de les entitats
del territori. Aixi ho demostra el fet que en els diferents
territoris 'equip del Pla de Barris hagi estat present (i en molts
casos hagi impulsat) espais de participacié com sdn les Taules
de Salut Mental, de Salut Comunitaria, Taules de Convivencia,
de Joventut i d’altres Taules sectorials.

Tots els plans de barris han comptat amb un grup impulsor,
format per entre una desena i una trentena d’entitats. Al llarg
dels 4 anys de programa I'equip del Pla de Barris no només ha
rendit comptes davant d’aquests grups impulsors, siné que ha
cercat que fossin un espai de negociacio i deliberacié sobre
com invertir els recursos disponibles. En paral-lel, algunes
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Principis basics Aplicacio al Pla de Barris

Promoure aliances sostenibles

Construir estratégicament xarxes
de governanca

Transformar cultures
institucionals

Assegurar una rendicid de
comptes muatua

accions (la majoria vinculades a I'urbanisme) han comportat
la realitzacid de processos participatius (una vintena en total)
i/o la presentacié d’avencos i decisions en Consells de Barri.
També s’ha mirat d’emprar eines innovadores, com ara les
marxes exploratories, per a obrir nous espais de deliberacid
amb la ciutadania.

Potser més que el focus en la sostenibilitat de les aliances, el
Pla de Barris s’ha preocupat per la sostenibilitat de les accions
impulsades (conscient que corrien el risc de desapareixer quan
el Pla de Barris desaparegui també). L’aprovacid de la segona
edicid del Pla de Barris ha donat cert marge de temps per a
resoldre aquesta qgiiestio. En alguns casos s’ha aconseguit que
aquests agents assumeixin en endavant el cost i 'impuls de
les accions, i en d’altres és un assumpte pendent. Sens dubte,
aquesta giiestid entronca amb la sostenibilitat de les aliances
que shan hagut de construir per a impulsar aquestes accions.
I en aquest sentit el Pla de Barris ha treballat per llimar
desavinences i consensuar interessos compartits, posant el
focus de manera explicita en la construccio de relacions de
confianca entre els agents implicats. Tot i aixi, la pregunta
sobre quantes d’aquestes aliances i quantes d’aquestes accions
sobreviuran un cop finalitzi el Pla de Barris segueix senti
vigent i molt pertinent.

El Pla de Barris ha realitzat un esforg explicit per intentar que,
per a cadascun dels ambits d’intervencio, i en cadascun dels
territoris, participessin en 'impuls de les accions tots els
agents interessats. Aix0 ha implicat posar molts esforcos en la
creacio d’aliances i de xarxa. En la generacio de vincles de
confianca entre agents que no havien treballat conjuntament
abans. Addicionalment, des de la seva posada en marxa el Pla
de Barris ha establert i mantingut uns espais de coordinacio i
presa de decisions que han permes la consolidacié de
relacions més aviat febles o en molts casos jerarquitzades fins
aquell moment.

Un dels objectius del Pla de Barris era transformar la manera
de fer politiques publiques: promoure una administracio
deliberativa i relacional. Aixi, independentment dels resultats
assolits (que aquest apartat ha valorat com a molt positius),
aquest ha estat un principi que ha guiat el desplegament del
programa des de l'inici.

La rendicié de comptes s’ha produit sobretot, d'una banda, per
part de 'Ajuntament vers la Ciutadania, i de l'altra, a I'interior
de 'Ajuntament, tant de manera horitzontal com vertical.
Aquest principi sha mantingut intacte al llarg dels 4 anys i
per a la totalitat dels territoris.

Font: Elaboracio propia a partir de Siranni (2009).
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Aquesta no és una constatacié menor, doncs demostra que el Pla de Barris ha
aconseguit establir un marc de governanca i de relacions propi i diferent al marc pre-
existent, i, per tant, canviar la manera de fer politiques publiques. Realitzant un
esforc explicit a tots els nivells (politic, directiu i técnic), per a promoure els principis

que identifica Siranni, el Pla de Barris ha modificat, com a minim, la manera de
treballar de ’'administracio publica.
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5. Analisi de 7 accions singulars 1 les seves avaluacions

De forma paral-lela a 'avaluacio global del Pla de Barris, es va posar emfasi en
I'avaluacié d’accions concretes. Per aix0 es va comencar amb la revisié d’allo que
estava previst fer en cadascun dels barris d’actuacié, i la identificacid d’accions
potencialment avaluables. Aquest exercici es va fer de forma conjunta entre Foment
de Ciutat, amb la participacid dels i les caps de projecte del Pla de Barris, i Ivalua. En
total es va identificar 49 accions potencialment avaluables, de les quals el 2016 se’n
van seleccionar 3 i el 2017 10, sobre les que es va fer una analisi d’avaluabilitat. Els
criteris tinguts en compte en aquesta seleccid van ser els segiients:

e Representativitat: Es va seleccionar almenys una accio per a cada Pla de Barris,

i es van abastar els quatre ambits d’actuacié del pla. Aixi mateix, es va
seleccionar tant accions d’abast reduit com projectes motor.

n

e Rellevancia: Es va tenir en compte també la rellevancia de I'accié concreta per

'estrategia del Pla de Barris, d’acord amb la valoracid dels seus responsables
dels Caps de Projecte.

i

e Concrecio minima del disseny: Es van descartar aquelles idees que encara no
shaguessin traduit en accions concretes o que es trobessin en un estat

embrionari.

L’analisi de 'avaluabilitat va consistir en entrevistes i reunions amb els i les caps de
projecte i els seus principals responsables, i va resultar en un informe en el que

s’'identificaven les condicions d’avaluabilitat, es proposaven millores en el disseny de

les accions i es proposava també com es podria avaluar cada accid.

Una d’aquestes accions analitzades, el programa Baobab, va ser avaluada per Ivalua
durant els anys 2017 i 2018, mentre que durant I'any 2018 es va licitar 'avaluacio6 de 7
de les accions analitzades amb l'objectiu de poder comptar amb una major pluralitat
de mirades i dinamitzar una comunitat d’avaluadors que donessin resposta a les
necessitats del Pla de Barris. De les 7 accions licitades 5 es van adjudicar i les
avaluacions s’han dut a terme en els terminis que es van establir. Addicionalment,
I'any 2020 Ivalua va realitzar 'avaluacid dels programes Caixa d’Eines i EducArts. A
continuacid, es presenten les principals caracteristiques de les 7 accions finalment
avaluades i de les seves respectives avaluacions.
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5.1 Set accions singulars del Pla de Barris

Les accions singulars del Pla de Barris son avaluacions especifiques que destaquem
per la seva representativitat, rellevancia i un disseny determinant. En aquest sentit,
si bé son avaluacions que difereixen en els seus objectius, poblacié diana i fins i tot
ambit d'intervencid, comparteixen una serie de caracteristiques representatives de les
accions impulsades en el marc del Pla de Barris.
Aixi, en el segiient quadre resum s'esbossen aquells aspectes que han caracteritzat el
procés d'implementacio per tenir-los en compte a I'hora d'analitzar els projectes

estrelles:
Taula 9: Quadre Resum de dimensions d’analisi
Components Definicio items
Innovacio S'entén la innovacid a partir dels segiients | Es mesura la innovacié a partir de la
marcs teorics: identificacid de 'tipus de producte’ que
La innovacié com replantejament dun | sha generat un cop implementat:
problema, idees noves i posades en | *Un nou servei
practica (Torfing, 2016). *Una millora d’'un servei existent
La innovaci6 a través d'un gir substantiu | *Una ampliacié d'un servei existent a
i metodologic, on es replanteja el | una nova poblacid o context
problema mitjan¢ant la intel-ligencia | *Una ampliacié de la cobertura de
col-lectiva (Brugué, Boada i Blanco, | necessitats d'un servei existent
2013). Aixi mateix, es complementa amb
La innovacié com col-laborativa on els | informacié sobre el disseny, els
processos d'innovacio es produeixen en | outputs i la estabilitat en termes de
entorns institucionals de treball en | sostenibilitat, escalabilitat i
xarxa (Torfing, 2016). transferibilitat.
Transversalitat | La literatura sobre governanca defineix | Esvalora la transversalitat a partir de

com coordinaci6 el fet d'ajuntar allo que
es fa de manera separada, i com
transversalitat el fet de decidir plegats
allo que es fa de manera conjunta
(Brugué, 2009).

comprendre els agents implicats en
cada programa, els seus interessos o
motivacions i els diferents lideratges
gue han assumit.

Participaci6/ Co-

La coproduccié s’entén com la implicacié

Es valoren la participacié i la co-

interaccio entre els diferents eixos que
aquesta presenta, com ara el genere,
l'origen, la classe social i la sexualitat,
entre d’altres (EAPC, 2019).

Produccio i corresponsabilitat d’administracid, | produccié a partir didentificar si la
ciutadania, teixit associatiu i agents o | iniciativa és top-down o bottom-up,
serveis del territori, no només en el | elsespais de treball i els efectes del Pla
disseny sind també en l'execucid de les | de Barris en el teixit associatiu i
politiques. comunitari del territori.

Perspectiva La interseccionalitat és un enfocament | Es valora la perspectiva interseccional

Interseccional | que planteja l'abordatge de les | apartir d'analitzar si els projectes han
desigualtats tenint en compte la | considerat tant per l'analisi de la

problematica com per a la seva
implementacié la perspectiva de
génere; i si sha donat com a tal un
treball especific amb persones d'altres
origens culturals.

Font: Elaboracid propia
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D’aquesta manera, aquests atributs de les accions singulars es presenten en fitxes
que recullen la informacid clau de cada projecte. Cada fitxa recull en un primer
moment la informacié descriptiva del programa, per posteriorment analitzar la
transversalitat, la participacio, la perspectiva interseccional i la innovacié de cada
projecte. Les fitxes acaben descrivint les avaluacions de cada programa i sintetitzant
els resultats més rellevants. Cal ressaltar que la informacid de les fitxes part de les
avaluacions de cada projecte i de la valoracié dels caps de projecte sobre els mateixos.
A continuacid, es presenten les fitxes-resum de les accions singulars.
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) Ambit = Poblacié Infants i joves residentes a barris del Pla de
d'intervencié Diana Barris

Institucio Escal

promotora d'intervencié

2016 - 2018

Problema Situacié de desigualtat en les oportunitats educatives i de lleure comunitari d’ infants i joves.

Objectiu Fomentar la participacié social comunitaria, la fortalesa del teixit social als barris i el reconeixement social del lleure.

a principal activitat son els Campaments Urbans, una accio gratuita adregada a infants anys. Els campaments
XSl CiGl inclouen accions complementaries com la formacié en monitoratge i educacié comunitaria, serveis d'orientacié per a la
creacid d'un esplai i/o cau al barri i servei d'acompanyament en clau d'educacié comunitaria.

TRANSVERSALI PARTICIPACI «

L'aproximacid “des de dalt”
« Top-down \/

Mapa d'agents implicats

Usuaries: Infants i families involucrades Iniciativa >>> I?a g;en-erat alg-un-es'
REUo R . * Bottom up resistencies, tot i aixo la
Implementadors: Técnics/es -> Fundacions -> Monitors/es i
i ; L ) construccio del programa
Impulsors: IMEB, Serveis Territorials Espais de treball ;
L . . ha estat col-lectiva.
Agents comunitaris: Entitats del barri T .
Fase inicial: Bilateral en aliances

amb actors especifics.
Fase Implementacio: Coordinacio
complexa.

Interessos / Motivacido Compartits

El projecte Baobab s'ha posat en marxa en cadascun dels
territoris a través d'una estrategia d'encaix en el teixit d'agents
educatius i veinals existent, generant un consens total respecte
a la necessitat de comptar amb més recursos de lleure.

Efectes de l'accid en el teixit associatiu i comunitari del territori

A l'inici del programa no tots els barris comptaven amb

Lideratge
. una entitat de lleure. Amb el suport del Baobab, I'any
P?Im_c E—— Fe‘bAI‘e Nivell 2018 es va constituir una entitat de lleure, i dues més es
Tecnic —’ M”Ja o Comunitari {rohaven en procés de gestacié. Si aquestes tiren
PR 66 BEAS > [IIEeecer i pulees endavant, els 9 barris d'actuacié del programa

comptarien almenys amb una entitat de lleure.
PERSPECTIVA INTERSECCIONAL
n— - Nivell Globalment, els actors implicats, valoren positivament la
Analisi/ implementaci6 del programa amb PDG Familiar Participacié de les families, i I'entenen com un repte de
Les activitats d'oci comunitari sén espais on es podria canvi cultural a mig i llarg termini.

Feble treballar la lluita contra els estereotips i rols masclistes
tanmateix, el programa no incorpora aquest aspecte en

i Tipus d'Avaluacid
el se’u.dlsseny. ) ) AVALUACIO >>> [ El
Treball especific amb persones d'altres origens culturals = Si \/ Implementacid i resultats
* No

Any de Publicacié Periode avaluat Realitzada per
INNOVACIO @ > UnTrizus d'inr_lovacié* 2018 2017-2018 Ivalua
u servei / producte .
L'acci6 dona resposta a un problema concret?* | ‘/ Memdo!qg'a . L e . e ‘
L'avaluacié ha combinat técniques quantitatives i qualitatives i ha
. si \/ * No tingut com a producte resultant un conjunt d'indicadors i
S'ha fet un gir metodologic? Na \‘nstnﬁments de registre de dades que han permeées fer un
seguiment.
> ( El jovent del barri és qui crea les activitats de
E lleure, enlloc dels equips professionals. Avaluaci6 del programa amb PDG Revisio d'evidéncies
g Mesura en qué s'ha reformulat el problema* L ava.luacm es cega a la perspectiva e Si
o _ ) _ de génere, malgrat desagrega dades « No \/
S'ha redefinit implicant a la ciutadania per sexe a nivell de participants.
(Teécnics, joves, etc.)
Principals Resultats
Mesura en qué lI'accié millora la vida de les persones . . " L . .
*El procés d'inscripcié i seleccié de participants compta
Fins l'arribada del Baobab els infants d'aquests barris quasi no amb punts febles importants, com el retard en el seu inici,
tenien accés a activitats de lleure i d'acord amb la UNESCO la gestié de la informacié en paper i la poca claredat en
c'f aquesta és una part fonamental del seu desenvolupament I'assignacié de funcions i responsabilitats.
o d'igualacié d'oportunitats socials i educatives. X i i X o
& *S'evidencia que els mecanismes de comunicacid i presa de
> Incidéncia de l'accié / capacitat de resoldre el problema decisions entre actors han estat poc clars, generant algunes
° Existeix consens en que el programa representa un recurs molt situacions de confusio en la programacio.
neces'sari per a lunes families amb mancar?ces i dificultats *Valoracié positiva sobre la composicié dels equips de
d'aceés a aquest tipus d'oferta de lleure educatiu. monitors/es, destacant la pertinencia d'involucrar a joves.
Gens Poc Bastant Molt *La curta durada dels campaments van dificultar el desplegament
Sostenibilitat* v de la metodologia de treball.
Transferabilitat* v *La incorporacié de la mirada comunitaria xoca en bona mesura amb
el fet que a I'agost part dels recursos municipals estan tancats i part
Escalabilitat* v dels veins i del teixit social de vacances.

*Informacié que recull la percepcié de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enquesta.
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Ambit
d'intervencié

Institucid
promotora

Foment Ciutat i ICUB

Poblacio
Diana

Veinat del barri

Escala
d'intervencio

PROGRAMA EL BORSI

2018-2

Problema

Objectiu

Activitats

L'edifici del Borsi ha estat 10 anys en desus i el veinat el reclama com un equipament de barri i comunitari.

Apropiar i rehabilitar I'edifici Borsi com a equipament comunitari impulsant la cultura com a eina de transformacié social.

L'edifici es destinara com a equipament municipal amb un s mixt que acollira 'ampliaci6 de la Biblioteca del Gotic 'Andreu

Nin' i un equipament sociocultural comunitari gestionat per una plataforma veinal.

TRANSVERSALIT

Mapa d'agents implicats

Implementadors: Biblioteca del Gotic-Andreu Nin i plataforma
veinal

Impulsors: Districte de Ciutat Vella i Foment de Ciutat
Agents comunitaris: Entitats del barri

Projecte arquitectonic: BIMSA i equip d'arquitectes

Interessos / Motivacié Compartits

< Negociacions >

Encaix de la Aspiracions dels

Biblioteca veinat
Lideratge
Politic ~————Pp Alt

Técnic —_—P) Mitja

Pla de Barris ————p Mediador
La decisio de dedicar I'edifici a dos equipaments de barri, es
tracta, d'una decisi6 politica i polemica, doncs tradicionalment
els edificis patrimonials s’havien destinat a equipaments de
ciutat.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Analisi/ implementacié del programa amb PDG
No aplica
Treball especific amb persones d'altres origens culturals
No aplica
Tipus d'innovacié*
Un nou servei / producte

e si v

* No

INNOVACIO @

>»>

L'acci6 dona resposta a un problema concret?*

S'ha fet un gir metodoldgic? * SI v
= No

; Q) Codisseny d'un equipament public.
ﬁ Mesura en que s'ha reformulat el problema*
%]
a Cy S'ha redefinit implicant a la ciutadania
(Veins | técnics)
Mesura en qué l'accio millora la vida de les persones
La gentrificacié ha portat a modificar la composicié del veinat,
ja que bona part dels veins i veines han anat marxant i el teixit
social s'ha anat deteriorant. En aquest context, recuperar
I'edifici del Borsi i convertir-lo en un equipament de barri esdevé
ﬂ una gran oportunitat per revertir aquesta dinamica pensant en el
L
& veinat.
> Incidéncia de I'acci6 / capacitat de resoldre el problema
o

El Borsi es tracta com equipaments de proximitat, d'accés
universal, oberts al veinat, que promouen una cultura no basada
en la mercantilitzacié, gratuita i que ofereix un lloc de trobada,
diversa i intergeneracional.

Gens Poc Bastant Molt

Sostenibilitat* N
Transferabilitat* v
Escalabilitat* v

*Informacié que recull la percepcié de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enquesta.

PARTICIPACIO

S'ha desarticulat la idea
classista i
Iniciativa >>> * Top-down heretada que un edifici

* Bottom up patrimonial no pot ser de
Espais de treball
Fase inicial: Discussié i debat,
acaords i planificacié en tres espais de
treball.
Fase Implementacio: S'ha anat teixit un llenguatge comu que ha fet
possible aquesta entesa entre la plataforma veinal i les institucions.

gestié comunitaria.

Efectes de l'accid en el teixit associatiu i comunitari del territori

*S'ha posat en valor allo que les dinamiques veinals
poden aportar als equipaments.

*La recuperacio de 'edifici simbolitza la
Nivell contraposicié a la gentrificacid, tot cercant I'equilibri
e entre la dinamica de barri i la centralitat de ciutat.

*L'ampliacié de la Biblioteca al Borsi atorga més
proximitat en el barri i és viscuda com un trasllat al
nucli del barri.

»>

Any de Publicacid
2020

Tipus d'Avaluacio

Disseny
Realitzada per

Spora
Consultoria Social

Periode avaluat
2016-2019

Metodologia

L'avaluacié ha seguit un enfocament metodologic eminentment
qualitatiu que relata les diferents etapes, els obstacles amb queé
s’han trobat entre la plataforma i els diferents agents, i les
estratégies que han permes resoldre’ls, amb [|‘objectiu de
documentar el procés perd també de sistematitzar un model per
a que sigui més facil reproduirlo a altres barris de |la ciutat.

Revisid d'evidéncies

Si
« No \/

Principals Resultats

*Ha estat clau la voluntat politica per donar resposta al
reclam del veinat i donar a la Plataforma un lloc de
centralitat en el procés de negociacié en igualtat de
condicions.
* Es ressalta la formula en qué aquests dos equipaments puguin
conviure de forma harmonica.
*El llarg periode de temps transcorregut entre l'adquisicié de
I'edifici, la decisié dels tipus d'equipaments i una primera
definici6 dels seus usos, ha afavorit un procés lent, minucios,
detallat, per6 també comporta riscos, en especial per a la
Plataforma, que ha de mantenir l'interes del veinat en el projecte.

*Cal destacar |'avantatge que ha suposat que cada una de les parts
comptés amb una persona de professio arquitecta per facilitar la
comprensio del context i de les limitacions de |'edifici.

*Disposar de tres espais de treball ofereix diferents nivells en els que

relacionar-se, apropar-se i treballar, cadascun amb la composicié que
li pertoca i un rol dins de I'entrellat.
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Ambit
d'intervencié

Poblacié
Diana

Veinat dels barris del Pla de Barris
Conjunt de Barris del Pla de Barris

Habitatge
Foment Ciutat i ICUB

Escala
d'intervencio

Institucié
promotora

PROGRAMA FINQUES D'ALTA COMPLEXITAT

2017-2019
Problema Finques d'alta complexitat que no aconsegueixen beneficiar-se de las politiques de rehabilitacié municipal.

Incloure al circuit de la rehabilitacio les finques d'alta complexitat, evitant que la situacié de vulnerabilitat d’aquestes
impedeixi que es facin les obres d'adequacio i rehabilitacio necessaries.

Objectiu

El Programa de Rehabilitacié de Finques d'Alta Complexitat (PRFAC) busca acompanyar als veins/es en el procés d'aplicar
a subvencions majors que les corresponents a les convocatories ordinaries d'ajuts a la rehabilitacié.

PARTICIPACIO
. « Top-down \/
Iniciativa >>>

+ Bottom up
Espais de treball
Fase inicial: Assesorament per explicar
el programa a les comunitats de
propietaris i per l'elaboracié d'un
informe de vulnerabilitat .

Activitats

El PRFAC no espera rebre
la sol-licitud de les finques,
per contra, van a les
comunitats de propietaris
per oferir la inscripcid al

TRANSVERSALI

Mapa d'agents implicats

Usuaries: Comunitats de propietaris de les finques
Implementadors: Foment de Ciutat, treballadors socials,
técnics de gestié i arquitectes

Impulsors: Consorci de Habitatge de Barcelona

programa en base a un
treball de detecci6 previ.

Interessos / Motivacié Compartits
La motivaci6 compartida de el programa resideixen en
'oportunitat d'acompanyar per donar poder a les comunitats

Fase Implementacié: Assesorament per signar el conveni d'obres i

de propietaris, els quals capitalitzen [|'oportunitat per - A . i
promoure la rehabilitacié de les seves finques. rebre la resoluci6é -> Coordinacio complexa entre els diferents agents
Lideratge i organismes implicats
Efectes de l'acci6 en el teixit associatiu i comunitari del territori
Politic ~=————Pp Feble . . o . .
T ) Miti Es destaquen impactes especifics quan la finca i/o
PIECZICB . Mnf_ d el barri revestien alguna problematica, com per
a de Barris ediador Nivell exemple finques situades en zones amb trafic de
ive R S
i J ini i6 drogues, ue han vist en la rehabilitacié una
La manca de confianga en I'administracié ha estat una de les BT 9 q

oportunitat per a revertir aquesta situacio.

*En algunes comunitats el procés ha resultat realment
beneficids, i les persones residents han iniciat un
procés de canvi en la gestié de la comunitat.

>

Any de Publicacié
2019

caracteristiques recurrents, tot i aix6 la implicacié de I'equip
técnic amb les comunitats, es recull positivament.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Analisi/ implementacié del programa amb PDG
No aplica Tipus d'Avaluacio

Treball especific amb persones d'altres origens culturals inplementaciv
No aplica Periode avaluat

2017-2019

Realitzada per

. i .
Tipus d'innovacié llabso

INNOVACIO

>

Una millora d'un servei o

producte existent

L'acci6 dona resposta a un problema concret?* . g \/

. \/ « No
S'ha fet un gir metodologic? odl

Metodologia

S’ha plantejat una metodologia que combina aspectes de caire
quantitatiu i aspectes de caire qualitatiu (enquesta
sociocomunitaria, bases de dades, entrevistes, etc.)

= No

Aquest programa genera una convocatoria especifica
i incorpora un acompanyament técnic i social a les
comunitats vulnerables.

s Si

-NO\/

Principals Resultats

Revisio d'evidencies

DISSENY

Mesura en qué s'ha reformulat el problema*

S'ha redefinit a nivell técnic
*A data 15 de novembre de 2019, el PRFAC havia realitzat

265 informes juridics de finques susceptibles d’entrar al
programa i 197 havien superat els requisits inicials. Aixi
mateix, 31 finques havien iniciat obres. Aquestes
representen un 16% de les 197 que havien superat els
requisits inicials.

Mesura en qué lI'accié millora la vida de les persones

Tant els representants de les finques com I'equip técnic
reconeixen que, sense l'existéncia del programa, les comunitats
de propietaris no haguessin tingut ni els recursos ni els estimuls
necessaris per portar endavant les obres de rehabilitacio.

Incidéncia de I'acci6 / capacitat de resoldre el problema

Els dos motius principals de les finques que decideixen no
participar al programa al moment inicial sén la manca d’interés i
la falta de referents clars. En ambddés casos, es requereix temps
per poder desplegar estrategies de generacié de confianga i de
coordinaciéo amb els diversos agents del territori.

*Al tractar-se de finques d'alta complexitat, cal entendre la
dimensié social en un sentit estrategic, amb voluntat de
transformacio i apoderament. En aquest sentit, és indispensable
comprendre que es tracta d’un treball a mitja i llarg termini, on la
rehabilitacié arquitectonica de la finca suposa un punt d'inflexié
per a la comunitat.

OUTPUTS

*El fet que les convocatories siguin anuals significa que, a la

Gens Poc Bastant Molt I e SIS ] _slg
Sostenibilitatr 7 practica, la (Ieterrn|n§0|0 delg objectius qperat\us iels resulta?s del
programa es mesurin també per anualitats, la qual cosa és un
Transferabilitat* v periode de temps insuficient per a moltes de les necessitats
Escalabilitat* v d'aquestes finques i comunitats.

*Informacié que recull la percepcié de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enquesta.
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Ambit Ed - Poblacio Poblacio escolaritzada en els barris d'actuacio
dintervencio biana del Pia de Barris
Institucié Escala
Conjunt de Barris del Pla de Barri
promotora d'intervencio onjunt de Barris def Fla de Barris
PROGRAMA CAIXA D'EINES | EDUCARTS

2017-2021
Problema Accés limitat a la cultura, aixi com una situacié de desigualtat respecte a la resta de territoris.

Objectiu Potenciar les arts en I'ambit escolar, per tal de treballar aspectes de benestar emocional i promoure valors com la
cooperacid, la solidaritat i el compromis amb la comunitat i el seu entorn.

Els dos programes d'educacio artistica, es poden descriure com una col-laboracié que involucra centres educatius i entitats
artistiques, per tal d’incloure I'ensenyament artistic dins I'oferta educativa.

TRANSVERSALI . S'identifica una manca
PARIIGIAAGEY “ d’interaccio i cooperacio
Mapa d'agents implicats / entre els centres
. >>> + Top-down
Iniciativa

Usuaries: Alumnat de primaria i ESO. « Bottom u educatius del barri, aixi
Implementadors: Foment de Ciutat, entitats artistiques i P com una connexio

Activitats

centres educatius. Espais de treball . escassa amb la resta de
Impulsors: CEB, Geréncia del Districte de Nou Barris, ICUB, Fasg \mp\gmentacwo. . recursos del territori.
IMEB *Caixa d'eines: Els centres educatius

estableixen vincles amb les entitats

Interessos / Motivacié Compartits artistiques, comptant amb mediadors.

La motivacio compartida consisteix en facilitar l'accés a la *EducArts: La direccié artistica s'incorpora en l'estructura
cultura i les arts de I'alumnat i promoure I'is dels llenguatges organitzativa del centre a través d’espais com els claustres i altres
artistics per al treball de competéncies socioemocionals. espais.

Lideratge Efectes de l'accié en el teixit associatiu i comunitari del territori
Politic ~—————p Feble o nul Nivell Els programes han permeés realitzar activitats de caire
Técnic —_—p  Mitja ... festiu comunitari. Aquest tipus d'activitats ha

Comunitari ) " o
Pla de Barris ——————— Mediador o finangador permeés treballar sobre la identitat dels centres
educatius i, posteriorment, projectar-la cap enfora.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL Nivell La participacié de les families ha estat baixa, i quan
s’ha donat ha estat en el rol d'espectadores més que

no pas com a participants.

Familiar
Analisi/ implementacié del programa amb PDG

Programa cec al génere.

Treball especific amb persones d'altres origens culturals Tipus d'Avaluacié
AVALUACIO [POSS P ¢
Implementacié

* Si

* No ‘/ Any de Publicacio Periode avaluat Realitzada per
, Tipus d'innovacié 2021 2020-2021 Ivalua
INNovaclo @ ,
| novcio O [PSENRRAR M ,
\/ Metodologia
! i6 ? Si 0 on o fry A0 e 5 " 3
L'accié dana resposta a un problema coneret? < No L'avaluacié és fruit d’'una analisi realitzada a partir de metodes
. . < . B a n N . 3
‘/ mixtes. Es a dir, s’Than emprat metodes quantitatius i métodes
S'ha fet un gir metodologic? * Si qualitatius, cercant fer dialogar les analisis d'uns i altres per tal
* No d’obtenir una comprensié més profunda del desplegament i els
; L'entrada de les entitats artistiques directament a resultats dels programes.
i les aules, com a part del curriculum escolar, Cal ressaltar que la intenci6 inicial era també realitzar una analisi
» suposa una novetat per a molts centres educatius d'impacte a partir d'una enquesta a l'alumnat (amb un grup de
a control) que finalment no es va aconseguir concretar.
Mesura en qué s'ha reformulat el problema . . T
. o , - Avaluacié del programa amb PDG Revisio d'evidéncies
El problema ja estava definit (no s'ha redefinit) . .
L'avaluacio es cega a la perspectiva de e S \/
Mesura en qué l'accié millora la vida de les persones génere i no desagrega dades per sexe.
Els resultats mostren unes valoracions majoritariament positives, * No
destacant les habilitats comunicatives, la cooperacié entre Principals Resultats
@ alumnezaj’l la creativitat co‘m els aspgctes én que una major *L'encaix i acollida dels dos programes en els centres és
'5 proporcio de‘(:femres considera que és molt probable que el molt bo. No obstant aix0, els objectius que tenen a veure
@ Programa hagitingut un efecte. amb I'alumnat sembla que en la practica s'han prioritzat i
- C s e . e . . , . X .
S Incidéncia de I'accié / capacitat de resoldre el problema s'han mostrar més viables, en relacié als objectius a nivell
o L'experiéncia dels dos programes fa pensar que dificilment el de centre educatiu o a nivell comunitari
programa pot tenir un efecte directe en el rendiment académic, *S'observa que els dos programes transmeten als docents una
pgro S' en“el benes‘tar er’rAwo’cmnaI de Ialumr‘1€3t i en les seves experiéncia que valoren com a positiva, aixi com eines i
eines i habilitats socials, aixi com en la cohesié de grup. coneixements que consideren valuosos per a la seva practica
Gens Poc Bastant Molt docent.
Sostenibilitat v *Algunes de les practiques dels artistes es transfereixen a altres
- ferabilitat Z mateéries i espais de practica. A la vegada, els tallers artistics situen
ransieray al professorat en el rol d’aprenent, la qual cosa afavoreix una nova
Escalabilitat v manera de relacionar-se amb |'alumnat.

*Informacié que recull la percepcio de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enguesta.
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Ambit
d'intervencio

Poblacio
Diana

IMEB

Families del barri amb fills de 0 a 4 anys

Institucié
promotora

Escala

R e Trinitat Vella
d'intervencio

PROGRAMA JUGUEM JUNTS

2017-2018

Problema Manca d'espais de crianga i acompanyament per a orientar a les families amb fills de 0 a 4 anys.

Objectiu Afavorir la relacié i la col-laboracié entre les families i els /les professionals per a promoure junts un millor creixement
dels infants; aixi com millorar la vinculacio de les families amb els recursos i els serveis del barri.

AXSIIEIEI E| programa té dues fases, la primera va dirigida al grup classe de nens de P-3 i les families que puguin participar. Per a la

segona fase, es tenen en compte les propostes de les families, en la que feien una demanda d'activitats variades.

TRANSVERSALI

Mapa d'agents implicats

Usuaries: Families

Implementadors: Escoles -> Equip educatiu

Impulsors: IMEB, Xarxa d'Infancia, Adolescéncia i Joventut
(XIAJ) de Trinitat Vella (clau al moment inicial)

Interessos / Motivacié Compartits

>

Capitalitzacio d'interessos Espai reforgat per les

de les escoles families
Lideratge
Politic ~—p Feble o nul
Técnic -  Mitja (Coordinadora)

Pla de Barris ———————Jp Mediador i finangador

El rol de la coordinadora (interescoles) es configura com el
nexe amb els diferents agents del programa.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Analisi/ implementacié del programa amb PDG
Feble S'ha procurat posar émfasi en la difusié del
programa, verbalitzant la necessitat d'implicar més
als pares (homes) o altres membres de la familia.

Treball especific amb persones d'altres origens culturals « Si

. Tipus d'innovacié*
IBINATIE 9 >>> Un nou servei / producte
L'accié dona resposta a un problema concret?* * Si \/

* No
esiv
-

No

S'ha fet un gir metodologic?

C) Es generen vincles amb el centre escolar i entre les
diverses families, promovent un intercanvi cultural
que altrament seria dificil que es donés.

Mesura en qué s'ha reformulat el problema*
El problema ja estava definit (no s'ha redefinit). Perd
s'ha articulat amb diferents actors (XIAJ, escoles,
técnics, etc.)

DISSENY

Mesura en qué l'accio millora la vida de les persones

Les families expliquen com les diferents professionals les han
ajudat en diverses circumstancies i situacions de parentalitat, i
aixo ha enfortit el vincle mutu entre les escoles i les families.

Incidéncia de l'accié / capacitat de resoldre el problema

Les families participants han explicat els aprenentatges i
millores que, arrel del programa, apliquen amb els infants. Aixi
mateix, s’han posat de manifest els vincles amb el centre
escolar i entre les diverses families.

OUTPUTS

Gens Poc Bastant Molt
Sostenibilitat* v
Transferabilitat* v
Escalabilitat* v

*Informacié que recull la percepcio de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enguesta.

-No\/

El programa és el
resultat d'iniciatives
similars i pretén
configurar-se amb un

PARTICIPACIO
o >>> « Top-down \/
Iniciativa

+ Bottom up
Espais de treball

plantejament més
integral.

Fase Inicial: Des de la XIAJ es va formar un
grup de treball per tal de fer una proposta
d'intervencié comunitaria al barri.

Fase Implementacié: Reunions convocades mensualment per la
coordinadora, entre les educadores dels diferents centres i altres
agents implicats.

Efectes de l'accié en el teixit associatiu i comunitari del territori

Nivell El vincle amb el barri a través dels seus equipaments
Comunitari és menys evident, si bé també és un objectiu més difus.
A través del programa les families no només es
relacionen amb les professionals més directament
implicades amb el programa, sind que eventualment
sorgeixen oportunitats per relacionar-se amb altres
professionals i amb les diverses instal-lacions i espais
de I'escola.

»>

Any de Publicacid
2019

Nivell
Familiar

Tipus d'Avaluacio
Implementacio i resultats

Periode avaluat
2018-2019

Realitzada per
llabso

Metodologia

La metodologia de I'avaluacié ha estat recollir un repertori divers
de fonts i metodes d'obtencio d'informacié, combinant recursos
de caire quantitatiu amb altres de caire qualitatiu. Si bé han
existit limitacions per aplicar alguns giiestionaris s'han intentat
recollir aquelles dades en matéria de resultats.

Avaluacio del programa amb PDG

Revisio d'evidéncies
s Si

-No\/

L'avaluacié realitza una analisi de
génere en la participaci6 del programa
i desagrega dades per sexe a nivell
d'acompanyants dels infants.

Principals Resultats

*En les tres edicions del programa Juguem Junts, aquest
ha anat evolucionant i creixent fins a cobrir totes les
escoles infantils i I'escola bressol del barri. En aquest
sentit, ha esdevingut una actuacid integral que ha estat
capa¢ d'adaptar-se a les singularitats de cada centre
educatiu.

*Els grau de participacié de les families esta vinculat per la seva

situacio laboral, el coneixement i domini de la llengua, i els

aspectes de génere.

*Hi ha petites accions de millora vinculades al desplegament de la

intervencio, que cada equip ha anat valorant i ajustant.

*L'avaluacié del programa ha significat un procés d’aprenentatge

col-lectiu.

*L'organitzacio i coordinacié del programa s'ha anat modulant

conforme s’afegien noves escoles al programa.
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Ambit

d'intervencié Educacio PODb_IaCIO Centres educatius dels barris de Pla de Barris
iana
Institucid Escala
i i6 Conjunl de Barris del Pla de Barris
promotora d'intervencié

PROGRAMA ESCOLES ENRIQUIDES

2017-2020

Problema El professorat esta desenvolupant funcions vers I'alumnat i les families que no se sent preparat per assumir.
Objectiu El programa té per objectiu que els centres escolars puguin oferir una atencio global tant als infants i adolescents com a
les seves families.

Activitats S'incorporen 61 professionals nous procedents de I'ambit social, salut i de llenguatge als 38 centres publics del Pla de
barris. Aquesta incorporacié incrementa el personal que treballa al centre i també en diversifica les competéncies.

TRANSVERSALI

Mapa d'agents implicats

Usuaris: Alumnat dels centres educatius

Implementadors: Equips directius dels centres educatius (37
centres), docents, caps de projecte.

Impulsors: IMEB i CEB.

Interessos / Motivacié Compartits
Insercio dels professionals
a estructures especifiques
Lideratge

Politic —vvp Feble

Técnic —— P Mitja (Coordinador transversal)
Pla de Barris ——————Jp Financador i impulsor

Tot el procés ha estat acompanyat per I'equip del CEB, en que
sobretot ha destacat la funcié de la coordinacid territorial.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Analisi/ implementacié del programa amb PDG

> Treball del claustre

Programa cec al génere.
Treball especific amb persones d'altres origens culturals
. Si

e No \/ Tipus d'innovacié*
Una ampliacié d'un servei
INNOVACIO , >>> existent a una nova poblacié
o context

L'accié dona resposta a un problema concret?* * 3" \/
* No
esiv
* No
Q) Els centres de maxima complexitat disposaran de

noves eines conceptuals i aplicades a les condicions
d'una realitat escolar cada cop més complexa,
diversa i canviant.

Mesura en qué s'ha reformulat el problema*
C; El problema ja estava definit (no s'ha redefinit)

S'ha fet un gir metodologic?

DISSENY

Mesura en qué l'accié millora la vida de les persones

La formacio ha estat un element clau des del moment en que
els/les professionals es consideren agents d'innovacio en
contextos que per a la majoria d'ells els son diferents.

Incidéncia de l'accid / capacitat de resoldre el problema

La intervenci¢ dels nous perfils ha tingut un efecte homogeni en
les possibilitats d’'atencié a I'alumnat amb problemes de
regulacié conductual, la creacié d'espais de confianga que
abans no existien, i més capacitat d'observar dinamiques
relacionals en els centres educatius.

OUTPUTS

Gens Poc Bastant Molt
Sostenibilitat* v
Transferabilitat* v
Escalabilitat* v

*Informacié que recull la percepcié de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enquesta.

PARTICIPACIO “ Les dobles geréncies han

\/ ocasionat circuits llargs
Iniciativa >>> * Top-down en la presa de decisions
* Bottom up vinculades a la gesti6 de

les figures dels nous

Espais de treball X
professionals.

Fase Inicial: S’estableix una negociacié de
rols en funcié dels graus de reconeixement
que se li donen a la figura, tant dins I'equip
psicosocial com en el centre.

Fase Implementacié: Reunions de coordinacié i seqguiment (CEB ->
Centres, professionals, i altres actors).

Efectes de l'accié en el teixit associatiu i comunitari del territori

S'ha enfortit la coordinacié entre actors amb
tradicions d'intervencié diverses per oferir en alguns
barris un sistema socioeducatiu unificat.

Nivell
Comunitari

La introduccié de noves figures ha tingut impacte en la
Nivell capacitat de tractar la vulnerabilitat social de les
Familiar families i millorar el circuits d'atencié i derivacié amb
serveis socials.

Tipus d'Avaluacio
AVALUACIO >>> Implementacié i resultats

Realitzada per
Ajuntament
de Barcelona

Any de Publicacié Periode avaluat
2020 2017-2020

Metodologia

L'avaluacié ha seguit un model mixt, incloent en un primer
moment la identificacié d'indicadors i la mesura dels mateixos,
mitjangant la recollida de dades, grups de discussid, entrevistes,
questionaris i participacié en las activitats del programa.

Avaluacié del programa amb PDG Revisio d'evidéncies

L'avaluacio es cega a la perspectiva de s Si
genere i no desagrega dades per sexe. *« No \/

Principals Resultats

*La consolidacio d’'un projecte d'atencio socioeducativa en
els centres ha estat resultat del treball de tres anys.
*L'avaluacié ha constatat com la direccié dels centres té un
rol central en els resultats.
*La sola preséncia dels i les professionals no assegura que es
desplegui la interdisciplinarietat a I'escola.

*Les jornades partides, i especialment el fet de formar part d'un
o altre centre, han suposat un impediment per consolidar rutines
participar en espais de coordinacio.

*La diferencia en condicions laborals dins de I'equip de
professionals, i entre aquest i els membres del claustre, reforca
indirectament les jerarquies existents entre les figures envers l'equip
docent creant desajustos a I'hora de planificar el calendari i les
tasques.
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Ambit
d'intervencid

Institucié
promotora

Ocupacié i Emprenedoria
Barcelona Activa

Poblacio Persones residents als barris de Pla de Barris que
Diana es trobin en situacié d'atur o precarietat laboral.
Conjunt de Barris del Pla de Barris

Escala
d'intervencio

PROGRAMA BARRI D'OFICIS

2016-2020

Problema Elevat percentatge de persones en situacio d'atur o precarietat laboral en determinats barris de la ciutat de Barcelona.

Objectiu

Millorar les probabilitats de que les personas que participen en el programa siguin contractades i accedeixin a una feina

amb millors condicions laborals, que puguin mantenir la feina en el temps i millorar la seva estabilitat laboral.

Activitats

El programa es sustenta en tres components principals: la formacio, I'experiencia laboral i I'acompanyament individualitzat.

A banda d’aquests, la contractacio de les persones participants durant els 12 mesos és un element clau i caracteristic.

TRANSVERSALI

Mapa d'agents implicats

Usuaries: Persones en situacié de atur o precarietat laboral
Implementadors: Empreses guanyadores de la licitacid
publica licitades (UTE (Fundacié Intermédia, Fundacié Surt i
Suara Cooperativa), Femarec i Fundacié Sant Joan de Déu).
Impulsors: Barcelona Activa i Foment de Ciutat.

Interessos / Motivacié Compartits

Els agents implicats coincideixen en la necessitat de revisar els
programes de millora de I'ocupabilitat, facilitant I'accés directe
de les persones en situacié de vulnerabilitat a una feina estable.

Lideratge
Politic ~=——————pp Feble
Técnic —p  Mitja

Pla de Barris ———————Jp Finangador i Impulsor

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Analisi/ implementacié del programa amb PDG

Només la UTE va proposar va proposar la formacio

Feble transversal per la ocupacié des d'una PDG.

Treball especific amb persones d'altres origens culturals
s Si

-No\/

. Tipus d'innovacié*
IELIex el , >>> Un nou servei / producte

L'accié dona resposta a un problema concret?* « Si \/

* No
S'ha fet un gir metodologic? * Si \/
* No
>z- Les empreses hauran de proposar el
u desenvolupament d'un ofici, tot desenvolupant el 40%
%] de l'activitat productiva en algun dels 16 barris.
2 Mesura en qué s'ha reformulat el problema*
El problema ja estava definit (no s'ha redefinit)
Mesura en qué lI'accié millora la vida de les persones
El programa ha estat un éxit quan les persones podien dedicar-se
a aprendre i posar en practica aquests coneixements, és a dir,
quan mostraven una predisposicio per aprendre i problemes de
major magnitud no impedien que es concentressin en la feina.
w
=
E Incidéncia de l'accié / capacitat de resoldre el problema
'5 El programa incideix en la dimensié individual de I'ocupabilitat,
© pero no en les condicions del mercat de treball. L'éxit del

programa es tradueix en la contractacié directa, la motivacié per
seguir treballant en aquell ambit o per seguir formant-se.

Gens Poc Bastant Molt

Sostenibilitat* v
Transferabilitat* v
Escalabilitat* v

*Informacié que recull la percepci6 de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enguesta.

PARTICIPACIO

Es pretén oferir formacid
i contractacié de
persones en situacié de

o >>> « Top-down J
Iniciativa
+ Bottom up

Espais de treball . e
vulnerabilitat social i

Fase Implementacio: Coordinacion entre
laboral

les empreses laxa. Des de la UTE s’ha
trobat a faltar algun tipus de
comunicacié o coordinacié amb la resta
d'empreses participants.

Aguesta necessitat neix, sobretot, dels imprevistos o dificultats que
les empreses han hagut d’afrontar durant el desenvolupament del
programa.

Efectes de l'accié en el teixit associatiu i comunitari del territori

Nivell
Comunitari

»

Any de Publicacié
2020

Incidencia limitada en el teixit socioeconéomic.

Tipus d'Avaluacié
Implementacid i resultats
Realitzada per
Spora
Consultoria Social

Periode avaluat
2019-2020

Metodologia

L'avaluacié combina métodes quantitatius i qualitatius mitjangant
un conjunt d'indicadores, instrumentes de recollidas i registre de
dades que han de servir per mantenir un seguiment del programa.
Cal ressaltar que estava prevista una avaluacié d'impacte, que no
es va poder incloure com a tal.

Revisio
d'evidéncies

Avaluacié del programa amb PDG
L'avaluacié es cega a la perspectiva de génere,
no obstant aixo, identifica que els oficis oferts,
reprodueixen estereotips tradicionals de genere. 0
Aixi mateix, desagrega dades per sexe a nivell .
de participants.

Si
No

Principals Resultats

*L'acompanyament personalitzat, a través de les tutories i
de la formacid transversal, és I'element diferenciador del
programa que ha permés l'evolucié personal dels i les
participants a I'adquirir major seguretat i confianga en elles
mateixes.
*L'augment en la confianga i seguretat en si mateixes és un dels
resultats evidents del programa, que reverteix en la motivacié per
aprendre i treballar i en la capacitat per desenvolupar-se amb
més autonomia en |'esfera personal i professional.

*La combinacié entre formacié i experiencia laboral es confirma com
a model d'exit per aprendre un ofici i millorar aixi les probabilitats de
trobar una feina estable en el sector.

*L'estabilitat economica és el factor clau que permet a les persones
participar al programa durant un any.

*Les baixes mediques han estat utilitzades com una estratégia per
eludir les responsabilitats laborals.
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5.2 Una analisi comparativa de 7 accions singulars

Malgrat les diferéncies que les accions singulars presenten en relacid a les
dimensions d’analisi, una comparacid de les mateixes resulta interessant per
entendre, d'una banda, el marc comu en el qual s’han desenvolupat -el Pla de Barris-,
i, de I'altra, allo més singular de cadascuna d’elles. En definitiva, 'analisi d’algunes
de les seves accions més representatives ens serveix per a concretar bona part de les
reflexions recollides en I'avaluacié de la implementacid, aixi com per aterrar, a partir
d’exemples concrets, les seves apostes més fermes i els seus trets més idiosincratics.

Taula 10: El context de les accions singulars

Dels 7 projectes, 4 es troben emmarcats en I'ambit educatiu, 2 destaquen per

Ambit implicar renovacions arquitectoniques (tot i que el Borsi destaca principalment per
d'intervencié | ser un exemple de participacid i coproduccid); i finalment, 1 projecte correspon a
I'ambit d’ocupacié i emprenedoria.

Escala La majoria de projectes abasten un conjunt de barris, és a dir, son accions de ciutat.
d'intervencié | Només els projectes del Borsi i Juguem Junts es centren en un sol barri.

Font: Elaboracio propia

Les accions singulars aborden les problematiques pertanyents als seus ambits
d'intervencio a través de diferents eines. Si bé els 4 projectes educatius tenen com a
objectiu general reduir les desigualtats i enfortir les xarxes educatives, cerquen
abordar diferents dimensions del problema:

— El programa Baobab cerca reduir la desigualtat en les oportunitats educatives
de lleure comunitari mitjancant l'activa promocid del mateix.

— Els programes Caixa d'Eines i EducArts parteixen de la identificacié d'una
desigualtat en l'accés dels infants a la cultura, i pretenen apropar i potenciar
les arts en I'ambit escolar per revertir-la.

— El programa Juguem Junts reconeix la manca d'espais de crianca i
acompanyament per orientar les families amb infants de 0 a 4 anys.

— El programa Escoles Enriquides parteix del reconeixement dels desafiaments
que enfronta el professorat a I'’hora d'acompanyar l'alumnat i les families més
vulnerables, i pretén millorar, mitjancant la insercié de nous perfils
professionals, la qualitat de I'atencid i dinamitzar la interdisciplinarietat a
l'escola.

Aixi, aquests programes reconeixen que abordar la desigualtat educativa és una tasca
complexa, en tant que requereix d'una activa intervencio en diferents aspectes que no
nomeés inclouen I'alumnat i les families, sind també I'estructura escolar en que es
troben immersos. Es tracta d'un problema multi-causal, que requereix solucions
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innovadores i transversals. Es per aix0 que aquestes 4 accions singulars cerquen
donar resposta al mateix problema des de diferents fronts.

Pel que fa a I'escala d’intervencid, el fet que 5 de les 7 accions singulars siguin accions
de ciutat mostra el pes que aquestes han tingut en el Pla de Barris. Aquesta
constatacio reobre el debat plantejat al capitol anterior sobre les avantatges i
inconvenients de les intervencions de petita i gran escala.

Taula 11: La transversalitat en les accions singulars

Transversalitat

Agents implicats

Tots els projectes han comptat amb la participacié d’entre 5 i 10 agents
aproximadament, intervenint en diferents aspectes del projecte.

Interessos /

En alguns projectes es partia d'un desencaix inicial i els agents implicats han
hagut de negociar. D’altres, partien des de I'inici d'una motivacié compartida. Tot

motivacio i aixi, algunes avaluacions de la implementacié evidencien que on es
compartida pressuposaven interessos compartits, també s’han donat dissensos en la
practica.
Ny Quasi totes les accions singulars han estat total o parcialment implementades
Licitacid/contrac . ; . . .
tacid de manera externa, és a dir, externalitzades a un equip de professionals
especialitzats en el desplegament d’aquell tipus d’activitats.
*El lideratge politic només ressalta (o es fa explicit en I'informe d’avaluacié) en el
cas del Borsi.
*El lideratge técnic esta molt present en tots els projectes i es considera un punt
(il clau de la implementacié dels projectes.

*El lideratge del Pla de Barris (de I'equip técnic de Foment de Ciutat) sha
evidenciat en l'aportacié metodologica, en la mediacid i la creacié d’aliances
estratégiques. Tot i aixi, també s'identifica alguna accié en que el Pla de Barris ha
tingut un rol menys substantiu i més de finangador.

Font: Elaboracid propia

Com es descriu en l'apartat 4.1 1a transversalitat és un element caracteristic del
desplegament del Pla de Barris. Les accions singulars permeten evidenciar la
complexitat que amaga I'abordatge transversal: en termes de quantitat d'agents
implicats, de multidiscplinarietat i d’abast territorial. Per aix0 era fonamental
construir un interés o motivacié compartida: un objectiu comu a partir del qual
construir relacions de confianca i anar creant les estructures necessaries per al
bon desplegament dels projectes. Aixi, s'identifiquen diferents escenaris:

— Encaix a partir del dissens: En el cas del Borsi, els agents partien d'una

situaci6 de desconfianca. En especial, la Plataforma veinal es sentia en una
situacié de desavantatge i, per tant, també desconfiava dels agents
municipals. Amb el temps, I'establiment de molts espais de negociacid, la
mediacid del cap de projecte del Pla de Barris i la constatacid de la bona fe de
totes les parts, es van aconseguir llimar les desavinences inicials i trobar un
encaix entre Plataforma i Biblioteca per a compartir edifici. De I'experiencia
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del Borsi se’'n poden treure dos aprenentatges importants: la importancia de
I'horitzontalitat en les negociacions i de la transparencia en la gestié de la
informacio.

— Encaix a partir de I'oportunitat: En el cas de Juguem Junts, I'existéncia d'un
programa previ i la coordinacid de la Xarxa de la Infancia i la Joventut va
contribuir a que les escoles i les families reconéguessin aquest tipus de
programes com a rellevants. Aquest aspecte va ser clau per a I'articulacié del
programa. En el cas del Baobab també es va aconseguir teixir un consens
amb diferents actors comunitaris sobre la necessitat i la importancia
d'impulsar el lleure educatiu als territoris.

— Dissensos durant la implementacid: En el cas del Barri d'Oficis s’identifica
alguna dificultat durant el procés d'implementacioé del programa. Malgrat
les propostes presentades a licitacio per part de les tres empreses
guanyadores eren totalment coherents amb els objectius del programa,
durant la seva implementacio es van donar algunes dificultats amb una de
les empreses.

Evidentment aquest procés d'encaix no hagués estat possible sense un lideratge
clau per a la construccié d'una relacid de confianca. Si bé algun dels projectes ha
comptat amb un cert lideratge politic, que ha servit en alguns casos per desencallar
negociacions -en el cas del Borsi, per exemple- el lideratge ha estat eminentment
técnic. Aquesta situacio és coherent amb el que s’ha exposat al Capitol 4. En aquest
sentit, no nomeés els caps de projecte han jugat un paper clau, sind també les
referents d’aquestes accions singulars (en el cas del Caixa d’Eines i EducArts, per
exemple) o les figures tecniques a nivell de projecte, com ara la coordinadora entre
escoles al Juguem Junts. En el cas del Baobab, en canvi, es comentava que una
sola figura coordinadora per a més d'un barri era insuficient.

El lideratge relacional de les figures técniques també ha estat clau a I’hora de teixir
xarxes. Per exemple, al Caixa d'Eines i EducArts s'ha vinculat les entitats
artistiques als centres educatius, i al Juguem Junts s’ha facilitat el treball amb les
escoles bressol del barri. Aixi, el seu paper ha anat més enlla de la connexio i
articulaci6 d’agents, i ha passat també per la generacié d’espais de treball
compartits, horitzontals i sovint comunitaris.

El cas del Borsi evidencia la vessant mediadora d’aquest lideratge relacional. Aixi
ho posa de manifest de manera explicita I'informe d’avaluacidé que descriu sense
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adonar-se'n el treball que al Capitol 4 els i les caps de projecte descrivien com a
“artesania emocional”.

El Barri d’Oficis resulta interessant perque és segurament el projecte menys
“transversal”. Es un projecte d’ocupacié impulsat per Barcelona Activa i Foment de
Ciutat i executat per tres fundacions especialitzades en insercid laboral. En aquest
sentit, la col-laboracid i la gestid de les relacions s’ha donat més aviat entre
administracid publica i entitats proveidores del servei, i no tant entre agents que
mantenen relacions horitzontals.

Aquest aspecte obre un tema no comentat a I'apartat 4 i és el de 'externalitzacio
dels serveis i la relacio de ’administracio amb les entitats proveidores. Resulta
interessant que, amb I'excepcid del Borsi (que no és encara un servei i, per tant, no
és ben bé un projecte), totes les accions singulars han comptat d'una manera o
altra amb la participacid d’agents externs. En uns casos, com el Caixa d’Eines, es
delega una part concreta del servei (en aquest cas la realitzacid dels tallers
artistics). En d’altres, com el Barri d’Oficis, s’externalitza la provisio de tot el servei,
0 en cas d’EducArts una part important d’aquest. D’acord amb la literatura, els
serveis s’externalitzen per a reduir la burocracia atribuida a I'administracié
publica. Tot i aixi, d’acord amb Cantero (2010), han de ser analitzades
detalladament i tenint en compte els contextos en que s'insereixen, per tal de
garantir que aportin una qualitat sensiblement superior a la que s'aconseguiria
mitjancant I'administracié publica. En aquest sentit, les accions singulars del Pla
de Barris no es lliuren del que es coneix com “implementation gap”, i és el dissens
entre allo que recullen els plecs de licitacid i allo que acaba succeint en la practica
quan es desplega el servei.

Taula 12: La participacio en les accions singulars

Iniciativa A excepcio del Borsi, totes les iniciatives son top-down, no obstant aixo, algunes
(Top-Down - | inclouen certs processos col-lectius, on diferents actors institucionals i no
Bottom-Up) | institucionals s’han involucrat sobretot en el procés de disseny dels programes.
Els espais de treball estan consolidats en tots els projectes amb diferents
intensitats i s'articulen d'acord amb la quantitat d'agents que hi intervenen.
Resulten importants, siné claus, per a la implementacié dels projectes.

Els efectes dels projectes en el territori son mitjans o febles. No obstant aixo, el
Efectes en el | seu impacte depen de I'ambit en el qual es centren. Alguns projectes tenen majors

territori repercussions a nivell individual, d’altres a nivell familiar i d’altres a nivell
comunitari.

Espais de
treball

Font: Elaboracio propia

110



Si bé la participacid ciutadana es troba en I'ADN del Pla de Barris, I'encaix de la
mateixa en les accions singulars s’ha donat de manera ben diferent i ha estat
condicionada per diferents factors, com ara el teixit associatiu i comunitari de cada
barri.

De totes les accions singulars I'dnica coproduida és el Borsi, un projecte clarament
"bottom-up”, doncs sorgeix literalment d’'un reclam veinal. Segurament no és
casualitat que I'equip de caps de projecte identifiquin (grafic 11) el Gotic com un barri
amb molta activitat veinal, molt cohesionada. Malgrat no podem establir una relacio
directa, aquesta situacié sembla posar de relleu que la coproduccid, i sobretot I'impuls
de politiques “des de baix” no només depen de la voluntat de I'administracid sino
també de la forca del teixit comunitari.

Pel que fa especificament a la coproduccio, resulta interessant posar de relleu que el
Borsi cerca anar més enlla del procés de co-dissenyar (administracié publica i
ciutadania) un equipament publico- comunitari. I és que el projecte es proposa crear
un model de governanca col-laborativa que sustenti una futura gestié corresponsable
d’'un edifici public.

La majoria de les altres accions singulars no han tingut una vessant realment
participativa. Les persones que han participat, han estat eminentment en clau de
persones receptores directes o indirectes d’'una de les intervencions. Tanmateix,
aquesta participacid, que parla més aviat de la cobertura, també és extremadament
rellevant: en primer lloc perque si la participacid falla, el servei només s'implementa
parcialment i, per tant, clarament la implementaci¢ falla; en segon lloc perque la
participacié de les diferents poblacions a qui estan dirigides les accions és
fonamental per a generar un canvi en les dinamiques del territori, dels barris en
qliestio.

Per exemple, en el cas del PRFAC, les persones residents en les finques vulnerables
eren les potencials beneficiaries de la intervencié. Tanmateix, 'avaluacio de la
implementacid del programa registra que en ocasions el veinat en giiestié es negava
a rebre I'ajuda per iniciar el procés de rehabilitacid, en alguns casos per falta d’interes
i en d’altres pels costos que pogués implicar (una possibilitat que no s’havia
contemplat en el moment de dissenyar la intervenci). De manera similar, en el
moment de dissenyar el Barri d’Oficis no es va contemplar la possibilitat que una
proporcié molt important dels participants agafés la baixa per motius de salut.

En les accions educatives els centres educatius han jugat, evidentment, un paper clau
a I'’hora de garantir la implicacié de 'alumnat, del professorat, de les families i en
alguns casos de les entitats vinculades als projectes. En el cas de les Escoles

Enriquides, per exemple, les direccions han jugat un paper clau en la insercid de les
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noves professionals a la dinamica dels centres. El Juguem Junts ha estat molt exitds
pel que fa a la promocio del vincle familia-escola. En canvi, aquesta és una dimensid
en que el Caixa D'eines i EducArts no assolit els resultats esperats.

A nivell comunitari, els efectes son més facilment observables i quantificables en
unes accions que en unes altres. Per exemple, es poden recollir facilment la quantitat
d'entitats de lleure que ha promocionat el Baobab, o la quantitat d'escoles bressol
amb les que treballa el projecte Juguem Junts; mentre que en canvi és dificil valorar
quin ha estat I'efecte del Barri d’Oficis o de les Escoles Enriquides en el territori.

Taula 13: La perspectiva interseccional en les accions singulars

Perspectiva Interseccional

Els programes analitzats sén, de manera general, cecs al genere. Aixo implica que
ni la problematica a la qual cerquen donar resposta ni la manera com proposen
Perspectiva de | fer-ho (la intervencid) han estat pensades amb perspectiva de génere. Cal ressaltar

genere que en alguns casos aquesta dimensid d’analisi no aplica per la naturalesa del
projecte. Pero no deixa de ser rellevant que el 100% de les accions singulars
analitzades hagin obviat la dimensid de génere.

Treball
especificamb | De manera similar, el treball especific amb persones d'origens culturals diversos
persones només sha donat en el cas del programa Juguem Junts, on s’han realitzat algunes
d'altres activitats al voltant de l'origen de les persones participants (la qual cosa no
origens necessariament implica un treball transversal amb perspectiva intercultural).
culturals

Font: Elaboracio propia

La perspectiva interseccional és la gran assignatura pendent del Pla de Barris, doncs
cap dels projectes analitzats ha tingut en compte de manera explicita ni la
perspectiva de genere ni la perspectiva intercultural en el seu disseny i
implementacid. La necessitat d'incorporar la perspectiva de génere s’evidencia, per
exemple, en constatar que sempre son les mares o les avies les que assisteixen amb
els infants al programa Juguem Junts, o que la proporcié de dones en els oficis
feminitzats i dhomes en els oficis masculinitzats del Barri d’Oficis han replicat la
segregacio horitzontal del mercat, en lloc de revertir els estereotips de genere.
L’aplicacié de la perspectiva de genere en projectes arquitectonics com el PRFAC o el
Borsi és sens dubte més complicada, pero no per aixo impossible ni irrellevant.

Pel que fa a la perspectiva intercultural, si bé el Pla de Barris ha realitzat un esfor¢ per
augmentar la participacié formal i informal de persones d'origens i contextos
culturals diversos, les accions singulars no reflecteixen aquest esforc.

En el cas del Baobab, per exemple, es reconeixen dificultats en la implementacié fruit
del desconeixement intercultural, de manera que seria pertinent reforcar aquest
aspecte. Aixi mateix, en el cas del PRFAC, podrien tenir-se en compte de forma
explicita les caracteristiques de les finques en termes de diversitat cultural, per

exemple.
112



Taula 14: La innovacio en les accions singulars

Innovacio

5 projectes constitueixen nous serveis, mentre que les finques d'alta
Tipus d'innovacio complexitat i les escoles enriquides, proposen millores substantives de
serveis existents.

Les accions singulars es caracteritzen per haver realitzat un gir
metodologic per abordar un problema que, o bé no s’havia solucionat de
forma eficient, o per al qual les solucions disponibles eren poc utils. Tal
Gir metodologic com s’ha comentat, la comprensié de la multi-causalitat dels problemes
és un pas fonamental per a donar respostes més adequades als
fenomens complexos.

Malgrat és dificil coneixer en quina mesura el disseny de les accions ha
comportat una reformulacié dels problemes als quals cerquen donar

Mesura en qué s’ha resposta, s'intueix que aquest exercici de reformulacié ha estat més
reformulat el problema | profund en uns casos que en uns altres. Addicionalment, la reformulacié
s’ha realitzat a nivell tecnic per a algunes accions, i ha involucrat a la
ciutadania en d’altres.
Reformular els problemes és important per a identificar noves solucions
Procés de disseny de la | a aquests problemes. Per a varies accions, el procés de disseny de la

solucio solucié ha estat col-laboratiu, entre diversos agents implicats (en d’altres
no).
D’acord amb la percepcid dels i les caps de projecte i amb els nivells de
satisfaccié dels agents implicats en la major part d’aquestes accions,
aquestes han millorat “bastant o molt” la qualitat de vida de les persones
a qui estan destinades.
Font: Elaboracid propia

Mesura en qué l'accid
millora la vida de les
persones

Totes les accions singulars aqui analitzades han estat considerades innovadores per
Pequip de Pla de Barris. Malgrat no es disposa de prou informacié per analitzar
aquesta qiiestio en profunditat, seria interessant coneixer com s’han realitzat els
processos de redefinicid dels problemes als quals cerquen donar resposta aquestes
accions. D'on i com sorgeix la necessitat del Caixa d’Eines o de les Escoles Enriquides?
En aquest sentit, també és interessant tenir en compte qui ha participat en el disseny
de les solucions. Mentre el PRFAC és un programa dissenyat a nivell tecnic, el programa
Juguem Junts ha cercat involucrar els diferents agents en la concepcid de la solucio i
establir una estratégia articulada que, primer, reiteri la importancia dels espais de
crianca, i segon, faci més viable la implementacié de la intervencio.

En el cas del Borsi és molt interessant observar com, gracies al treball col-laboratiu i al
dialeg horitzontal i honest amb la Plataforma veinal, la Biblioteca Andreu Nin va
adaptant les seves caracteristiques, per tal de trobar un millor encaix. I aquesta no és
una qliestid6 menor perque les caracteristiques de les biblioteques publiques estan
establertes a nivell normatiu. Tanmateix, la confianca entre els agents implicats i la

mediacid creen les condicions pertinents per a dialogar obertament sobre les
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necessitats de l'edifici i de les persones que en faran us, per a trobar-ne la millor
solucio.

Al final, les politiques publiques i totes les accions impulsades amb recursos publics,
tenen per objectiu generar valor public: generar quelcom positiu per a la societat.
En definitiva, millorar directa o indirectament la vida de les persones.

En aquest sentit, algunes intervencions permeten identificar més facilment que
d’altres el seu efecte sobre la qualitat de vida de les persones a qui van destinades. Per
exemple, una intervencié com la que proposa el Barri d'Oficis, que passa per contractar
de manera directa 75 persones que es trobaven, la majoria, en situacié d’atur de llarga
durada, té un efecte molt clar i immediat en la qualitat de vida d’aquestes persones. I
aixi ho recull clarament I'informe d’avaluacid. L'efecte d’accions com el PRFAC o les
Escoles Enriquides és molt més dificil d’'observar i segurament també de mesurar.

També és important tenir en compte que no tots els efectes duren el mateix en el
temps. Hi ha intervencions que tenen un efecte petit perd molt sostingut en el temps,
i poden haver-n'hi d’altres que tenen un efecte més gran de manera immediata, pero
que es dilueix molt rapidament.

En aquest sentit i independentment del que duri I'efecte, en general és important que
es produeixi mentre duri la intervencid, és a dir, que passi prou temps per a que els
canvis esperats (en la qualitat de vida de les persones) es produeixin. I aqui és on entra
de nou el debat comentat al Capitol 4 sobre la sostenibilitat de les accions del Pla de
Barris. Crida l'atencié que, quan s’ha preguntat a I'equip de Pla de Barris per la
sostenibilitat d’aquestes 7 accions singulars, han considerat que totes eren “bastant o
molt” sostenibles. De fet, no només sostenibles, sind també transferibles i escalables.
Aquesta percepcid contrasta amb el fet que quasi cap dels informes recull informacid
sobre com es mantindra en el temps el model de financament de la intervencio, i qui
I'assumira.

5.3 Una analisis comparativa de les avaluacions de les 7 accions singulars

Com s’ha esmentat anteriorment, s’ha inclos una analisi d’aquestes 7 accions
singulars en aquest informe perqué van comptar amb avaluacions especifiques.
Com a part de I'estrategia d’avaluacio del Pla de Barris, definida el 2017, es va decidir
encarregar externament la realitzacid d’aquestes avaluacions. Aquesta decisio ja
permet anticipar la importancia d’aquestes 7 accions per al conjunt del Pla de Barris.
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Com a element addicional s’ha considerat pertinent prestar una certa atencio als
aspectes més metodologics d’aquestes avaluacions. I és que al final, per entendre els
resultats obtinguts no només és necessari coneixer les accions, sind també entendre
I'exercici analitic realitzat. Es per aix0 que s’han comparat els segiients aspectes:

Taula 15: Les avaluacions de les accions singulars

Avaluacio

Les avaluacions aborden no només la implementacié dels projectes siné també, en
alguns casos, els seus resultats. Per a una intervencio estava prevista una avaluacié
de 'impacte a la qual no s’ha tingut accés, i per a dues intervencions més s’havia

Tipus previst la realitzacié d’enquestes a la poblacié participant (que haguessin permes
d'avaluacio | analisis de resultats i/o d'impacte) pero, finalment, no es van poder realitzar. Per
ultim, I'avaluacié del Borsi (que ja s’ha comentat que és un projecte particular) es va
classificar com avaluaci6 del disseny malgrat en la practica no acompleix aquestes
caracteristiques.
La majoria de les avaluacions, sobretot aquelles d'implementacid i resultats, empren
generalment una metodologia mixta, que combina eines qualitatives (entrevistes,
focus grups, intervencions participatives, etc.) i eines quantitatives (enquestes,
analisi de bases de dades, etc.). Aixi mateix, bona part de les avaluacions especifiquen
els indicadors als quals s’ha fet seguiment. Només l'avaluacié del Borsi s’ha realitat
exclusivament a partir d'informacié qualitativa.
Resulta rellevant que, a excepcié de l'avaluacié de Caixa d'Eines i EducArts, els

Revisio informes no inclouen revisions d'evidéncies, enteses com la sistematitzacié dels
d'evidéncies | impactes d’altres programes similars. Es té constancia que en el cas del Barri d'Oficis
es va realitzar aquesta revisio perd no es va incloure en l'informe final.

Font: Elaboracid propia

Metodologia

Es valora positivament que la majoria de les avaluacions hagin emprat metodes
mixtes, doncs aquests permeten contrastar i enriquir la informacid proporcionada
per les dades (que intenten proporcionar informacid “objectiva”) amb les percepcions
i discursos dels agents implicats. També és rellevant que quasi totes les avaluacions
siguin eminentment d'implementacid. En alguns casos es presenten resultats, pero
en cap cas es pot atribuir al programa en qiiestio 'efecte d’aquests resultats. Tot i aixi,
es vol posar en valor que les analisis de la implementacio de tots els programes
ofereixen informacié molt rellevant per a millorar-ne el funcionament i en alguns
casos inclus per a replantejar-ne algun aspecte de disseny.

No es pot deixar d’esmentar que, en un principi, el Barri d’Oficis comptara amb un
avaluacié d'impacte a partir d'un meétode de diferencies en diferencies properament.
Tanmateix, 'informe encara no ha estat lliurat en el moment en que s’ha realitzat
aquesta analisi. En el cas dels programes Caixa d’Eines i EducArts, malgrat no va ser
possible implementar el gliestionari a 'alumnat que hagués permes la valoracié de
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I'impacte de la intervencio, I'informe inclou el qliestionari per tal que aquest pugui
ésser distribuit a 'alumnat a I'inici i al final del curs, en les properes edicions.

Taula 16: La PDG en les avaluacions de les accions singulars

Avaluacio

En la majoria de casos les avaluacions son cegues al génere. En algun cas es
Avaluacio reconeix la importancia d’analitzar la intervencidé amb PdG, pero aquest aspecte

cega/sensible | adquireix poca importancia al llarg de I'informe. En d’altres casos, per la naturalesa
al génere? de l'accid i de I'exercici d’avaluacid, resultava menys obvia i potser menys

imprescindible aquesta qiiestid.

Totes les avaluacions d’aquelles intervencions que tenen persones usuaries,

L'avaluacio . P
desagrega desagreguen dades per sexe. Tanmateix, les analisis d’aquestes es queden
dades per generalment en un nivell descriptiu, amb alguna excepcid. A I'avaluacié del Juguem
l: Junts, per exemple, s’inclou alguna reflexid sobre els rols de génere.
sexe?

Font: Elaboracio propia

Les avaluacions de les 7 accions singulars mostren que, de la mateixa manera que hi
ha forca feina per fer a 'hora d’'incorporar la perspectiva de génere i/o la perspectiva
interseccional en el disseny i la implementacié de les politiques publiques, també hi
ha molta feina a fer per incorporar-les a I'avaluacid d’aquestes. Aixi ho demostra que
totes les avaluacions realitzades siguin practicament cegues al génere. Val a dir que
en alguns casos s’esmenten o es posa l'accent en alguns temes relacionats amb
estereotips i/o rols tradicionals de genere. No obstant aix0, aquestes mencions son
meés aviat esporadiques i no s’emmarquen en una analisi transversal i profunda, que
permeti diferenciar els efectes de la intervencio per als diferents perfils de
participants.

Una possibilitat per tal de continuar millorant en aquest ambit seria exigir en les
licitacions de les avaluacions que aquestes es facin amb perspectiva de génere, i
definir uns criteris minims del que aix0 implica.

5.4 Els objectius del Pla de Barris i els resultats de les avaluacions
singulars

Més enlla dels resultats assolits per cadascuna de les intervencions, que s’han
exposat breument a les fitxes de cada accid, resulta interessant valorar en quina
mesura les accions singulars han contribuit als tres grans objectius del Pla de
Barris. I és que, si es tracta d’accions representatives, d’accions que a més han rebut
meés recursos que moltes altres i que en un principi representen els components més
idiosincratics del Pla de Barris, haurien d’estar alineades també amb els objectius a

llarg termini del programa.
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Taula 17: La contribucio de les accions singulars als objectius del Pla de Barris

Objectius del Pla de Barris Accions singulars

Administracio
deliberativa i
relacional

Tal com s’ha comentat en la comparacio de les 7 accions singulars, aquestes son
un forca bon exemple de treball transversal. Unes més que altres, pero en general
es tracta d’accions en que s’han implicat una amplia varietat d’agents, que han
treballat plegats i de manera col-laborativa per tal d’assolir uns objectius comuns.
El lideratge relacional exercit pels carrecs técnics i en algun cas també per carrecs
politics ha facilitat el bon funcionament d’aquestes aliances i ha estat clau per al
desplegament de les accions. De manera similar, 'establiment d’estructures de
coordinacio i en alguns casos inclds de governanca, ha estat una constant en la
manera de treballar que també s’ha mostrat efectiu i que assenta les bases per a
una gestido més deliberativa i horitzontal.

Crida I'atencid pero, que les “principals” accions del Pla de Barris hagin estat, en
general, poc participatives i només una d’elles hagi estat co-produida amb la
ciutadania. Segurament aquest aspecte esta relacionat amb el fet que la majoria
han estat accions de ciutat, i aquestes en general han funcionat amb una logica
molt més top-down i, per tant, menys participativa.

Apoderament
veinal

En general, les accions singulars han contribuit poc a 'apoderament veinal. Amb
I'excepcié del Borsi, que si que ha generat un apoderament important de la
Plataforma veinal. El Baobab no ha incidit en I'apoderament veinal pero si en
I'impuls del teixit comunitari. Aixi ho pretenien també el Caixa d’Eines i EducArts
pero no se n’han acabat d’en sortir.

Reduccid de les
desigualtats
entre els barris
de Barcelona

En l'apartat 5.1 s’ha descrit com els diferents projectes educatius
cerquen abordar diferents dimensions de la desigualtat
educativa: desigualtats en 'accés al lleure, a les arts, als espais
de cures i crianca o en la disponibilitat de professionals
especialitzats que puguin donar resposta a les necessitats de

Enfortir la
xarxa educativa
i promoure la

igualtat I'alumnat i les seves families.

d’oportunitats Malgrat les avaluacions realitzades no permeten parlar

en I'ambit d’'impacte de les accions educatives, les analisis qualitatives

educatiu semblen apuntar que estan contribuint a reduir la desigualtat
educativa, o com a minim estan dissenyades amb aquesta
intencid.
De les 7 accions singulars analitzades, el Barri d'Oficis és Iinic
projecte d’activitat economica. Més enlla de millorar
l'ocupabilitat de les 75 persones participants, aquest projecte
tenia per objectiu potenciar I'activitat economica d’alguns

Impulsar barris del Pla de Barris, i per aix0 la licitacié exigia a les entitats

l'activitat executores que desenvolupessin al menys el 40% de la seva

economica activitat en aquests barris. Tanmateix, aquesta dimensid del

projecte va quedar forca eclipsada per l'objectiu principal de
millorar I'ocupabilitat de les participants, i I'avaluacid
proporciona poca informacid sobre aquesta dinamitzacié de
lactivitat economica de I'entorn.
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Tant el PRFAC com el Borsi son bons exemples de la contribucio

Fer front als del Pla de Barris a la reduccid de les desigualtats de tipus
deficits residencial. Mentre el PRFAC suposa una millora clara de les
urbanistics, condicions residencials, el Borsi contribueix a reduir el
d'accessibilitat i | problema de la manca d’equipaments de barri al Gotic. En
equipaments aquest sentit, aquestes accions son forca representatives de les

accions d’ecologia urbana impulsades des del Pla de Barris.

Font: Elaboracid propia

En suma, podem concloure que les 7 accions singulars estan forca alineades amb
els macro-objectius del Pla de Barris. De manera general, es considera que sén prou
bons exemples de la nova manera de treballar proposada pel Pla de Barris, i que
també proposen maneres noves de resoldre els problemes de desigualtat estructurals
als que cerquen donar resposta. L’objectiu de potenciar 'apoderament veinal és aquell
al que aquestes 7 accions semblen haver contribuit menys.
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6. Resultats del Pla de Barris

En aquest capitol s’analitzen els resultats del Pla de Barris. Tal i com s’ha comentat al
capitol 1, el programa es proposava tres grans objectius: promoure una administracio
deliberativa i relacional, promoure 'apoderament veinal i reduir les desigualtats a la
ciutat de Barcelona. Per tal d’exposar i valorar quins han estat els resultats del Pla de
Barris, el capitol s’estructura de la seglient manera:

— El primer apartat recull una valoracio subjectiva del grau d’assoliment d’aquests
tres objectius, realitzada pel conjunt d’agents implicats en el desplegament del Pla
de Barris. Donat que aquesta avaluacid no ha incorporat la percepcié de la
ciutadania s’han utilitzat les dades provinents de 'enquesta de Serveis Municipals
de 'Ajuntament de Barcelona per a poder considerar algunes percepcions basiques
i geneériques sobre el programa dels ciutadans i ciutadanes residents als barris del
Pla de Barris.

— El segon apartat, parteix de 'assumpcid que, d’acord amb allo exposat al llarg de
tot el capitol 4, el Pla de Barris ha aconseguit treballar d'una manera diferent:
deliberativa i relacional. Aixi, es centra en analitzar si aquesta nova manera de
treballar (col-laborativa i transversal) ha portat també a impulsar noves
politiques (o accions), o si per contra, s’ha aconseguit innovar en la governanca,
pero s’han acabat impulsant el mateix tipus d’accions que s’haguessin impulsat
sota una administracid tradicional. Aixi doncs, es realitza una valoracio del grau
d’innovacio de les accions resultants del Pla de Barris i s’analitza la relacié entre el
treball col-laboratiu i la probabilitat de generar accions innovadores.

— El tercer apartat recull I’avaluacid de 'impacte del Pla de Barris en la desigualtat
urbana a la ciutat. Més concretament, a partir d'un conjunt d’'indicadors de
desigualtat (economica, social, educativa i urbana) s’analitza si la situacio dels
barris del Pla de Barris ha millorat, en comparacio a la d’'una serie de barris molt
similars (que s’utilitzen com a grup de comparacid) i a la de la resta de la ciutat.

6.1 Un balang qualitatiu dels resultats del Pla de Barris

A l'inici d’aquest informe s’ha explicat que el Pla de Barris cercava assolir tres grans
objectius: la promocié d'una administracié deliberativa i relacional, 'apoderament
veinal i la reducci6 de les desigualtats socials. Tots tres objectius estan estretament
lligats, i ja a I'informe d’avaluacio realitzat I'any 2016 (Ivalua, 2016) es plantejaven
com inter-dependents: 'apoderament veinal i la nova forma de treballar des de
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I'administracid municipal es veuen com dos elements que es reforcen entre si, al
mateix temps que contribueixen a millorar el contingut de les politiques publiques i,
conseqgiientment, a fer-les més efectives en la lluita contra la desigualtat.

Aix0 no treu pero, que siguin tres objectius separats, que comporten actuacions i
esforcos diferenciats i que cerquen generar uns resultats o canvis també diferenciats.
D’aquesta manera, a continuacié es recullen les percepcions dels diferents agents
entrevistats en relacié a la mesura en que s’han assolit els tres objectius.

Promocio d’una administracio deliberativa i relacional

Pel que fa a la promocié d'una administracié deliberativa i relacional, la majoria de
les persones entrevistades coincideixen en valorar que és aqui on el Pla de Barris ha
tingut un impacte més significatiu. De fet, tots els caps de projecte del Pla de Barris
es veuen reflectits en aquest objectiu i consideren que al llarg dels darrers quatre
anys s’han produit canvis en la forma de treballar de ’administracio municipal.

“Jo crec que aquella en la que podem tenim una incidéncia més directa és en la
contribucio d’una administracio més relacional.”

Aclareixen, pero, que la transversalitat ha anat ‘in crescendo’ durant el Pla de Barris,
degut a les dificultats inicials descrites en apartats anteriors i a la seva superacio
paulatina.

Sobre aquestes dificultats, hi ha certa coincidencia en que han estat importants i han
consumit molts recursos i energies, sobretot al comencament del Pla de Barris, si bé
es valora com un dels assoliments més rellevants, si no el més rellevant, del Pla de
Barris. Aquestes valoracions a més a més son compartides per una part dels agents
de 'Ajuntament.

En aquesta manera de fer les coses, un element que es percep com a clau son els
espais compartits entre els diferents agents, on tothom tingui la mateixa
informacio i aquesta pugui circular de forma fluida, traspassant jerarquies i
compartiments técnics. Tot i aixi, existeix una discordanca entre algunes veus de
Districte i els caps de projecte del Pla de Barris sobre la importancia d’actuar de forma
transversal i sobre allo que ho ha fet possible. D’'una banda, els caps de projecte
consideren que gracies al Pla de Barris ara el Districte té accés a altres arees de
I'Ajuntament, mentre que de l'altra, el discurs de tecnics i gerents de Districte dona a
entendre que aixo ja es donava, pero durant el Pla de Barris s’ha pogut fer amb una
major intensitat degut als recursos extraordinaris amb els que es comptava.

D’aquesta manera, els primers consideren que Pla de barris ha aconseguit modificar
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elements culturals de 'administracié municipal, desdibuixant jerarquies i
compartiments, mentre que els segons situen els recursos com a I'element clau sobre
el que es construeix una major transversalitat.

“...I'equip técnic dels districtes comencen a tenir meés relacio amb les arees de
’Ajuntament, cosa que abans no tenien.”

“...sempre s’ha buscat el protagonisme del districte: que el districte se sentis
protagonista del que passava als seus barris.”

Consegiientment amb tot aixo, des de Districte es coincideix a assenyalar que la
retirada de Pla de Barris representaria tornar a formes de treball que impliquen una
menor transversalitat.

“Perdriem una forma de treballar que esta molt bé, aquesta transversalitat. (...)
quan marxen, aixo desapareix... alguns projectes que eren xulos els mantindrem
vius, pero nosaltres tornarem a treballar com ho féiem abans. L’equip que tenim
és el que és, seguirem interlocutant com abans. Aquesta intensitat desapareix
perque deixa d’haver-hi aquest equip.”

Aixi mateix, des de Districte es tendeix a concebre el rol del Pla de Barris com el d'un
agent efectiu en aconseguir recursos i accelerar decisions i processos administratius,
per sobre de giiestions que tinguin a veure amb la promocié de politiques
transversals. En aquest sentit, un dels testimonis proposa que el Pla de Barris
esdevingui una area especialitzada en politiques socials (“El BIMSA de les politiques
socials”) per tal de reconeixer-li i potenciar els atributs esmentats (agilitat i capacitat
de gestid). Tal com s’ha esmentat anteriorment, aquest rol d’area especialista encaixa
millor en el model gerencial que en el de 'administracid relacional que Pla de Barris
vol promoure.

Entre els equips d’area que s’ha consultat (IMEB, ICUB, CEB i Barcelona Activa) hi ha
coincidencia que aquesta manera de treballar diferent aportada des del Pla de Barris
ha tingut un impacte molt important en la cultura de treball i ha permes que
incorporin dins de la seva cartera d’activitats algunes de les actuacions del Pla de
Barris i que els ha permes gaudir d'un millor funcionament intern.

“diria que on més impacte és en la cultura de treball intern a I’Ajuntament”

“I el canvi en la cultura de treball... jo crec que ha impactat en la cultura docent...
els docents normalment es veuen com una illa i hi ha hagut un canvi.”
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“Jo vaig agrair a l'inici que molts serveis ens trobavem alla i podiem plantejar com
podiem fer propostes integrals”

“Al principi recordo que la gent d’espais verds em preguntaven per qué els haviem
convocat. I de cop es trobaven havent de definir un projecte de futur. I aixo lliga
amb el canvi de cultura de treball. Son departaments molt estancs i trencar
aquesta estanqueitat ha sigut part de la nostra feina també.”

Finalment, cal remarcar que ’aproximacio transversal, juntament amb un suport
politic i la dotacio de recursos extraordinaris, d’acord amb els informants, hauria
contribuit en alguns casos a que actuacions necessaries que portaven temps a
I'agenda i que encara no s’havia aconseguit tirar endavant, s’acabessin fent, o a que
barris que estaven poc atesos rebin més atencio i prioritat politica. Tanmateix,
existeix la percepcid que en alguns casos tot plegat no ha acabat de servir per abordar
algunes giiestions que en alguns barris es consideraven prioritaries, com és el cas de
I'’habitatge.

“Una administracio més propera ha servit per posar el focus. El fet de tenir un Pla
de Barris 1 uns agents externs al districte que implementen aquestes accions ha
servit per a que el districte de Sant Andreu concentri molta atencio en aquests 3
barris.”

“Jo tinc una mica de contracor amb el tema de I’habitatge que era el gran tema
del barri; hem fet alguna petita intervencio innovadora pero considero que alguns
dels estudis que hem fet han quedat en un calaix. Alguns és logic perqué a vegades
els fas per desestimar I'opcid pero altres segurament no hem sabut tocar la tecla
per a que es veiessin com una oportunitat.”

Apoderament veinal

Un altre dels altres canvis esperats com a conseqiiencia del Pla de Barris és
I'apoderament veinal. Aquest s’entén com I'enfortiment de les entitats i teixit
associatiu del barri, aixi com la participacio i corresponsabilitzacié dels propis veins i
veines tant en les politiques publiques com d’altres solucions col-lectives en les que
I'administracidé no hi jugui un rol central. L’'apoderament veinal es concep com una
de les condicions que han de contribuir a la reduccié de les desigualtats de forma
directa, pero també com una forma de treballar que ha de permetre que les politiques
publiques siguin més adequades a la realitat i, per tant, més efectives. A més, s’espera
que a través de la corresponsabilitat, tot alldo que engegui el Pla de Barris pugui ser
sostenible en el temps.
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“... la idea és: tu coprodueixes politiques publiques, com a vel, i, per tant, dema
seras capac de poder impulsar processos de transformacio i implementacio
d’iniciatives” (cita de 2016)

En primer lloc, cal destacar que, si bé de forma minoritaria, es produeix un cert
qiiestionament de la pertinéncia i la viabilitat de ’objectiu d’apoderament veinal,
tal i com s’ha formulat en el paragraf anterior. Aix0 es detecta, de menor a major
intensitat, en tots tres actors consultats: Foment de Ciutat, arees municipals i
Districtes.

En segon lloc, pel que fa a la practica i els assoliments en materia de participacio i
apoderament veinal, les visions dels caps de projecte es contraposen forca amb les
dels agents municipals i Districte. Si bé les visions dins I'equip de Foment de Ciutat
no sén homogenies, en general els caps de projecte comparteixen la impressié que
s’ha treballat amb les entitats veinals, que s’ha apropat 'administracié i que, malgrat
certes dificultats, s’ha aconseguit una major participacié ciutadana i implicacio
veinal. Aixi, es considera que no només s’ha aconseguit que hi hagi més participacio
sino també que aquesta sigui de major qualitat, i en alguns casos que la relacid de
les entitats amb I'administracié sigui menys conflictiva. Per contra, els agents
municipals, si bé no neguen res del que s’ha dit fins ara, tendeixen a considerar que
la participacié de la ciutadania és un dels aspectes que no s’ha pogut abordar tal i
com es plantejava inicialment, i que es tracta, doncs, d'una assignatura pendent del
Pla de Barris.

“...hem ajudat a que la gent sentis una part de 'administracio més propera als
seus problemes i necessitats. I crec que hem ajudat a construir la imatge de que a
vegades I'administracio si que resol els problemes i dona satisfaccio a les
demandes que tenim”

“Abans de que arribés el Pla de Barris aquestes relacions eren més jerarquiques i
havent de fer molts pons. La part de participacio veinal havia de passar tota la info
cap al personal tecnic, per a que arribés al Districte i a la part politica (més enlla
dels consells de Barri). I llavors la info anava perdent una mica la info de primera
ma. El nostre rol ha facilitat bastant que la info vagi més agil i més rapida i, per
tant, la relacio entre entitats i districtes, o arees, ho hagi agilitzat una mica”

“El segon punt, apoderament, no s'ha aconseguit tant com s’hauria volgut, com
s’hauria pretes”
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Sobre els motiu d’aquesta preséncia de la participacié ciutadana menor a la
inicialment prevista, d’acord amb algunes de les veus es tracta d'un problema de
diagnosi i de pertinencia: la ciutadania i el teixit comunitari no estaven preparats per
reaccionar com s’esperava i, per tant, ha calgut reconduir alguns plantejaments
ambiciosos al voltant de la participacié i la idea de coproduccid. Altres veus, afegeixen
que la coproduccio és un procés complex que té condicionants importants i que
costa molt de dur a la practica.

“Sobre apoderament comunitari crec que no hem calculat bé el moment en el que
estavem. Voliem i esperavem que la comunitat reacciones i fes a un nivell que la
comunitat no estava preparada. Jo recordo que I'alcaldessa va dir que no sé per
que li déiem Pla de Barris, perqué aixo no és de I'administracio. Aquesta idea ’hem
anat reconduint. Pero continua sent una idea latent com reforcem el teixit social
dels barris”

“Estic d’acord que I'apoderament de la ciutadania és un tema pendent.
Coproduccio, cocreacio te uns requeriments que nos sempre hem dut a terme.”

Un dels motius de les discrepancies en I'assoliment dels objectius podria raure en la
diferent interpretacid del que signifiquen aquestes paraules (cocreacio i
coproduccid), sent conceptes que encara es troben en construccid. En aquest sentit,
aquestes paraules sovint es fan servir amb certa inconcrecié per part de I'equip de
Foment de Ciutat, en alguna ocasid per designar relacions que inclouen només actors
de dins 'administracié publica. En aquest sentit, el concepte d’'apoderament veinal no
només ha anat mutant, per incloure formes de participacié menys intenses, sind que
també ha anat perdent centralitat.

Les principals interaccions amb la ciutadania, organitzada o no, que s’han recollit,
situen aquesta en un rol de validacid o fiscalitzacié més que no pas de participacid
deliberativa en espais de decisid. D’aquesta manera, la coproduccid o cocreacidé ha
estat una logica de treball més aviat interna de '’Ajuntament (Pla de Barris, Districte i
arees).

Reduccio de desigualtats

En relacié amb la reduccid de desigualtats, aquest és I'objectiu que compta amb una
major visibilitat i el qual justifica I’eleccio dels territoris d’actuacié. Tanmateix, la
majoria de les persones entrevistades coincideix en que es tracta de I’objectiu en el
que s’ha arribat menys lluny, tot i que amb un matis important, i és que és tracta
d’'un objectiu potser massa ambicids tenint en compte les condicions estructurals
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desfavorables en els barris on s’ha treballat i el periode de temps, relativament
curt, transcorregut des de l'inici del Pla de Barris.

“Hem contribuit a reduir les desigualtats? Honestament crec que no. Hem ajudat a
que l'esquerda de desigualtats no s’eixamplés més? Crec que si. I si fem referencia
a les darreres dades publicades de renda familiar disponible, ens deien que com a
minim no s’eixamplaven les diferéncies. Aixo ha estat mérit nomes de Pla de
Barris? No. Ha estat merit de més coses.”

Cal tenir en compte que el Pla de Barris actua sobre uns determinats barris en els
quals s’espera aconseguir una millora en termes socials i economics. En aquest
sentit, actuar sobre un territori concret es justifica sobre I'evidencia que les
desigualtats tenen una dimensié geografica, i que a la vegada aquesta té un efecte
sobre la trajectoria vital de les persones. Hi ha diversos estudis (Chetty, 2018 i Chetty i
Hendren, 2017 ) que mostren que a igualtat de condicions socioeconomiques, haver
crescut en un o altre barri té un efecte en les trajectories vitals de les persones. Per
tant, si partim d’'un plantejament teoric en el que, per exemple, els infants que viuen
en barris socioeconomicament segregats tindran més obstacles, les actuacions per
canviar aquesta realitat prenen importancia. Tanmateix, cal tenir en compte algunes
consideracions. En primer lloc, 'horitzé temporal en el que el barri té un efecte sobre
la situacid i les oportunitats de les persones que hi viuen pot ser més o menys elevat
dependent de cada ambit (educacio, ocupacid, salut...). En segon lloc, tal com apunten
alguns dels caps de projecte, I'escala del barri no és I'nica rellevant ni és estanca:
allo que passa en altres escales també té un efecte sobre el barri, ja sigui un efecte
directe sobre les persones que 'habiten, com un efecte sobre els moviments de
persones i, per tant, sobre la composicid dl barri. Tot plegat, fa que es tracti d'un
objectiu molt ambicids. Es en aquest sentit que alguns dels informants consideren
que es tracta d'un objectiu que si bé forma part del marc discursiu en que es
desenvolupa el Pla, es troba fora d’allo que és esperable poder observar a curt
termini:

“Quan vam entrar ens van dir que els objectius eren: (1) treballar amb els territoris
i (2) treballar transversalment dins I’Ajuntament, cosa que no era habitual. Es
dificil fer una valoracio simple de la complexitat... Diria aixi a trazo grueso que, de
plantejament, fer un programa contra les desigualtats té més component de
missatge i de relat, que no de realisme d’actuacio.”

Tanmateix, hi ha dues dimensions on alguns dels entrevistats consideren que
s’han produit un conjunt d’accions importants que a mig i llarg termini haurien

de revertir en una millora de la situacid de partida del conjunt del territori. El
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primer d’aquests és 'ambit de 'educacid. Una part dels entrevistats apunta que s’han
transformat escoles en llocs més accessibles, menys segregats i més segurs per a
els infants, i que aix0 juntament amb altres accions ha contribuit a incrementar la
taxa de retencio dels residents del barri. Un altre ambit on es visualitzen accions
dirigides a assolir I'objectiu de reducci6 de les desigualtats és el camp de 'ocupacio,
en el que pel fet de treballar a una escala menor s’ha pogut acostar politiques i
programes a persones que altrament en quedaven excloses.

En I'ambit de les infraestructures hi ha sensacions contraposades. A diferencia de la
inversio en capital huma, aquesta tipologia d’actuacions tenen una conseqiiencia
meés directa i a curt termini sobre el benestar de les persones. D’una banda, hi ha les
accions dirigides a reduir desigualtats en la planificacié urbana, en particular la
millora de ’accessibilitat en alguns barris en concret. Aqui la sensacié predominant
és que el Pla de Barris ha canviat molt la realitat d’alguns col-lectius als que no se’ls
prestava la suficient atencid abans del Pla de Barris.

“les transformacions fisiques i urbanes ajuden a tenir més connexio, la sensacio
que formen part de la ciutat... perqué son barris amb sensacio d’aillament per la
ronda, les vies del tren, el nus de la Trinitat, poligons... aquesta sensacio
d’aillament I’hem trencat una mica. Major sensacio de continuitat urbana.”

“Una altra actuacio que ha millorat la vida de les persones és el fet de posar
ascensors, que n’hem posat 7. En una poblacio envellida com la de Bard de Viver
aixo és una millora en la seva qualitat de vida.”

En canvi, en I'ambit de I'habitatge la percepcioé dels entrevistats generalment és de
que es tracta d'un problema estructural molt important sobre el que es podria
haver fet més, si bé probablement requereix de solucions a escala ciutat o superior.
Tanmateix, destaca de forma notable les valoracions al voltant del programa de
finques d’alta complexitat, el qual ha pogut donar resposta a una necessitat que es
trobava enquistada i per a la que les ajudes ordinaries no estaven pensades.

Finalment, tal com s’ha descrit en apartats anteriors, es produeix una tensio entre
I'eficiencia de les actuacions promogudes pel Pla de Barris i la capacitat d’arribar a les
persones que més les necessiten. Aixi, s’han promogut actuacions molt granulars,
adaptades a col-lectius de persones reduits, la qual cosa permet arribar a persones a
les que altrament no s’hi arribaria, pero a un preu més alt respecte al que costaria
arribar a un col-lectiu més nombros. Aquest, trade-off, per alguns, és percebut com a
una oportunitat d’esbrinar com promoure el desenvolupament economic a llocs
vulnerables i a la vegada no acabar fent coses per a un volum insignificant de
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persones. Perd també hi ha una altra vessant d’'opinid que considera que aquesta
forma d’intervencid a vegades té un cost massa alt i aixo implica que no els pots
destinar altres ambits que es perceben com més urgents i efectius per a I'objectiu de
reduir les desigualtats.

La percepcio de la ciutadania

Hagués estat molt interessant preguntar a la ciutadania quina és la seva opinid sobre
el Pla de Barris: sobre el seu funcionament i també sobre els seus resultats.
Tanmateix, per a aquesta avaluacio no es va contemplar 'aixecament d’informacié
provinent de la ciutadania.

Afortunadament, 'enquesta de Serveis Municipals realitzada anualment per
PAjuntament de Barcelona va introduir en les edicions de 2017 i 2019 algunes
preguntes sobre el Pla de Barris. Es per aix0 que s’ha considerat pertinent explotar
aquestes dades per a poder considerar, encara que sigui de manera superficial, la
percepcid de les persones residents als barris del Pla de Barris sobre el programa, i
analitzar com han evolucionat aquestes percepcions al llarg dels 4 anys
d’implementacid.

Coneixement del Pla de Barris per part de la ciutadania

Al llarg del Capitol 4 s’ha comentat que la participacié ha estat un aspecte fonamental
de la implementacid del Pla de Barris: el programa té una vocacio clara d’estar obert a
la ciutadania en tots els sentits. Justament per aixo és especialment rellevant valorar
si la ciutadania que s’espera que s'impliqui i participi coneix o no el programa.

Aquesta giiestid era una de les preguntes de 'enquesta de Serveis Municipals de
Barcelona del 2017 i 2019. Cal tenir en compte que I'any 2017 alguns dels Plans de
Barris tot just estaven tancant el document amb les propostes d’actuacié i assignacié
pressupostaria, mentre que d’altres havien iniciat la seva execucid en els mesos
anteriors. En qualsevol cas, en aquell moment una quarta part dels veins i veines
coneixien o havien sentit a parlar del Pla de Barris (25,82%). Aquesta proporcio
havia augmentat fins al 43,74% dos anys després.

Taula 18. Coneixement del Pla de Barris. 2017 i 2019

OV 25.82%

JOCI 43.74%
Font: Elaboracio propia a partir de 'Enquesta de Serveis Municipals de Barcelona 2017 i 2019.
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Tanmateix, el percentatge de veins i veines que 'any 2017 deien coneixer o haver
sentit a parlar del Pla de Barris variava forca segons el barri: mentre que al Raval
Sud i Gotic Sud i a la Verneda i la Pau se situava per sota del 22%, a Bard de Viver ho
feia en el 44,57% i a la Trinitat Vella al 33,91%. Entremig se situaven la resta de barris
on s‘ha dut a terme el programa. Dos anys després el percentatge de poblacidé que
coneix el programa ha augmentat a tots els barris, especialment a Trinitat Nova i la
Verneda i la Pau, on aquesta proporcid ha crescut més de 30 punts percentuals.

Grafic 24: Coneixement del Pla de Barris per grups de barris. 2017.
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Font: Elaboracio propia a partir de 'Enquesta de Serveis Municipals de Barcelona 2017 i 2019.

Satisfaccio amb el barri

Malgrat 'augment de la satisfaccié amb els barris no és un objectiu explicit del
programa, quan s'impulsen accions de politica publica amb una logica territorial i
amb la intencid de reduir les desigualtats i cobrir necessitats d’accés a recursos i
serveis, s’espera que la satisfaccio de la poblacié amb el territori millori. Es amb
aquesta intuicio que s’han analitzat les preguntes de I'enquesta orientades a mesurar
aquesta dimensio.

Una de les preguntes de I'enquesta feia referencia al nivell global de satisfaccié amb
el barri de residéncia. El grafic 25 mostra la proporcié de persones enquestades que
estan satisfetes amb el seu barri. De mitjana, veiem que el percentatge de poblacio
satisfeta amb el seu barri a la resta de la ciutat és considerablement més alt que al
grup Pla de Barris, mentre que el grup de comparacié (format per un conjunt de
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barris de caracteristiques similars als del Pla de Barris®) es posiciona en un punt
intermedi. El 2015, I'any anterior a l'inici de la intervencid, només el 82,2% de la
poblacio dels barris del Pla de Barris es mostrava satisfeta amb el seu barri, enfront
del 94,9% de la resta de la ciutat i el 87,03% del grup control. La tendencia posterior al
2016 és bastant inestable, pero es pot observar que, fins al 2019, la proporcié de
poblacié satisfeta va créixer lleugerament tant al grup Pla de Barris com al grup
control, en 2,25 i 2,49 punts percentuals respectivament, mentre que a la resta de la
ciutat va disminuir en 0,08 punts percentuals. Per tant, el nivell de satisfaccié amb el
barri va créixer lleugerament més en el grup de comparacio que al Pla de Barris.
Aquest no és un resultat massa positiu, doncs seria esperable que la satisfaccié amb
el barri hagués augmentat més en aquells barris que han rebut el programa que no
pas en aquells que no.

Grafic 25: Satisfaccio amb el barri. Barcelona. 2007-2020
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Grup de comparacid = Pla de Barris Resta ciutat

Font: Elaboracio propia a partir de 'Enquesta de Serveis Municipals de Barcelona

Es interessant destacar que, en els tres grups, el nivell de satisfaccid va baixar del
2019 al 2020, probablement a causa de la pandémia de Covid. Mentre que la resta de la
ciutat sembla ser el grup menys afectat, registrant una reduccié d'1,81 punts
percentuals, en el grup Pla de Barris i en el grup control el descens va ser
considerablement més significatiu, la qual cosa indica que aquests barris sén molt

% Els barris emprats com a grup control son aquells que estan inclosos en la segona edici6 del Pla de
Barris pero no varen formar part de la primera edicid: Poble Sec, Can Baro, el Carmel, el Turd de la

Peira, Can Peguera, Verdum i la Prosperitat.
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meés vulnerables als xocs externs que a la resta de la ciutat. Finalment, analitzant la
relacié amb el grup control, al Pla de Barris el percentatge de poblacio satisfeta amb
el barri va disminuir menys (-18,45 p. p. vs. -7,56 p.p.).

Una altra qiliestid rellevant que pot ajudar a entendre com ha evolucionat la relacid
entre la ciutadania i el barri en els tltims anys és la percepcid de ’evolucio del
barri. L'enquesta de Serveis Municipals preguntava a la poblacio si creia que el barri
on viu ha millorat amb el pas dels anys.

S’esperava que després de 4 anys d’intervencions al barri, moltes de les quals no sén
observables pero d’altres si (sobretot les d’ecologia urbana) aquesta percepcié hagués
millorat en els barris del Pla de Barris. I efectivament, el grafic 48 confirma que
I'evolucio d'aquesta xifra al grup pla de Barris ha estat més positiva que en els
altres dos grups. El 2015, la proporcié de poblacid que feia una valoracio positiva als
barris del Pla de Barris era de 44,9%, mentre que en el grup de comparacid (46,16%) i a
la resta de la ciutat (52,56%) aquesta proporcid era lleugerament superior. Tanmateix,
la situacid va canviar drasticament des de I'inici de la intervencio el 2016 fins al 2019.
De fet, només en el cas del Pla de Barris, la proporcio de poblacié que valora
positivament l'evolucio del barri ha augmentat durant aquest periode (+3,15 p.p.),
superant fins i tot els altres dos grups; la qual cosa indica que, tot i que la poblacié
encara no esta plenament satisfeta amb el barri, I'evolucid es considera positiva i les
intervencions realitzades estan tenint un efecte en aquesta percepcid.

Grafic 26: Valoracio positiva de I'evolucio del barri. Barcelona. 2007-2020
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Font: Elaboracio propia a partir de 'Enquesta de Serveis Municipals de Barcelona
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No obstant aixo, fins i tot en aquest cas, el percentatge de poblacié que valorava
positivament I'evolucid dels barris va baixar en els tres grups del 2019 al 2020 i, una
vegada més, probablement podriem atribuir aquest efecte negatiu a la pandémia de
Covid. Com en indicadors anteriors, el descens ha estat més gran al Pla de Barris que
als altres dos grups, la qual cosa torna a posar de manifest I'extrema vulnerabilitat
d'aquests barris davant els xocs imprevistos.

Una altra manera d'analitzar la satisfaccid de la ciutadania amb el barri és analitzar
les expectatives de futur. El grafic 27 mostra la proporcid de poblacid que creu que, en
el futur, millorara el barri on viu. Al 2015, any de referéncia, no hi ha gaire diferencia
entre els tres grups. Al Pla de Barris, la proporcid de poblacié amb expectativa positiva
era del 65,97%, mentre que a la resta de la ciutat era lleugerament superior (68,16%) i
en el grup de comparacio lleugerament inferior (64,07%). Si ens fixem en l'evolucié de
la tendéncia 2015-2019, els barris del Pla de Barris van ser els que van veure créixer
meés la proporcio de persones que tenien expectatives positives sobre el futur del
barri (+6,49 p.p.), en comparacié amb la resta de la ciutat (+4,11 p.p.) i el grup de
comparacio (+3,05 p.p.). No obstant aix0, una vegada més, aquesta tendéncia positiva
va disminuir del 2019 al 2020, molt probablement a causa de la pandémia de Covid,
mostrant efectes més negatius als barris del Pla de Barris (-10,67 p.p.).

Grafic 27: Expectatives positives sobre I'evolucio futura del barri. Barcelona. 2007-2020
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Font: Elaboracio propia a partir de 'Enquesta de Serveis Municipals de Barcelona
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En definitiva, a partir de 'analisi de les dades de 'enquesta de Serveis Municipals
podem inferir una tendéncia positiva des de la posada en marxa de la intervencio,
especialment pel que fa a les expectatives i opinions de la ciutadania resident als
barris del Pla de Barris sobre l'evolucio d’aquests. Malauradament, aquesta
tendencia no s’ha pogut mantenir en el temps a causa de la crisi sanitaria que, una
vegada més, ha fet palesa la manca de mecanismes que augmentin la resiliéncia dels
barris d'intervencié davant d’esdeveniments adversos que afecten un alt percentatge
de la poblacié.
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6.2 Una analisi de la innovacio en el Pla de Barris

El principal argument sobre el que se sustenta 'aposta del Pla de Barris per la
transversalitat i el treball en xarxa és la hipotesi que aquests poden generar
politiques publiques més adequades per a donar resposta a realitats complexes per a
les quals les politiques ordinaries es mostren insuficients. Aixi doncs, la solucid
passaria no nomeés per més recursos, assegurant la seva localitzacié en determinats
barris de la ciutat -l1a qual cosa probablement podria abordar-se amb l'estructura
organitzativa previament existent- siné també per politiques que, comptant amb un
coneixement més ric i plural, donin una nova i millor resposta als problemes
socials. Es en aquest sentit, que és particularment rellevant veure quin tipus de
politiques han resultat d’aquests esforcos, i analitzar en quina mesura aquestes
difereixen respecte les politiques municipals ordinaries.

Queé entenem per innovacio en politica publica?

Si bé la idea d’'innovacié s’ha convertit en un lloc comd, i sovint s'empra com un
concepte magic que és presentat com a solucio a tot tipus de problemes, el seu Us no
és exempt de critiques i discussions tant en el terreny acadéemic com en la practica de
les politiques publiques. El Pla de Barris de Barcelona no és una excepcio, i el concepte
d’innovaci6 és activament emprat a la vegada que sovint giiestionat o matisat.
D’aquesta manera, algunes de les persones informants apunten que la innovacié no
és una finalitat en si mateixa, i matisen que si bé algunes de les accions de Pla de
Barris son novedoses, ja fa temps que poden existir en altres contextos.

En aquest document ens basem en la definicid proposada per Torfing (2016), segons el
qual una innovacid és “un procés intencionat pero no planificat que implica el
desenvolupament i la implementacio d’idees noves i creatives, que desafien la
saviesa convencional i irrompen les practiques establertes en un context especific”
(p.30). Aixi, les principals caracteristiques d'una innovacid sén:

— Idees noves;
— Que es desenvolupen mitjancant un procés complex;

— Durant el qual es dona un re-plantejament del problema i de les solucions
existents (un quiestionament de la saviesa convencional en un context
determinat);

— Ique arriben a dur-se a la practica, a implementar-se (i, per tant, no es
queden només en idees).
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Per acabar de matisar la definicié d’innovacid, resulta interessant tenir en compte la
distincié que realitzen Brugué, Boada i Blanco en el document Els motors de la
innovacid a I'administracio publica (2013), entre 'enfocament instrumental i
I'enfocament substantiu a la innovacié. El primer, entén la innovacié com una idea
que permet millorar l'eficiéncia sense modificar allo que es fa, i es concentra, per
tant, en la manera de fer les coses. El segon, per contra, considera que la innovacio
implica una forma substancialment diferent d’entendre, abordar i transformar la
realitat; un replantejament de la naturalesa del problema al qual intenta donar
resposta. D’acord amb aquesta segona visio (que és 'adoptada en aquesta analisi),
innovar no té a veure amb optimitzar processos sindé amb incorporar nou
coneixement en la comprensid de les problematiques i la identificacié de solucions. I
en aquest punt els autors diferencien explicitament coneixement d’'informacio, i
apunten que la innovacié és precisament “un procés que transforma reflexivament la
informacié en quelcom intel-ligent i la converteix en coneixement” (Brugué, Boada,
Blanco, 2013, p.12).

D’acord amb aquesta definicio, “una Administracio puiblica innovadora és aquella que
genera processos reflexius i interactius (col-lectius) destinats a produir coneixement
nou per a la gestio democratica dels conflictes” (p.14). Es a dir, aquella que:

(1) reconeix la necessitat de posar en dubte allo que s’ha fet fins ara;

(2) entén que el questionament ha d’anar més enlla de la manera de fer les coses, i
partir de la mateixa comprensio del problema;

(3) accepta que “la innovacid és sempre col-lectiva” (p.14) i facilita la interacci6 de
diferents punts de vista en la cerca de solucions.

Aixi doncs, basant-nos en la definicié esmentada d’'innovacié i del que és una
Administracid publica innovadora, sembla evident que el Pla de Barris ha propiciat
un entorn favorable per a la innovacid. Amb I'aposta per la transversalitat, 1a co-
produccid, I'escala d’'intervencid a nivell de barri i amb unes diagnosis exhaustives de
necessitats com a punt de partida, no hi ha dubte que 'Ajuntament de Barcelona ha
realitzat un esforc explicit per trencar amb el taranna garantista, regular i segur de
'administraci6 publica, i afavorir la generacid de “microentorns capacitats per
propiciar la innovacid, des de cultures i dinamiques administratives diferents” (p.70)
-una estratégia suggerida i validada pels autors-.
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Una proposta teorica per a explicar la innovacio en el Pla de Barris

Brugué, Boada i Blanco no son els Unics que vinculen els conceptes d’'innovacio i
col-laboracid. De fet, en el llibre Collaborative innovation in the public sector, Torfing
(2016) proposa un model analitic per a estudiar la innovacio col-laborativa, un
fenomen que apunta 'existéncia “d’'una relacié causal entre la col-laboracid i la
innovacié” (Torfing, 2016, p.237). El model analitic que I'autor proposa es resumeix a
partir de 'esquema segiient:

Figura 9: La innovacio col-laborativa en I'administracio ptiblica
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Font: Torfing (2016)

Tal com es mostra a continuacio, el Pla de Barris constitueix un bon exemple
d’innovacio col-laborativa. D’acord amb I'autor, els processos d’'innovacio
col-laborativa es produeixen en entorns institucionals de treball en xarxa, on factors
culturals, organitzacionals i institucionals faciliten i dificulten la col-laboracié entre
els diferents agents implicats i el desenvolupament de productes, serveis i politiques
innovadors. A continuacid, es descriu breument cadascun dels components del model
per al cas del Pla de Barris, amb I'objectiu de valorar I'encaix del model teoric amb el
cas practic aqui analitzat.

— Torfing defineix la metagovernanca com “lintent de governar entorns de
governanca en xarxa sense recorrer massa a formes tradicionals de

comandament i control” (2016, p.105). En el cas del Pla de Barris, és evident que
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Foment de Ciutat, un agent legitimat i amb recursos, assumeix un rol proactiu
en la promocié de formes de metagovernanca que determinen el marc en el
qual es produeixen les interaccions entre els diferents agents implicats en els
processos d’innovacid col-laborativa. Foment de Ciutat es mostra, tal com
apunta Torfing, disposada a eliminar obstacles i assumir responsabilitats per
a establir un marc de governanca realment col-laboratiu.

El sorgiment dels entorns institucionals de treball en xarxa depén d’'una serie
de condicions inicials. A nivell macro, la tradicié del pais i de 'administracio
en questid de treballar en xarxa, que en el cas de 'Ajuntament de Barcelona, esta
forca consolidada. Al nivell meso es donen els condicionants legals
institucionals de la governanca participativa en els diferents ambits de la
politica publica. El cas del Pla de Barris evidencia que aquests efectivament
influeixen, doncs les accions impulsades en l'ambit de l'urbanisme, per
exemple, shan desenvolupat de manera molt diferent a les accions educatives,
d’enfortiment del teixit comunitari o de promocié de 'ocupacio. A nivell micro,
les asimetries de poder entre els agents implicats, les experiéncies previes de
col-laboracid i l'existencia o no d’incentius per a participar, determinen el
funcionament de la xarxa.

D’aquesta manera es produeixen els processos d’innovacid col-laborativa en el
marc d’entorns institucionals de treball en xarxa (o entorns de governancga
col-laborativa o en xarxa). En el cas del Pla de Barris, aquests son diferents per
a cadascun dels Plans de Barris, ja que, malgrat la metagovernanca de Foment
de Ciutat s’hagi desplegat de manera similar, les condicions inicials de nivell
micro son diferents per a cada territori. D’acord amb Torfing, els entorns de
governanca col-laborativa “proveeixen normes, rutines, guions cognitius i
discursos que estructuren les accions dels agents socials i politics que
interactuen perque reconeixen la seva dependéncia mutua”.

El funcionament dels entorns de governanca col-laborativa i 1a mesura en que
els diferents agents de la xarxa utilitzen la col-laboracié per a innovar esta
condicionat per una serie de factors contextuals (obstacles i facilitadors).
Factors que, tal i com s’ha explicat al Capitol 4, han determinat el desplegament
del Pla de Barris en cadascun dels territoris; com ara, les cultures
organitzatives de cada instituciod (geréncies de Districte, arees de 'Ajuntament,
entitats del tercer sector i teixit associatiu), la rellevancia politica dels temes
abordats, el nivell de confianca mutua, la relacid i interdependéncia dels
agents implicats o I'interés/resisténcia a innovar, entre d’altres.
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— Tots els components explicats anteriorment influeixen en el desplegament dels
processos d’innovacio col-laborativa. D’acord amb I'autor, per entendre com es
produeixen cal analitzar:

v La participacio, ’apoderament i la diversitat dels agents implicats en
la xarxa (carrecs directius de 'administracid, tecnics/es, carrecs politics,
entitats veinals i comunitaries, entitats del tercer sector, empreses
privades i ciutadania no organitzada).

v Els processos d’aprenentatge transformador en els quals sS’embarquen
els agents de la xarxa. I en aquest sentit, Torfing apunta que és
fonamental emprar la reflexio critica per a qiiestionar I'status quo i obrir
la porta a noves respostes i solucions.

v El compromis compartit dels diferents agents amb un proposit comui;
totalment necessari per a garantir que les accions dissenyades puguin
tirar endavant.

— D’aquests processos se’'n deriven les politiques, serveis o accions, en el cas del
Pla de Barris, innovadores.

— Els efectes (outcomes) de les quals podran ser avaluats de diferent manera quan
portin un temps implementant-se.

En definitiva, el Pla de Barris ha posat en marxa unes estructures de governanca,
unes maneres de treballar i sobretot, de dissenyar i implementar politiques publiques
que responen no només a un context de governanca col-laborativa, com ja s’havia
apuntat al final del Capitol 4, siné també al que, d’acord amb la literatura teorica,
hauria de ser un entorn propici per a la innovacio.

De la innovacio en el com a la innovacio en el gque: el grau d’innovacio de les
accions impulsades

La primera pregunta que aqui volem respondre és: sabem que el Pla de Barris ha
innovat en la manera de treballar i ha construit un entorn propici per a la innovacid,
pero ha derivat realment en politiques més innovadores? Les accions que s’han
impulsat sota aquest paraigiies de governanca col-laborativa han estat realment
noves? O s’ha canviat la manera de dissenyar i impulsar politiques pabliques per
acabar implementant el mateix tipus d’accions?
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Aquesta pregunta es pot respondre a partir d'una analisi de les 713 accions
impulsades en el marc del Pla de Barris, que permeti valorar si han estat innovadores
0 no. Aixo implica operacionalitzar la definicié d’innovacid per a poder definir, per a
cada accid, si ha estat innovadora o no. D’aquesta manera, s’han considerat
innovadores aquelles accions:

v Que constitueixen un servei que mai no s’havia implementat en aquell
territori.

— No es consideren innovacions per tant:

(1) Les accions que no constitueixen serveis, és a dir, aquelles que no
cerquen resoldre un problema social directament.

(2) Les accions totalment continuistes amb la intervencid anterior.

(3) Les accions que proposen millores en el procés de provisié d'un servei,
pero no redefineixen el servei en si (i, per tant, sén continuistes).

(4) Les accions que intenten oferir una nova solucid a un problema pero
recorren a alternatives que ja s’havien dut a terme abans en aquell
territori.

v Que han arribat a implementar-se. Es a dir, que el seu estat d’execucid, d’acord
amb les dades de seguiment és “finalitzada” o “en execucid”.

— No es consideren innovacions per tant:
(1) Les idees innovadores que no arriben a materialitzar-se.

(2) Les accions innovadores que comencen a implementar-se pero al llarg
dels 4 anys d’execucid han quedat en stand by o han estat descartades.

Aixi doncs, la valoracid sobre si cadascuna de les accions acompleix o no els criteris
per a ésser considerada innovadora s’ha realitzat a partir de I'analisi de la descripcid
de cadascuna de les accions, aixi com de la informacié addicional proporcionada pels
i les caps de projecte sobre el seguiment del desplegament de I'accié.

Inicialment, shavia previst utilitzar la variable HIT (creada per I'equip de Pla de Barris
i recollida al project monitor) amb aquesta finalitat. Tanmateix, al fer-ne una analisi
en profunditat es va evidenciar que el fet que no hi hagués una definicié concreta
rere la idea “d’accid hit” i que no s’haguessin establert uns criteris clars per a
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identificar quines accions havien de ser considerades HIT i quines no, havia derivat
en definicions heterogenies. D’aquesta manera, mentre en un Pla de Barris només
s’havien identificat sis accié com a HIT, en d’altres s’havien considerat HIT quasi el
40% de les accions impulsades.

El grafic que es mostra a continuacié mostra el percentatge d’accions innovadores i el
percentatge d’accions HIT per a cadascun dels Plans de Barris. S’evidencien
diferéncies substancials en alguns territoris, i és que malgrat per a la gran majoria de
les accions ambdues definicions coincideixen, s’identifiquen 83 accions innovadores
que no havien estat considerades HIT i 65 accions HIT que no s’han considerat
innovadores, a I'aplicar els criteris anteriorment descrits. Cal puntualitzar pero, que
entre les primeres 83 hi ha 23 accions de ciutat; malgrat segueixen sorprenent les 60
accions restants. Aquestes recullen fonamentalment diverses accions d’activacio del
teixit industrial (a la Verneda - la Pau i el Bon Pastor — Bard de Viver), accions en
I'ambit de les cures, serveis de suport a persones nascudes en d’altres paisos
(convalidacio de titols i regularitzacid), un parell de dissenys participatius de nous
equipaments o espais i un conjunt divers d’accions de drets socials. Els percentatges
recollits al grafic exclouen les accions de ciutat.

Grafic 28: Percentatge d’accions HIT i innovadores, segons Pla de Barris
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Addicionalment, el grafic permet intuir quelcom que es corroborara més endavant en
I'analisi, i és que en uns barris s’ha innovat més que en uns altres. Aixi, mentre a
barris com Besos-Maresme, les Roquetes o la Zona Nord les accions innovadores no
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arriben al 20% del total d’accions impulsades, a territoris com la Verneda - la Pau,
Bon Pastor — Bard de Viver o Raval - Gotic Sud, el percentatge d’accions innovadores
supera el 30%. Aprofundirem en aquesta qiiestié més endavant en I'analisi.

Abans pero, resulta interessant analitzar amb major detall quines accions
acompleixen amb cadascun dels criteris subjacents a la definicié d’innovacid.
D’aquesta manera, més enlla de classificar les accions com a innovadores 0 no, s’han
classificat en base a una tipologia d’'innovacions que explicita les diferents
possibilitats que emergeixen a I'aplicar la definicid. D’aquesta manera, s’ha distingit

les accions en funcid de si constituien:

Taula 19: Tipologia d’accions innovadores

Tipologia d’innovacio Innovacio

Accio
innovadora

Un nou servei

Una millora substantiva en un Accio
servei existent innovadora

Una ampliacid de la cobertura de Accio
necessitats d'un servei existent innovadora

Una ampliacidé d'un servei existent Accio

a una nova poblacio innovadora

Una millora en el procés de provisio Accid no
d’un servei innovadora®

Per qué?

Perque constitueix una nova manera de
resoldre un problema social, mai abans
posada en practica en aquell territori.

Perqué malgrat no constituir un nou servei,
es tracta d'una millora que modifica la
manera de resoldre el problema. Una millora
que va més enlla de la provisio del servei i en
modifica el model d’'intervencio.

Perqueé a I'atendre necessitats que fins ara no
cobria el servei s’esta redefinint el problema
inicial i modificant la manera de donar-hi
resposta.

Perqué aquell servei no estava disponible per
a aquella poblacid, i, per tant, és un servei
nou en aquell territori.

Perqueé la definicidé d’innovacid en la que ens
basem parteix d'una aproximacio substantiva
a la innovacid; de manera que les
innovacions de tipus instrumental (que
apunten a una millora en I'eficiéncia dels
processos, pero que no modifiqguen el model
d’intervenci6 del servei) no sén considerades
innovacions.

10 Es important tenir en compte que les millores en els processos de provisié dels serveis poden ser
considerades innovacions instrumentals; tanmateix, tal i com s’ha explicat en el moment de definir la
innovacid, per a aquesta analisi s’ha optat per una aproximacié substantiva a la innovacio.
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Tipologia d’innovacio Innovacio

Perqué no soén considerades serveis, en el
Accid no sentit que no tenen per objectiu resoldre un
innovadora  problema social o millorar la qualitat de vida
de la poblacio.

Una eina/recurs innovador"

Una idea innovadora que no ha e Perque la definici6 proposada d’innovacid
tirat endavant o una accié : exigeix que l'accid s’hagi dut a terme amb
innovadora que no ha funcionat innovadora exit.
Queden recollides sota aquesta categoria les
accions continuistes amb la intervencid
Accid no prévia: accions que, o bé ja estaven en marxa
innovadora ies continuen realitzant de la mateixa
manera, o bé ja s’havien emprat abans per a
resoldre aquell problema.

No es tracta d’'una innovacio

Font: Elaboracid propia

El grafic que es mostra a continuacid recull el nombre d’accions que encaixen amb
cada tipus d’accid per a cadascun dels Plans de Barris. Les categories en diferents tons
de blau representen les innovacions; les categories en verd i groc les millores no
considerades innovacions (bé perqueé no s’han arribat a dur a la practica o no han
funcionat, bé perquée sén millores instrumentals, no substantives) i en gris queden
totes les accions continuistes (no considerades innovacions ni substantives ni
instrumentals).

' Queden sota aquesta categoria principalment les accions orientades a generar coneixement (que
després haura de servir per a dissenyar accions innovadores de politica ptblica): com ara les marxes
exploratories feministes o alguns estudis que cerquen aixecar informacié empirica, a partir d'una nova
conceptualitzacié d'un problema social (com sén I'estudi sobre el shabt al Raval o I'estudi al voltant de

les naus buides als poligons de I'Eix Besos).
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Grafic 29: Percentatge d’accions segons tipus d’innovacié i Pla de Barris
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Aixi, el grafic mostra que una part important de la variacié entre barris es deu a la
proporcié d’accions categoritzades sota les tipologies més innovadores, és a dir: un
nou servei o una millora substantiva en un servei existent. Mentre el percentatge
d’accions categoritzades com ampliacions de serveis existents a una nova poblacid és
forca similar (i petit) en tots els territoris, n’hi ha alguns on s’han donat ampliacions
de cobertura de necessitats de serveis existents i d’altres on no. La franja verd fosc
representa les millores en els processos de provisio de serveis existents i han estat
forca rellevants en tots els casos; en especial a Roquetes, Sant Genis dels Agudells i la
Teixonera i Trinitat Vella. Les franges grogues, en canvi, mostren aquelles accions que
tenien potencial de ser innovadores pero que no s’han acabat de concretar: nous
serveis o millores substantives que en algun punt han estat descartades o han quedat
en stand by, i que, per tant, no acompleixen amb la definici establerta d’innovacio.

Es important puntualitzar que aquestes dades inclouen les accions “de ciutat”. Per
tant, recullen des de projectes grans, com ara el Barri d’Oficis, que s’han executat en

els 10 territoris, fins a accions molt micro.
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“A més, en la part d’ocupacio hi havia un col-lectiu okupa que feien sucs naturals
de manera irregular. Hem creat una cooperativa on donen a conéixer I’economia
social i solidaria i fan sucs de mate, de manera formal ara. Els hem ajudat a tenir
subvencions per arrancar.”

“Hem promogut projectes amb Barcelona Activa per la millora de I'ocupacio de
dones majors de 45 anys. Ens hem dirigit a aquests sectors de poblacid i no hem
trobat resposta de les veines. Per motius que desconeixem.”

Tanmateix, com recull la cita anterior, en ocasions aquest tipus d’accions tan
especifiques han tingut problemes per arribar a la poblacio objectiu. En aquest
sentit, es recullen veus discordants sobre la pertinéncia d’aquesta escala tan micro
d’intervencio: d'una banda, es considera que pot afavorir accions més personalitzades
i arribar a col-lectius als que d’altra manera no s’aconsegueix arribar, mentre que de
I'altra, algunes veus consideren que una escala major permetria generar impactes
més significatius i fer-ho de forma més eficient (“hem d’escalar perqué sind la
gestid se’ns multiplica”). Tanmateix, aquesta tensid es produeix de forma molt
diferent segons I'ambit d’actuacio, sent la promocié economica I'ambit on es mostra
de forma més clara mentre en el cas de les intervencions educatives la percepcid
generalitzada és que s’ha trobat un bon encaix.

Aixi, les accions a les quals s’ha prestat major atencid, son aquelles que representen
un servei que es pot considerar completament nou en aquell territori (que no
necessariament vol dir que sigui nou a la ciutat, malgrat ho és en una bona part del
casos). Aquestes no nomeés proposen una nova solucio a un vell problema, sind que
parteixen d’una nova manera d’entendre el problema. L'exemple més clar que s’ha
identificat és el cas de la transformacid del servei d’autobts a la Zona Nord en un
servei a demanda, el qual consisteix en que la ruta de 'autobus no estigui prefixada
sind que s’adapti en funcié de la demanda que les persones usuaries realitzen a
través d'una app mobil.

“Un transport que abans la mitjana de desplacament era de 40 minuts en autobuis
ara el pots fer en 12 minuts. D’aquesta manera es connecten la part alta i la part
baixa de Torre Bard. Es la primera vegada que aixo es fa a la ciutat de Barcelona.”

També s’han considerat innovadores les millores substantives de serveis existents,
ja sigui perque s’ha reconceptualitzat el problema i s’ha modificat el servei en
concordanca, cobrint necessitats noves o modificant la manera de proveir el servei o
perque s’ha ampliat un servei existent a una nova poblacid. Diverses accions
vinculades a I'impuls d’espais de crianca han constituit exemples d’ampliacié de la
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cobertura de serveis existents. Pel que fa a 'ampliacié de serveis existents a una nova
poblacid, els projectes de ciutat “Baixem al carrer” i “Xarxa Sense Gravetat” en son
bons exemples: el primer orientat a gent gran en situacié d’aillament (per problemes
de mobilitat, barreres arquitectoniques o dificultats per sortir sols/es al carrer) i el
segon a poblacié amb problemes de salut mental.

Queden fora doncs de la tipologia d’accions innovadores (i recollides al grafic en la
franja gris) totes les accions definides com a continuistes respecte I’accio
municipal ordinaria. Aquestes es correspondrien fonamentalment amb les accions
resultants d’aquells espais o interaccions en que Pla de Barris ha jugat un rol de
financador, sense incidir de forma destacada en metodologia o contingut, o fent-ho
de forma poc exitosa. Entre aquestes podriem trobar el manteniment d’accions ja
existents, 'incrementalisme (augment d’intensitat o freqiencia d'una accié ja
existent) o fins i tot fer viable economicament una accié nova que no s’allunya dels
parametres del que ja es venia fent. L’existencia d’aquestes accions s’atribueix a
compromisos o contrapartides amb la resta d’agents municipals i entitats del
territori, aixi com a les urgencies i necessitats que els recursos ordinaris no arriben a
cobrir.

“Hi ha un gran gruix d’accions que son continuistes i de tapar forats. No deixa de
ser que tenim una dotacio extraordinaria i hem permes a Districte... també el fet
d’haver de guanyar la confianca dels Districtes va suposar tenir menys marge de
decisio. Hi ha una part d’arreglar problemes estructurals de districte que els
tocaria clarament a ells pero ha fet funcionar millor coses.”

De la innovacio en el com a la innovaciod en el que: afavoreix el treball col-laboratiu
la innovacio?

Un cop analitzat en quina mesura han estat o no innovadores les accions del Pla de
Barris, ens sorgia una segona pregunta, i és: en quina mesura aquesta innovacid és
conseqiiéncia de la manera de treballar que ha proposat el Pla de Barris? Es a dir, en
quina mesura la innovacio de les accions de politica puiblica impulsades en el
marc del Pla de Barris és conseqiiéncia del treball col-laboratiu?

Per a respondre aquesta pregunta s’ha realitzat una analisi de regressions per a
mesurar I'efecte de la col-laboracié sobre la innovacid, seguint la segiient estrategia
empirica:

Prob(Innovaci6; = 1) = f(By + B1Col; + B,PdB; + B3TA; + B, ImpPol; + u;)
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On les variables utilitzades sdén les seglients:

Variable dependent = Innovacid: una variable dummy igual a 1 si 'accid i és
innovadora (i cero en cas contrari), seguint la definicié exposada a I'apartat anterior.

Variables independents:

— Col‘laboracid: una variable dummy que pren el valor d’1 si I'acci6 i ha estat
dissenyada de forma col-laborativa (i 0 en cas contrari); és a dir, si ha comptat
amb la participacié de, com a minim, 2 agents publics (a part de Foment de
Ciutat) i/o I'accié ha estat co-produida amb agents no-publics (veinat,
organitzacions del tercer sector i/o empreses privades).

o Col-laboraci6 publica: una variable dummy que determina si I'accid i ha
comptat amb la participacié de, com a minim, 2 agents publics (a part de
Foment de Ciutat).

* Nombre d’agents publics: una variable discreta que recull el
nombre d’agents publics que han participat en el
desenvolupament de 'accio i.

o Col-laboracié no-publica: una variable dummy que determina si I'accid i
ha estat co-produida amb agents no-publics (veinat, organitzacions del
tercer sector i/o empreses privades).

* Co-produccié amb el veinat: una variable dummy que determina
si ha estat co-produida amb el veinat.

* Co-produccio amb organitzacions del tercer sector: una variable
dummy que determina si ha estat co-produida amb
organitzacions del tercer sector social.

* Co-produccié amb empreses privades: una variable dummy que
determina si I'accié i ha estat co-produida amb empreses
privades.

» Variables d’ajust (no tenen una interpretacié directa):

— PdB: variable categorica que recull els efectes fixes del territori (el Pla de Barris)
deguts a factors no observables.
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— Tipus d’accio: variable categorica que recull 'ambit sectorial principal en el
qual s’'ubica l'acci6 i (activitat economica, drets socials, ecologia urbana o
educacio)

— Importancia politica: variable discreta que recull el nombre de Geréncies que
han participat en el desenvolupament de I'accio i.

A partir d’aixo, s’ha estimat 'equacié esmentada. Com que la probabilitat que una
accio sigui innovadora esta necessariament acotada entre els valors de 0 i 1,
habitualment es modela la funcié f(.) a partir d'una relacié no lineal. En aquest cas
en concret, s’ha optat per un model probit®. Una de les caracteristiques d’aquests
models és que l'efecte marginal de qualsevol de les diferents caracteristiques no sera
constant i dependra de les caracteristiques de I'accid. A la taula 18 es recull
directament la mitjana dels efectes marginals (AME) de la regressid probit, que es
computa com el promig dels efectes marginals per a cadascuna de les diferents
accions analitzades. Cal aclarir que en la mostra utilitzada s’han exclos de I'analisi
les accions de ciutat per a evitar distorsions; pero una bona part d’aquestes
constituien nous serveis i millores substantives també.

Tal i com apunta la literatura sobre innovacio col-laborativa, en el cas del PdB
s’observa una relacio positiva (i estadisticament significativa) entre la
col-laboracio i la innovacio. De fet, tal i com mostra la taula on es recullen els efectes
marginals, la probabilitat de que una accio sigui innovadora augmenta, en promig,
7,4 punts percentuals quan aquesta és col-laborativa. Aquest resultat corrobora la
idea que, quan diferents agents es posen d’acord per a reconceptualitzar un problema
és més probable que el procés resulti en una solucié innovadora, doncs es confronten
diferents mirades sobre el fenomen i es fan dialogar propostes provinents de
diferents ambits de coneixement.

També resulta rellevant que I'efecte de la col-laboracié amb agents no-publics
(veinat, organitzacions socials i empreses) sobre la innovacio és forca més
significatiu que el dels agents publics. De fet, mentre la probabilitat que una accié
sigui innovadora augmenta en promig 6,3 punts percentuals quan en el procés
col'laboren més de 2 agents publics (mantenint la resta de condicions constants),
aquesta probabilitat s’incrementa 12,5 punts percentuals quan la col-laboracio és
amb agents no-publics. A I'hora d'interpretar aquestes dades cal recordar que per

2 S’ha realitzat 'analisi amb models logit i probit i els resultats son extremadament similars, la qual

cosa evidencia que la forma funcional no és rellevant en la seva explicacid.
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col-laboracié amb agents no-publics no s’esta entenent que I'accio sigui participada
sind co-produida; és a dir, que els agents no-publics implicats no hagin estat només
informats o consultats, sind que hagin estat part del procés de reconceptualitzacioé del
problema, d’identificacid de la solucié i definicid de I'accid i en alguns casos també de
la seva posada en marxa i la seva governanca un cop en funcionament.

Taula 20: Efectes marginals (AME) dels 4 models de regressid

innovacioé
(1) (2) (3) (4)
col-laborativa e.e74**
(e.036)
col_no-pib 0.125%%* 8.116%**
(e.e40) (e.e39)
cop_veins @.e58
(8.052)
cop_ts 8.e57
(©.e54)
cop_priv 9.119
(e.e75)
col_publica 8.e63" 2.066"
(0.835) (©.835)
n_pdblics ©.029***

(e.209)
PdBBON PASTOR I BARO DE VIVER ©.175** ©.183** ©.187** ©.177**
(e.e85) (e.e85) (e.e86) (©.083)

PdBLA MARINA 2.0e9 -8.8e3 -9.0e9 e.e23
(e.875) (e.e73) (e.072) (©.e76)
PdBLA TEIXONERA I SANT GENIS ©.144 e.120e ©.127 ©.139
(8.296) (©.893) (©.895) (©.895)
PdBLA VERNEDA I LA PAU Q:175"*% e.171%* 9.187%* ©.184**
(©.087) (e.e86) (©.087) (©.e85)
PdBRAVAL I GOTIC SuD 0.188** ©.193** 9.199** 8.284**
(0.091) (@.291) (©.€91) (©.090)
PdBROQUETES ©.019 -9.e15 -©.802 e.ee4
(e.e82) (e.e77) (e.080e) (e.e78)
PABTRINITAT NOVA -e.e27 -8.229 -9.016 -@.e1s5
(©.076) (e.e75) (e.e78) (e.e76)
PdBTRINITAT VELLA ©.018 -8.011 -8.011 ©.ee4
(e.e78) (e.974) (e.074) (©.074)
PdBZONA NORD -9.004 -8.e31 -8.013 -e.e17
(e.e75) (e.e71) (e.e74) (0.e73)
ambit_Educacié -0.157*** .0.162*** -9.156*** -0.166***
(8.e36) (@.e35) (e.e35) (e©.e34)
ambit_Social -9.127*** -9.144%** -9.146"** -0.152%**
(e.837) (@.e36) (©.036) (e.e36)
ambit_Urba ~9.235%** .9.238%** .9.235*** .p.250***
(e.e29) (e.e28) (e.e29) (e.027)
imp_pol -8.e53 -0.e52 -@.0e53 -8.e57*
(©.834) (6.34) (©.834) (e.e33)
Constant
Observacions 600 6ee 600 660
Log Likelihood -286.879 -281.381 -28©.684 -277.833
Akaike Inf. Crit. 603.759 504 .761 597.207 587.667
Nota: *p<@.1; **p<0.e5; ***p<e.e1

Font: elaboracid propia
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La tercera regressio recull I'efecte sobre la col-laboracié de la co-produccié amb
cadascun dels tipus d’agents no-publics: veinat, entitats del tercer sector i empreses
privades. Malgrat tots els valors sén positius, no son estadisticament significatius.
Tanmateix, és important tenir en compte que, en proporcio, han estat relativament
poques les accions coproduides i, per tant, és probable que el fet que la mostra sigui
petita estigui impedint la significanca del resultat.

La darrera regressio permet valorar I’efecte sobre la innovacié del nombre d’agents
publics participants. D’acord amb el resultat que mostra la taula, el qual és a més
estadisticament significatiu, la probabilitat que una accio sigui innovadora
augmenta 2,9 punts percentuals cada vegada que se suma un agent public
addicional (mantenint la resta de condicions constants). Per descomptat, cal
entendre aquesta informacié amb cautela, doncs no significa que sigui desitjable
involucrar sempre un nombre extremadament elevat d’agents publics. Tanmateix, cal
recordar que s’esta valorant I'efecte sobre la innovacio, i no pas sobre I'efectivitat o
I'eficiencia de I'accio.

La taula de resultats també ens parla de I'efecte de les variables utilitzades com a
controls sobre la innovacid. Un d’aquests controls és 'ambit sectorial de I'accid, que és
mostra molt rellevant a 'nora d’explicar la probabilitat que 'accid sigui innovadora.
Totes categories que apareixen a la taula tenen un simbol negatiu perque s’esta
prenent com a valor de referencia ’ambit d’activitat economica, que és aquell amb
una major proporcio d’accions innovadores.

La variable d’importancia politica de I’accid, que s’havia introduit per una qiiestié
de coherencia amb la teoria i s’havia verificat que millorava els resultats del model,
es mostra estadisticament significativa en la darrera regressio, amb un efecte
negatiu, que redueix de mitjana 5,7 punts percentuals la probabilitat d’innovar. Aixi,
sembla que és més dificil innovar quan el problema a resoldre o I’accié que li ha de
donar resposta desperta I'interes politic.

Per ultim, tal com haviem anticipat amb I'analisi descriptiva de la innovacio, el fet
que uns barris hagin innovat forca més que uns altres explica que l'efecte fix del barri
sigui forca significatiu per a alguns territoris. Cal puntualitzar també, que els efectes
marginals sdn positius per a uns Plans de Barris i negatius per a uns altres perque
cada territori es compara amb el territori de referéncia, que en aquest cas és Besos-
Maresme. Aixi, el simbol de I'efecte és positiu per aquells territoris on s’ha innovat
més que a Besos-Maresme i negatiu per a aquells on s’hi ha innovat menys.
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Seria interessant, per tant, analitzar en major profunditat quins factors expliquen
que uns barris hagin innovat més que uns altres; la qual cosa (d’acord amb els
resultats de 'analisi) segurament esta forca lligat també al fet que uns hagin
treballat més transversalment i hagin co-produit més que uns altres. D’aquesta
manera es podria destapar tot allo que en I'analisi actual queda “amagat” sota I'efecte
fix del barri.

Per queé uns territoris han innovat més que uns altres? Una analisi exploratoria

Malgrat les dades disponibles no sdén les idonies per a abordar aquesta analisi (doncs
estan recollides a nivell de Pla de Barris, i no pas a nivell d’accid) s’ha realitzat una
analisi exploratoria per a valorar ’efecte d’una série de variables que, d’acord amb
la literatura i amb l'analisi qualitativa, podrien estar incidint en la capacitat dels
agents del territori per innovar. Aquestes son: (1) 1a fortalesa (nivell de cohesid i
d’activitat) del teixit associatiu del territori a I'inici del Pla de Barris; (2) la diversitat
del teixit associatiu implicat en el Pla de Barris; (3) la conflictivitat historica de la
relacid entre 'administracié municipal i el teixit associatiu, (4) el nivell de
conflictivitat de la relaci entre el teixit associatiu i 'administracié municipal en el
moment d’iniciar el Pla de Barris, (5) la confianca del Districte en Foment de Ciutat a
I'inici del Pla de Barris, (6) la confianga entre tots els agents implicats a l'inici del Pla
de Barris, (7) la disponibilitat d'un Pla Comunitari i (8) el pressupost invertit per
habitant.

Mentre les variables 7 i 8 son variables objectives, obtingudes a partir de les dades
facilitades per I'equip del Pla de Barris (pressupost) i de les diagnosis inicials (Pla
Comunitari), les altres 6 variables s’han construit a partir de 'enquesta realitzada als
i les caps de projecte i, per tant, recullen la seva percepcid sobre aquestes dimensions.

D’entre les variables esmentades, tres semblen tenir un efecte estadisticament
significatiu sobre la innovacio: la conflictivitat historica de la relacié entre el teixit
associatiu i 'administraciéo municipal, el fet d’haver realitzat (abans d’iniciar el
Pla de Barris) un Pla Comunitari i el nivell de confianca existent entre els agents
implicats en el moment d’iniciar el Pla de Barris. Sorprenentment, tal com mostra
la Taula 18, efecte de totes tres variables sobre la probabilitat d'innovar és negatiu.

Malgrat la literatura sobre treball col-laboratiu i en xarxa deixa clara la importancia
de les relacions historiques, crida I'atencid que la conflictivitat historica sigui molt
significativa i en canvi no ho sigui el nivell de conflictivitat (de la relacid teixit
associatiu — administracié municipal) en el moment d’iniciar el Pla de Barris. Una
possible interpretacié d’aquest resultat pot venir lligada al que s’entén per
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conflictivitat historica en aquest cas, i és fonamentalment un nivell d’exigéncia molt
elevat per part del teixit associatiu amb relacid als serveis publics que 'administracid
ha de proveir al territori. Aixi, en aquells barris on hi ha entitats veinals fortes i
amb una amplia trajectoria de realitzacio de demandes a ’administracid, pot
haver estat més dificil la col-laboracid. D’acord amb I'analisi qualitativa exposada al
capitol 4, podrien haver estat aquells barris on, o bé les entitats ja tenien feta la seva
“carta als reis”, o bé on s’han mostrat menys disposades a negociar, perque tenen
interioritzada una cultura “de demanda” o “d’exigéncia” vers I'administracio, i no tant
de treball conjunt.

Una altra possible rad seria que la variable conflictivitat historia esta amagant unes
determinades caracteristiques del teixit associatiu: potser menys divers, o més
envellit, o que en tot cas ha patit menys processos de renovacio al llarg de les
darreres decades. També podria ser que la relacié d’aquestes entitats veinals amb
I'administracid estigui molt desgastada i, malgrat en el present ja no és conflictiva, és
una relacio que deixa poc espai al disseny de noves iniciatives i, per tant, a la
innovacid. Tot i aixi, s’han de prendre aquests resultats amb cautela perque es
tracta d’una analisi exploratoria, realitzada a partir de la percepcio dels i les caps
de projecte sobre el nivell de conflictivitat historic i en el moment d’iniciar el
programa.

La disponibilitat o no d'un Pla Comunitari en canvi, no és una dada subjectiva sin6
objectiva. Sabem quins barris comptaven amb aquest instrument al 2016 quan es va
iniciar el Pla de Barris i quins no. Aixi, una possible interpretacio de ’efecte negatiu
que el fet d’haver passar per aquest procés sembla tenir sobre la innovacio és que
les relacions entre els agents implicats (que son molt probablement els mateixos
agents implicats en el desplegament del Pla de Barris, 0 com a minim una part
d’aquests) han empitjorat durant o a partir d’aquesta experiéncia. Aquest
empitjorament de les relacions (ja sigui de la confian¢ca mutua o de la capacitat per
treballar plegats/des) ha dificultat la col-laboracid entre aquests agents i com a
conseqiiencia se n’ha ressentit la probabilitat d’'innovar. Una altra possibilitat és que
hi hagi una relacié més directa entre I'existéncia d'un Pla Comunitari i la possibilitat
d’'innovar: potser la sensacid de desgast per haver viscut altres processos de disseny
col-laboratiu d’intervencions de politica publica (més o menys exitosos), que minven
la predisposici6 dels agents a seguir intentant innovar. També podria ser que els
agents implicats en el Pla Comunitari hagin volgut reprendre accions impulsades en
el marc d’aquest, per a donar-los continuitat des del Pla de Barris, la qual cosa hauria
deixat poc marge per a la innovacid.
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No es pot deixar d’'esmentar pero, que, malgrat I'efecte d’aquesta variable sempre és
negatiu, la seva significanca varia forca en funcié de la resta de variables que
s'afegeixen al model. Per tant, caldria fer-ne una analisi en major profunditat per a
poder extreure conclusions més solides.

Les altres variables incloses en el model no semblen tenir un efecte significatiu sobre
la innovacio. El fet que la confianca inicial entre el Districte i Foment de Ciutat no
tingui un efecte sembla contradir la importancia que les persones entrevistades
han atorgat a aquesta dimensio. Pel que fa a la forca i la diversitat del teixit
associatiu, aquestes variables semblen tenir un efecte sobre la possibilitat de
col-laborar (i de co-crear), perod no un efecte directa sobre la innovacié.
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Taula 21: Efectes marginals (AME) dels 4 models de regressio desglossant I'efecte fix del barri
(analisi exploratoria)

Variable dependent:

innovacid
(1) (2) (3) (4)
col-laborativa 0.063*
(8.835)
co-creaciod 0.119%*= 8.110%**
(e.839) (8.838)
cop_veins 08.063
(e.951)
cop_ts e.044
(0.053)
cop_priv 8.120
(e.075)
col_puablica 9.047 9.850
(8.034) (@.034)
n_pablics 0.026%**

(e.009)
ambit_Educacié -0.157*** -0.162*** -0.158*** -0.167***
(6.035) (@.035) (@.835) (@.034)

ambit_Social -0.128%** -0.146*** -0.148*** -9.153%**
(0.837) (0.836) (0.036) (©.836)
ambit_Urba -9.233%%* .Q 237%%* .9 235%** .9, 248%**

(O.Q?Q) (0.028) (0.029)» (0.827)

e ié.aszi ie.éssi io.ossi ie.oaai

(0.038) (@.038) (@.e38) (@.038)

(0.833) (@.833) (8.835) (©.833)

(0.034) (0.034) (.034) (0.033)

for¢a_teixit -9.011 -9.914 -9.9012 -9.012
(0.212) (©.012) (e.e12) (e.e12)

diversitat -9.006 -g.011 -9.014 -0.0038
(0.025) (©.024) (@.925) (@.024)

Constant

Observacions 6ee 600 600 60e

Log Likelihood -288.021 -283.001 -282.216 -279.744
Akaike Inf. Crit. 598.042 592.€02 592.433 583.488

Nota: *p<@.1; **p<8.05; ***p<0.01

Font: Elaboracio propia a partir de les dades del project monitor i de I'enquesta als i les caps de projecte
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En definitiva, 'analisi de regressions demostra que, tal i com apunta la literatura, a
I'hora de dissenyar politiques publiques, tant la col-laboracié a nivell pablic (la
transversalitat) com la col-laboracio de ’administracié ptblica amb altres agents
(1a co-creacid), influeixen en que el resultat sigui “innovador”, és a dir, en que les
politiques publiques resultants constitueixin noves solucions (encara no sabem si
millors) als vells problemes. Aixi, els resultats validen a més la percepcid
generalitzada entre els agents implicats que el Pla de Barris ha aconseguit impulsar
accions singulars, diferents de les ordinaries.

Assumint com a cert el suposit que la col-laboracié sempre es dona de manera previa
a la innovacié (doncs, d’acord amb el model d'innovacié col-laborativa presentat, la
col-laboracid és el procés i I'accié innovadora 'output) i que I'expectativa de que una
accio pugui arribar a ser innovadora no afecta a la disposicid a col-laborar, podriem
parlar d’'una relacio de causalitat entre la col-laboracid (i en especial la co-creacid) i
la innovacio.

153



6.3 L' Impacte del Pla de Barris: desigualtat urbana i vulnerabilitat

Tal i com s'explica al llarg d'aquest informe, un dels principals objectius de la
intervencio del Pla de Barris era reduir les desigualtats entre els diferents barris de
Barcelona. Aquesta seccio es centra en avaluar els potencials impactes del Pla de
Barris en aquesta dimensio, utilitzant la metodologia exposada a I'apartat 2.

En el marc d’aquest informe, la desigualtat urbana s'entén com un concepte
multidimensional i complex, sent el resultat de factors sovint entrellacats i
interactius que s'influeixen mutuament (Wei i Nijman, 2020). Aquests factors
inclouen aspectes de la vida urbana, com ara els ingressos, 'educacio, I'habitatge, el
transport, la politica, la salut o l'accés als serveis. En termes generals, es pot
descriure com una condicid/situacio en que les persones tenen accés desigual a
recursos, serveis i posicions valorades en la societat (Kerbo,2003: 11).

Fruit d'aquest raonament i tenint en compte els ambits sobre les quals intervé el Pla
de Barris, en aquest apartat s’'examinen les desigualtats urbanes referides a la

dimensid economica, social i residencial. L'analisi esta estructurada en cinc parts:

1. Primer es presenta la seleccio d’indicadors emprats per a 'analisi de cada
dimensid de la desigualtat (la justificacié detallada de la seleccié d’'indicadors
es pot consultar a 'Annex 2).

2. Després es descriu, per a cadascun dels barris del Pla de Barris, la situacio
abans i després de la intervencio, per a cadascun dels indicadors.

3. En tercer lloc s’analitza I'impacte del Pla de Barris sobre la desigualtat

urbana, utilitzant primer un Unic indicador sintétic de vulnerabilitat i
després dos indicadors sintetics que mesuren la vulnerabilitat econdomica i
la vulnerabilitat socio-residencial. Aquesta analisi és extremadament util a
I'hora de mesurar un fenomen tan complex ja que ens permet resumir de
manera efectiva una serie d'indicadors diferents en una sola variable,
facilitant aixi la seva interpretacid. No obstant aix0, reconeixem que, en crear
un indicador-resum, es poden estar invisibilitzant canvis importants que
s’estiguin donant en els indicadors individuals.

Abans d’analitzar I'impacte del programa pero, s’analitzen els valors dels
indicadors sintétics abans i després de la intervencid, i es contrasten amb
l'assignacid pressupostaria per a verificar si els barris més desfavorits han
estat els que finalment han rebut més recursos
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4. La quarta part d'aquesta seccid analitza lI'impacte del Pla de Barris a partir
dels indicadors individuals que s’han utilitzat per a construir els indicadors
sintetics, aixi com altres indicadors d'interés que, per una o altra rad, no
s’han inclos en les variables de vulnerabilitat economica i socio-residencial.

5. Per ultim, s'analitza la tendéncia de tres indicadors per al periode 2018-
2020, per als barris del Pla de Barris i per als barris del grup control. Es tracta
dels tnics tres indicadors per als quals es disposa de dades per al periode
2018-2020 en el moment de realitzar aquest informe. Aquesta analisi pot
servir per extrapolar I’efecte del Pla de Barris.

En la tercera i la quarta part, per a poder mesurar l'impacte de la intervencié sobre la
desigualtat urbana, shan comparat els resultats dels barris del Pla de Barris amb
els resultats de la resta de la ciutat, i amb els d’'un conjunt de barris que shan
considerat que partien d’un context similar als barris inclosos en I’edicio 2016-
2020 del Pla de barris®. En concret, aquests ultims inclouen tots aquells barris
seleccionats per formar part de la segona edicié del Pla de Barris, pero que no van ser-
hi a la primera edicid.

De totes maneres, cal tenir present algunes de les limitacions de ’analisi de
mesurar la magnitud de I'impacte del Pla de Barris sobre la vulnerabilitat urbana. En
primer lloc, en molts casos ens trobem davant d'una manca de dades a nivell de
barri. Malauradament en la majoria dels casos, les dades de registre administratiu es
publiquen a nivell de districte o les enquestes no es fan per ser representatives dels
diferents barris de forma individual. En segon lloc, i tenint present la teoria del canvi
del Pla de Barris, els seus efectes no son visibles en el curt termini. Malauradament,
les dades disponibles no ens permeten registrar un periode més enlla del 2018 en la
majoria dels indicadors seleccionats. Finalment, tal i com veurem a continuacid, el
Pla de Barris es va implementar justament en aquells barris que estaven en una
situacid inicial marcadament pitjor i, per tant, s’esperava que tingués un rendiment
social més alt. Aquesta assignacio fa més complicat trobar un grup de barris similars
perd que no hagin gaudit del desplegament del Pla de Barris al seu territori per poder
estimar l'efecte del Pla de Barris en la desigualtat urbana. En aquest sentit, els barris
per formar part del grup de comparacié sén aquells que formaran part de la propera

B per a poder realitzar aquesta comparacio els indicadors d'interes s’han agregat usant les técniques

presentades en I'Annex 1.
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edicié del Pla de Barris perd que no estaven en aquesta. Tot i que segurament no es
tracta d'un grup de control perfecte, és segurament una de les millors alternatives.

Part 1: Seleccid dels indicadors de vulnerabilitat urbana

A continuacid, es recullen tots els indicadors utilitzats per a analitzar la dimensio
economica, social i de residencia de la desigualtat urbana. En 'annex 2 es pot trobar
una descripcid i justificaciéd completes de la seleccid dels indicadors.

a) Desigualtat urbana: la dimensidé econdmica

En el cas de la dimensi6 economica de la desigualtat urbana, s’han analitzat els
seglients indicadors:

e Renda anual neta,

e Index de Gini

e Taxa de risc de pobresa

e Atur registrat i atur registrat de llarg termini
e Composicid de la renda

e Percentatge de comercos abandonats i/o buits

b) Desigualtat urbana: la dimensid social

Com s’ha esmentat en la introduccié d'aquest capitol, la desigualtat urbana afecta
tots els aspectes de la vida a la ciutat. La dimensio social de la desigualtat urbana
s’analitza considerant una serie de qiiestions claus pel que fa al benestar social: salut,
educacid i demografia. En el cas de salut, els indicadors que s’han considerat son:

e Esperanca de vida en néixer
e Taxa de fecunditat de la poblacié adolescent

Pel que fa a I'educacio, s'’ha analitzat el percentatge de poblacid de 16 anys 0 més
sense estudis post obligatoris.

Finalment, pel que fa a demografia, s’ha considerat:

e Percentatge de persones migrades procedents de paisos en vies de
desenvolupament
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e Taxa de victimitzacio™

c) Desigualtat urbana: la dimensid residencial

El Pla de Barris va realitzar un conjunt d'accions en I'ambit de I'ecologia urbana,
reconeixent clarament que les diferencies en I'estatus residencial i els deficits urbans
son un dels principals motors d'aquesta desigualtat. En aquest sentit, com en el cas
de la desigualtat social i economica, la desigualtat de I'estatus residencial i
d'’habitatge és una causa i, al mateix temps també el resultat d'altres factors
entrellacats com la riquesa, la sanitat, 'educacié o la disponibilitat d'ocupacié.

Per analitzar la desigualtat residencial entre els barris de Barcelona i avaluar
I'impacte de la intervencid, s’han tingut en compte diverses variables relacionades
amb l'assequibilitat i accessibilitat de I'habitatge, que al seu torn contribueixen a la
segregacio residencial i, finalment, a la desigualtat urbana a nivell macro. En
concret, en aquesta dimensié s’han analitzat tres indicadors:

e el preu mitja del lloguer
e elsingressos nets de les llars
e la densitat de poblacié

Aquests indicadors segurament no ofereixen una imatge exhaustiva de la dimensid
residencial de la desigualtat. Per exemple, segurament caldria incloure entra aquests
l'estat general dels edificis o el deficit energetic i la escletxa digital de les llars.
Malauradament, com també passa amb les altres dimensions, les dades disponibles
no tenen prou desagregacio, son parcials o no cobreixen el periode analitzat.

4 A partir de 2018, la variable de barri no va ser inclosa en I'enquesta. Aixo impossibilita la comparacid
entre els barris del Pla de Barris i el grup de comparacio i la resta de la ciutat. Per aquesta rad, I'analisi
nomeés cobreix el periode 2015-2018, analitzant el grup del Pla de Barris contra la resta de la ciutat. Per

disposar d’aquest indicador en el futur, caldra comptar amb la variable barri.
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Part 2: Analisi de la vulnerabilitat i desigualtat urbana abans i després de la
intervencid, per als barris del Pla de Barris

En aquesta seccio analitzem I'experiéncia de cadascun dels barris que han format
part de la primera edicid del Pla de Barris. En particular, ens centrem en la situacié
abans de l'inici de la intervencid i en I'evolucidé temporal dels barris sobre la dimensid
economica, social i residencial de la desigualtat urbana utilitzant els indicadors
d'interes esmentats anteriorment.

a) Desigualtat urbana: la dimensié economica

— Desigualtat d’ingressos

Al
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Grafic 30 tenim la distribuci6 territorial de la mitjana de la renda neta familiar anual
(ajustada per mida de la llar) a I'inici del Pla de Barris (2015) per a les diferents
seccions censals de Barcelona. Aquesta variable té un minim de 6382 euros (barri del
BesoOs i el Maresme) i un valor maxim de 30469 euros anuals (barri de Les Tres
Torres). Al grafic es fa pales les diferéncies existents en la renda entre els diferents
barris de la ciutat, pero també una gran correspondencia entre els barris d’actuacié
del Pla de Barris i aquells on la situacié economica era d’entrada més vulnerable.
D’acord amb les dades del 2015, dels 16 barris d’actuacio del Pla de Barris, 10 es troben
en la categoria molt baixa (menys de 10000 € anuals; Ciutat Meridiana, Torre Bard,
Bard de Viver, Vallbona, la Trinitat Nova, la Trinitat Vella, el Raval, les Roquetes, la
Marina del Prat Vermell, el Besos i el Maresme), 5 en la categoria baixa (entre 10000 i
12500 € anuals, el Bon Pastor, la Marina de Port, la Teixonera, la Verneda i la Pau i el
Barri Gotic) i un en la categoria de mig baixa (entre 12500 i 15000 euros anuals, Sant
Genis dels Agudells). Cal dir que en el cas del Barri Gotic i del Raval, el Pla de Barris
s’ha desplegat a la zona Sud d’aquests i, malauradament, no és factible fer aquesta
desagregacid.
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Grafic 30: Distribucid de la renda neta de la llar (ajustada per mida de la llar) de seccid censal.
Barcelona. 2015

Renta familiar ajustada per la grandaria familiar
[ (30000,25000]

(25000,30000]

(20000,25000]

(17500,20000]

(15000,17500]
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[ (10000,12500]
I (7500,10000]
Il [0,7500]

Font: Elaboracid propia a partir de dades I'INE Experimental

En canvi, la imatge a la resta de la ciutat era forca diferent. Dels restants, inicament
dos barris estaven en la categoria de renda familiar anual molt baixa (Can Peguera i
Verdum), 8 en la categoria de renda baixa i la resta en les categories de renda mitja
baixa, mitja alta o alta. Si ens fixem en els barris on no s’ha desplegat el Pla de Barris,
hi trobem un total de 13 barris amb rendes baixes o0 molt baixes, la gran majoria dels
quals son geograficament propers als barris d’actuacio, ja sigui a I'eix muntanya-
turons, pero també a I'eix Besos i a 'eix litoral (el Poble Sec, Hostafrancs, la Bordeta,
Sants-Badal, la Barceloneta, el Carmel, Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera, Montbau,
la Clota, Vilapicina i la Torre Llobeta, Porta, el Turd de la Peira, Can Peguera, la
Guineueta, Canyelles, Verdum, la Prosperitat, el Congrés i els Indians, Provencals del

Poblenou i Sant Marti de Provencals).
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S'observen algunes diferencies importants en el nivell d'ingressos si es prenen en
consideracio les dades de tots els barris del Pla de Barris del 2015, any en que va
comencar la intervencid (Taula 20). En alguns barris com Sant Genis dels Agudells, la
Teixonera, el Gotic, la Marina de Port o la Verneda i la Pau, els ingressos nets de les
llars ajustats per la seva grandaria superen els 11.000€; una xifra superior a la d'altres
barris com Torre Bard o Ciutat Meridiana, tots dos amb ingressos inferiors a 8.000€.
Pel que fa a I'evolucio del nivell de renda del 2015 al 2018 (Grafic 31), I'experiéncia
dels barris del Pla de Barris també ha estat heterogeénia, tot i que a I'igual que la
resta de la ciutat, aquest indicador es va incrementar de forma significativa (tots
estan per sobre de la linia de 45 graus). Alguns barris, com el Raval, la Marina del
Prat Vermell, Baro de Viver o Vallbona, van experimentar un creixement del 12%,
superant el creixement mitja del grup Pla de Barris (+8,60%), aixi com el grup control
(+8.62%) i la resta de la ciutat (+9.96). Aquest és, per descomptat, un assoliment molt
important considerant que es tracta dels barris més pobres de la ciutat. Tanmateix,
en el cas de Ciutat Meridiana, que com haviem comentat préeviament tenia la renda
meés baixa a I'inici del Pla de Barris, és també el barri que ha registrat un dels
creixements més baixos. De 2015 a 2018, els ingressos familiars anuals nets per capita
s’han incrementat en 5.58%.
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Grafic 31. Renda familiar neta anual ajustada per grandaria de la familia dels barris de
Barcelona: 2015 (Eix X) vs. 2018 (Eix Y). En vermell els barris del Pla de Barris.

20000 25000 30000 35000
! 1 ! 1

15000
!

Renda familiar anual neta ajustada per mida familiar. 2018
10000
|

5000

T T T T T T T
5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
Renda familiar anual neta ajustada per mida familiar. 2015

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'INE Experimental

Per tant, pel que fa a la renda, tot i que hagi una certa heterogeneitat entre el grup de
barris que formen part del Pla de Barris, hi ha una clara diferéncia entre aquests i la
resta de la ciutat, amb I’excepciod de cinc barris que formen part d’aquest grup més
desfavorit.

— Distribucio de la renda: el coeficient de Gini

La taula 22 mostra el coeficient de Gini per a cada barri del Pla de Barris i la seva
evolucid des de 2015 fins a 2018. Aixi doncs, la taula mostra que la distribuciod de la
renda dins d'aquests barris és similar i, en general, es distribueix de manera molt
més equitativa que a la resta de la ciutat de Barcelona, on el 2015 el coeficient de
Gini era igual a 36,8. Només hi ha dos casos en que el Gini esta més a prop de la
mitjana barcelonina que de la mitjana del Pla de Barris, i son el Raval (36,32), i el

162



Gotic (42,21 'any 2016). En particular, el cas del Gotic és especialment preocupant ja
que els ingressos dins d'aquest barri es distribueixen de manera molt desigual, fins i
tot en comparacio amb el conjunt de la ciutat.

Del 2015 al 2018, en tots els barris la distribucid interna de la renda ha esdevingut més
equitativa. El coeficient de Gini s’ha reduit de mitjana en 0,64 punts percentuals (p.p.).
Ciutat Meridiana i Baré de Viver van ser els dos barris que van experimentar un
major descens en aquest sentit, -3,01 i -3,81 punts percentuals (p.p.) respectivament.
En canvi, nomeés en dos barris, el de la Marina del Prat Vermell i 1a Teixonera, la
reduccio de la desigualtat en la distribucié de la renda és menor que la mitjana del
grup (-0,20 i -0,41 respectivament).

Taula 22: Coeficient de Gini en barris d'implementacio. 2015, 2018

Variacio
Gini 2015 Gini 2018 respecte

2015 (p.p.)
Raval 36,31 35,26 -1,05
La Marina del Prat
Vermell 31,30 31,10 -0,20
La Marina de Port 30,12 29,23 -0,89
Gotic 40,39
La Teixonera 30,38 29,97 -0,41
Sant Genis dels Agudells 31,29 30,21 -1,08
Les Roquetes 31,95 30,99 -0,95
Trinitat Nova 32,01 30,12 -1,89
Torre Baro 33,43 31,29 -2,13
Ciutat Meridiana 34,56 31,55 -3,01
Vallbona 33,70 31,40 -2,30
Trinitat Vella 33,49 31,92 -1,57
Bard de Viver 33,45 29,64 -3,81
Bon Pastor 30,54 29,48 -1,06
Besds i Maresme 32,37 30,81 -1,57
La Verneda i La Pau 28,81 27,81 -1,00

Font: Elaboracio a partir de dades de I'INE Experimental

El Grafic 32 mostra la combinacié d’aquests dos indicadors. Hem dividit a les seccions
censals d’acord amb quin quantil de renda ocupen (més alt, mig o més baix) i el seu
coeficient de Gini (més baix, mig o més alt). La millor situacio és tenir una renda més
alta que la resta i una bona distribucié de la renda internament (categoria 9, blau

15 1a dada de Gini de 2015 per al Gotic no esta disponible. Per aquesta raé s'ha utilitzat la de 2016.
163



fosc). En canvi, la pitjor situacié seria aquella donada per una renda baixa en la que a
més a més internament la distribucié de la renda sigui pitjor (categoria 1, vermell
fosc). El patro al 2015 era forca clar: una zona de la ciutat té una renda alta i una
bona distribucio de la renda, mentre que una altra part té una renda baixa
combinada amb una mala distribucid de la renda. En concret, aquest ultim estaria
format principalment pel grup de barris que formen part del Pla de Barris. Al 2018,
pero, la situacid no ha canviat gaire. De fet, semblaria que la part més benestant de
la ciutat ha aconseguit reduir les seves diferéncies internes mentre que la part més
vulnerable s’ha quedat més o menys en la mateix situacio.

Grafic 32. Diferéncies entre barris. Nivell de renda familiar anual i distribucid de la renda.
Esquerra 2015 i Dreta 2018

Index de disimilitud entre barris

B @9

Index de disimilitud entre barris

M 69

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'INE Experimental

— Risc de pobresa

La Taula 23 mostra el percentatge de poblacid en risc de pobresa per al 2015 i 2018, per
a cadascun dels barris que formen part del Pla de Barris. Dins d’aquest grup de barris,
s’observa una heterogeneitat important amb relacidé a aquest indicador: hi ha forca
variacid en la distancia a la taxa de pobresa mitjana (al 2015 era 26,7%). En concret,
en el cas dels barris de la Marina del Port (18,1%), La Teixonera (17,2%), Sant Genis dels
Agudells (15,29%) i la Verneda i la Pau (15,9%), la proporcid de poblacid en risc de
pobresa és considerablement inferior a la mitjana del conjunt. En canvi, el Raval
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(36,99%), Torre Barrd (35,11%) i Ciutat Meridiana (37,69%) tenen una proporcié de

persones en risc de pobresa que duplica la d’aquests.

Taula 23: Percentatge de la poblacié amb ingressos inferiors al llindar de pobresa (60% de la
renda mediana estatal). Barris d'implementacio del Pla de Barris, 2015 i 2018.

el Raval

la Marina del Prat Vermell
la Marina de Port

el Gotic

la Teixonera

Sant Genis dels Agudells
les Roquetes

la Trinitat Nova

Torre Baro

Ciutat Meridiana
Vallbona

la Trinitat Vella

Baro de Viver

el Bon Pastor

el Besos i el Maresme

la Verneda i la Pau

Taxa de risc
de pobresa

2015 (%)

36,99
26,10
18,14
30,58
17,25
15,29
27,00
31,13
35,11
37,69
32,00
33,66
32,42
21,26
29,12
15,96

Taxa de risc de
pobresa 2018

(%)

35,86
26,10
17,58
29,36
17,67
15,10
27,96
30,62
33,02
36,37
28,90
32,86
30,96
20,68
28,02
15,84

Variacio

respecte 2015

(p-p.)

Font: Elaboracio a partir de dades de I'INE Experimental

La variacio entre el 2015 i el 2018 també ha estat bastant heterogénia. El Grafic 33

i7g)
0,00
-0,56
-1,22
0,42
-0,19
0,96
-0,51
-2,10
-1,33
-3,10
-0,81
-1,46
-0,59
-1,09
-0,12

mostra l'evolucié en el percentatge de poblacio en risc de pobresa en tots els barris del

Pla de Barris durant aquest periode. En general, amb dues excepcions, gairebé tots
els barris han reduit la proporcio de la poblacio en risc de pobresa. Els barris que

partien amb un nivell de pobresa més alt han registrat un descens de més d'un punt
percentual. D'altra banda, destaquen dos barris on el nivell de pobresa s’ha
incrementat durant aquest periode: les Roquetes (+0,96 p.p.) i la Teixonera (+0,42 p.p.).

D’aquests dos, pero, el cas de les Roquetes és bastant més preocupant, considerant
que, 'any 2015, era un dels barris on la proporcié de poblacid en risc de pobresa era

meés alta que la mitjana del grup.
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Grafic 33. Evolucio del percentatge de poblacio amb ingressos inferiors al llindar de pobresa als
barris d'implementacid. 2015-2018

2015 2018
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Font: Elaboracio a partir de dades de I'INE Experimental

De totes maneres, 'evolucié de la taxa de risc de pobresa canvia considerablement si
desagreguem l'indicador per sexe. En general, mentre que el nivell de pobresa ha
disminuit per als homes en tots els barris del Pla de Barris (amb una excepcid, la Verneda i
la Pau), en la majoria dels casos, en el cas de les dones aix0 no ha estat el cas; de fet,
ha estat més aviat el contrari (Grafic 34). Amb I'excepcid de Torre Baro, Baro de Viver i
Vallbona, on el percentatge de dones en risc de pobresa ha disminuit en més d'un
punt percentual, en la resta de barris la situacid gairebé no s’ha modificat o ha
empitjorat (6 de 16 barris). Es a dir, dins del conjunt de barris menys benestants de la
ciutat, el col-lectiu de dones presenta un nivell de vulnerabilitat economica més alta
amb relacid als homes.
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Grafic 34. Evolucio del percentatge de dones amb ingressos inferiors al llindar de pobresa als
barris d'implementacio. 2015-2018.
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Font: Elaboracio a partir de dades de I'INE Experimental

— Atur registrat

Com s'’ha esmentat en la introduccid d'aquest capitol, la taxa d'atur registrat
s’analitza tenint en compte les dades desglossades pel sexe ja que, normalment,

les experieéncies d’homes i dones en aquest sentit son bastant diferents. La Taula 24
mostra el percentatge de persones aturades l'any 2015, I'any anterior a la intervencid.

Com en el cas dels indicadors anteriors, alguns barris semblen estar més
desfavorits que uns altres. En particular, la Marina del Prat Vermell, Ciutat

Meridiana i la Trinitat Nova son els barris amb el percentatge més alt de desocupacio,
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que en tots els casos representa més del 18% de la poblaci6 en edat laboral (entre 16 i
65 anys). A I'altre costat de I'escala, trobem Bar6 de Viver, la Teixonera, el Bon Pastor i
el Gotic, on la taxa de atur registrat és inferior al 10%. En comparar les dades
d'’homes i dones, no hi ha una tendéencia clara: en més de la meitat dels barris del
grup la taxa de desocupacio és més alta entre els homes, mentre que en set casos
la taxa de desocupacio és més alta entre les dones.

Taula 24. Taxa d’atur registrat desagregat per sexe als barris d’implementacio. 2015

Atur registrat homes Atur registrat
2015 (%) dones 2015 (%)

el Raval 11,97 10,75
la Marina del Prat Vermell 21,95 16,08
la Marina de Port 10,35 11,8
el Gotic 9,7 8,77
la Teixonera 8,64 9,05
Sant Genis dels Agudells 9,76 9,92
les Roquetes 12,44 12,23
la Trinitat Nova 18,57 16,33
Torre Bard 12,91 11,42
Ciutat Meridiana 19,23 17,28
Vallbona 17,26 15,49
la Trinitat Vella 16,19 16,14
Baro de Viver 8,36 11,24
el Bon Pastor 9,7 12,98
el Besds i el Maresme 12,02 13,47
la Verneda i la Pau 11,06 12,09

Font: Elaboracid a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona

Pel que fa a la desagregacid per sexe de I'atur registrat (Grafic 35), el col-lectiu de
dones va experimentar una major reduccio en la taxa d’atur registrat amb
comparacio als homes. Tant pel que fa a les dones com als homes, en tres barris el
percentatge d'aturades es va incrementar durant periode en qiiestid, i en aquest cas
I'increment és més alt en el cas de les dones (en el cas dels homes, la taxa d'atur
registrat va augmentar a la Verneda i la Pau, la Marina de Port i Bard de Viver en
menys d'1p.p; pel que fa a les dones, la Marina del Prat Vermell, el Raval i el Gotic, en
els dos ultims casos en més d’1 p.p.) En particular, en el cas del Raval, I'augment de 5
p.p. del percentatge de dones aturades durant el periode 2015-2020 sembla
especialment greu.
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Grafic 35. Evolucio de la taxa d’atur registrat als barris d'implementacid (Dones). 2015-2020.
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Font: Elaboracio a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona

Un element addicional de vulnerabilitat, és I’atur registrat de llarg termini, que
incrementa el risc de desenvolupar malalties mentals i agreuja considerablement la
situacié material dels afectats i perque en termes agregats, una taxa de desocupacio
de llarga durada alta és sinonim d’'un mal funcionament del mercat laboral (OCDE,
2020). La Taula 25 mostra I'evolucid de la taxa d'atur registrat a llarg termini, que es
refereix a persones que han estat desocupades durant 12 mesos o més, per als barris
d'implementacié del programa, entre 2015 i 2020. En aquest sentit, la situacio al 2015
sembla ser més homogeénia que quan s'analitza l'atur total. Tots els Barris del Pla de
Barrios tenen una taxa d'atur de llarg termini d’entre el 3,50% i el 8%. En particular,
al Gotic i la Teixonera, el percentatge de poblacié en edat de treballar que ha estat
desocupada durant 12 mesos 0 més esta per sota del 4%. D'altra banda, els barris amb
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la taxa més alta sén la Marina del Prat Vermell (7,86%) i Ciutat Meridiana (7,83%), que
també eren els barris que tenien el nivell més alt de desocupacio total.

La variacio entre 2015 i 2020 també ha estat bastant homogénia dins d’aquest
grup, amb la taxa d'atur a llarg termini decreixent en tots els casos a un ritme
d’entre I'1i el 3%. El Raval és el barri on el nombre d'aturats/es a llarg termini ha
disminuit menys (-0.95p.p.), mentre que la Marina del Prat Vermell (-2.83 p.p.) i Ciutat
Meridiana (-2.27p.p.) son els barris que registren la disminucié més alta. Aquesta és
una bona noticia ja que aquests eren els barris amb la major taxa d'atur registrat a
llarg termini en el moment d’iniciar la intervencid.

Taula 25: Taxa d’atur registrat a llarg termini als barris d'implementacid. 2015-2020.

Taxa d’atur registrat | Taxa d’atur registrat | Variacio respecte

llarg termini 2015 llarg termini 2020 2015

(%) (%) (p.p.)
el Raval 4,39 3,44 -0,95
la Marina del Prat Vermell 7,86 5,03 -2,83
la Marina de Port 5,03 3,49 -1,54
el Gotic 3,67 2 -1,67
la Teixonera 3,88 2,71 -1,17
Sant Genis dels Agudells 4,24 2,79 -1,45
les Roquetes 5,39 3,83 -1,56
la Trinitat Nova 7,5 5,35 -2,15
Torre Baro 5,22 3,87 -1,35
Ciutat Meridiana 7,83 5,56 -2,27
Vallbona 7,02 5,17 -1,85
la Trinitat Vella 6,93 5,3 -1,63
Bard de Viver 4,61 3,02 -1,59
el Bon Pastor 5,35 3,34 -2,01
el Besos i el Maresme 5,47 3,73 -1,74
la Verneda i la Pau 5,49 3,93 -1,56

Font: Elaboracio a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona

— Activitat comercial i locals buits

La Taula 26 mostra el nombre de locals disponibles i locals buits 'any 2016 i la seva
variacio entre 2016 i 2019. En el cas d'aquest indicador, I'any base utilitzat és 2016 ja
que les dades no estan disponibles per a 2015. Abans d’analitzar la proporcié real de
locals buits en cadascun dels barris és interessant observar la diferencia en el
nombre de locals disponibles entre els barris del grup. Mentre que en el Gotic i el
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Raval, que son els barris més centrics, el nombre de locals disponibles supera els
1900, en altres barris, com la Marina del Prat Vermell, Sant Genis del Agudells, la
Trinitat Nova, Torre Bard, Ciutat Meridiana, la Trinitat Vella i el Bon Pastor, els locals
disponibles son menys de 200, suggerint un desenvolupament menor en el comerg de
proximitat en aquests barris.

L’any 2016, el percentatge de locals buits tenia molta variabilitat entre els barris
d'implementacio. A la Teixonera, gairebé la meitat de tots els locals disponibles eren
buits (49,38%), mentre que a les Roquetes era poc més d'un terc dels locals (40,64%).
Aquesta proporcio és significativament més baixa en els barris amb menys habitants
disponibles, excepte en el cas de la Marina del Prat Vermell, on una quarta part dels
locals estan buits (en concret, 8 dels 31 locals d'aquest barri estan buits).

El canvi entre 2016 i 2019 té forca variabilitat entre els barris del Pla de Barris, sent els
barris de la Teixonera, Roquetes i Trinitat Vella on aquest fet és més acusat. En tot
cas, caldra seguir I'evolucié amb dades posteriors a la irrupcidé de la pandéemia de
Covid-19, que segurament haura tingut un impacte molt heterogeni entre barris.

Taula 26: Nombre de locals i nombre i percentatge de locals buits per territori. 2016

Percentatge de

Nombre de Nombre de locals locals buits Variacio
locals (2016) buits (2016) respecte 2016
(2016)

el Raval 2546 268 10,53 +1,38 p.p
el Barri Gotic 1960 178 9,08 +1,69 p.p
la Marina del Prat Vermell 31 8 25,81 -6,76 p.p
la Marina de Port 536 86 16,04 +11,03 p.p
la Teixonera 324 160 49,38 +1,5 p.p.
Sant Genis dels Agudells 101 26 25,74 -5,94 p.p.
les Roquetes 374 152 40,64 -5,08 p.p.
la Trinitat Nova 27 1 3,70 +0,74 p.p
Torre Bard 2 0 0,00 Op.p
Ciutat Meridiana 88 5 5,68 +8.08 p.p.
la Trinitat Vella 130 22 16,92 +17,5 p.p.
Bard de Viver 14 0 0,00 +23,53 p.p
el Bon Pastor 196 1 5,61 + 4,61 p.p.
el Besos i el Maresme 403 66 16,38 +1,79 p.p
la Verneda i la Pau 25,94 -3,48 p.p.

61497 10731 17,45% | +2,02p.p |

Font: Elaboracid a partir de dades d’Eixos.cat
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b) Desigualtat urbana: la dimensié social

— Esperanca de vida en néixer

La taula 27 mostra I'esperanca de vida en néixer del total de la poblacid, desagregada
per a dones i homes, en tots els barris de Barcelona dels quals es disposa d’aquesta
informacié per al 2015 (periode de 2012 a 2016) i 2018 (2014 fins a 2018). Com s'ha
esmentat anteriorment, les dades corresponents a cinc barris que formen part del Pla
de Barris no estan disponibles.

Mentre que per al conjunt del Pla de Barris, I'esperanca de vida en néixer I'any 2015
era de 82,8 anys, alguns barris tenien una per sota dels 80 anys, com és el cas de la
Trinitat Nova (79,2) i Vallbona (77,7). Dit d'una altra manera, és factible que algunes de
les condicions de vida dels habitants d’aquests barris sigui tal que s’observi una
esperanca de vida d’entre 3 i 5 anys inferior. Per contra, a Ciutat Meridiana (84,4), la
Verneda i la Pau (84,2) i Trinitat Vella (85,2), 'esperanca de vida se situava molt per
damunt de la mitjana, la qual cosa indica que és probable que les condicions
sanitaries en aquests dos barris fossin millors que la mitjana o que la tipologia de la
poblacié és forca diferent a la de la resta de la ciutat. En general, aquesta tendencia es
manté quan es miren les dades desagregades per sexe, sent Trinitat Nova el barri
amb pitjor esperanca de vida tant per a homes com per a dones.
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Taula 27: Esperanca de vida en néixer del total de la poblacio (i desagregada per sexe) als barris
d'implementacio dels periodes 2011-2015

Esperanca
de vida en
néixer
(2012-2016)

Esperanca de vida en | Esperanca de vida

néixer - Dones (2012- | en néixer - Homes
2016) (2014-2018)

el Raval 81 85,6 85,7

la Marina del Prat Vermell - - _

la Marina de Port 83,9 87,6 87,2
el Gotic 81,8 85,0 87,0
la Teixonera 83,8 87,3 87,6
Sant Genis dels Agudells 83,1 84,7 85,7
les Roquetes 82,5 86,9 87,2
la Trinitat Nova 79,9 83,4 84,3
Torre Bard - - -

Ciutat Meridiana 84,4 90,0 89,0
Vallbona 76,4 = =

la Trinitat Vella 85,3 91,0 88,8
Baro de Viver 80,2 - -

el Bon Pastor 82,3 87,1 =

el Besos i el Maresme 83,7 87,4 88,6
la Verneda i la Pau 84,2 87,4 87,7

Font: Elaboracio a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona

Una altra dada interessant és la variacid observada entre el periode 2015 i el 2018 en
I'esperanca de vida. Per analitzar aixo, cal utilitzar les dades desglossades pel sexe
(Grafic 36 i Grafic 37). En general, no hi ha cap barri que registri un descens en
I'esperanca de vida en néixer per a tots dos sexes. L'esperanca de vida per a la
poblacié masculina va disminuir en quatre barris, a saber, Sant Genis dels Agudells,
la Teixonera, el Gotic i 1a Trinitat Nova, amb la primera registrant una reduccié de
meés de dos anys. Pel que fa a la poblacié femenina, d'altra banda, I'esperanca de vida
en néixer va disminuir nomeés en tres casos: la Trinitat Vella, Ciutat Meridiana i la
Marina de Port. En aquest sentit, és la Trinitat Vella el barri que va registrar el major
descens. No obstant aixo, de mitjana, és la poblacié masculina qui més ha guanyat
en termes d'esperanca de vida durant el periode 2015-2018. De fet, en 6 barris

173



I'esperanca de vida en néixer de la poblacié masculina ha augmentat més de 0,5

anys.

Grafic 36. Evolucio de I'esperanca de vida en néixer als barris d'implementacio (Homes). 2015-
2018.

Sant Genis dels Agudells

la Verneda i la Pau

la Trinitat Vella

la Teixonera
la Marina de Port
el Besos i el Maresme

Ciutat Meridiana

el Gétic

les Roquetes

el Raval

la Trinitat Nova

2011-2015

76.8

76.3.

2014-2018

75.6

la Verneda i la Pau

la Marina de Port
la Trinitat Vella

Ciutat Meridiana

el Besos i el Maresme

la Teixonera
les Roquetes

Sant Genis dels Agudells

el Gétic

el Raval

la Trinitat Nova

Font: Elaboracio a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona
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Grafic 37. Evolucio de I'esperanca de vida en néixer als barris d'implementacid (Dones). 2015-

2011-2015 2014-2018
la Trinitat Vella 91
Ciutat Meridiana 90.
89 Ciutat Meridiana
88.8 la Trinitat Vella
88.6 el Besos i el Maresme
la Marina de Port 876 g;.g la Verneda i la Pau
el Besos i el Maresme o —_— : la Teixonera
i 87.4
la Verneda i la Pau ara \ |a Marina de Port
la Teixonera 87.2 les Roquetes
87 el Gétic
les Roquetes 86.9
85.7 Sant Genis dels Agudells
el Raval 85.6 el Raval
el Gétic 85
Sant Genis dels Agudells 84.7
84.3 la Trinitat Nova
la Trinitat Nova 83.4

Font: Elaboracio a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona

— Taxa de fecunditat adolescent

Considerant la taxa de fecunditat adolescent, la situacio dins del grup dels barris del
Pla de Barris és extremadament variada (Taula 28). En el periode 2011-2015, alguns
barris com Sant Genis dels Agudells, la Marina de Port, el Gotic, la Verneda i la Pau i
la Teixonera, tenien una taxa de fertilitat adolescent inferior al 10 per mil, mentre
que altres, com les Roquetes, Trinitat Nova i Vallbona, superaven el 25 per mil. La
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diferencia entre el barri amb les taxes de fertilitat més baixes (Sant Genis dels
Agudells) i el barri amb més altes (Vallbona) és de més de 30 punts per mil.

Taula 28: Taxa de fecunditat de mares de 15 a 19 anys als barris d'implementacio en els periodes
2011-2015 1 2014 1 2018

Fecunditat
2011-2015 (%o)

el Raval

la Marina del Prat Vermell
la Marina de Port

el Gotic

la Teixonera

Sant Genis dels Agudells
les Roquetes

la Trinitat Nova

Torre Baro

Ciutat Meridiana
Vallbona

la Trinitat Vella

Baro de Viver

el Bon Pastor

el Besos i el Maresme

la Verneda i la Pau

13,1
20,4
7,1
5,2
9,5
3,0
29,9
36,1
28,0
23,5
35,5
14,5
23,5
13,8
18,1
5,6

Fecunditat

2014-2018 (%)
13,2

16,1

6,4

6,1

6,0

41

27,4

31,0

13,9

17,4

16,2

15,3

15,1

18,3

14,5

6,4

per mil)

0,1
-4,3
-0,7

0,9
-3,5

1,1
-2,5
-5,1
-14,1
-6,1

-19,3

0,8
-8,4

45
-3,6

0,8

Font: Elaboracio a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona

A l'hora d'analitzar la variacié del periode 2011-2015, que prenem com a periode de
referéncia, fins al 2015-2018, I'evolucid en general ha estat negativa ja que en la

majoria dels casos les taxes de fecunditat entre les nenes adolescents van
disminuir. En 5 barris, és a dir, la Trinitat Nova, Vallbona, Torre Bard, Baro de Viver i
Ciutat Meridiana, la disminucié ha estat de més de 5 p.p., que es pot considerar com
un assoliment positiu, tenint en compte que aquests eren alguns dels barris amb la

taxa de fecunditat adolescent més alta en el periode de referéncia. No obstant aixo,
I'evolucid no ha estat tan positiva per a tots els barris del grup ja que en 6 casos el
nombre d'embarassos adolescents va augmentar en el mateix periode. L'augment

més alt s’ha registrat a El Bon Pastor, on la taxa de fecunditat adolescent ha

augmentat de gairebé 5 p.p.

176



Grafic 38. Evolucio de la taxa de fecunditat de mares de 15 a 19 anys als barris d'implementacio.

2011-2015 2014-2018
la Trinitat Nova 36.1
Vallbona 355
3 la Trinitat Nova
les Roquetes 29.9
Torre Baré 28
27.4 les Roquetes
Baré de Viver 235
Ciutat Meridiana
la Marina del Prat Vermell 204
el Besos i el Maresme 18.1 _-183 el Bon Pastor
" \i74 Ciutat Meridiana
Vallbona
16.2 la Marina del Prat Vermell
—13E3 la Trinitat Vella
la Trinitat Vella 14.5 14.5 Baro de Viver
el Bon Pastor 13.8 13.9 el Besos i el Maresme
el Raval 13.1 132 Torre Baré
el Raval
la Teixonera 9.5
la Marina de Port 7.1 la Marina de Port
6.4 la Verneda i la Pau
e ——— el Barri Gotic
la Verneda i la Pau g:g/ la Teixonera

el Barri Gotic

///4.1 Sant Genis dels Agudells
3

Sant Genis dels Agudells

Font: Elaboracid a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona

— Migracio de paisos en vies de desenvolupament

La taula 29 mostra la proporcié de persones immigrants nouvingudes procedents de
paisos en vies de desenvolupament el 2015 i el 2019 per a cadascun dels barris on es va
dur a terme el Pla de Barris. De mitjana, I'any 2015, el nombre de persones migrades

procedents de paisos en vies de desenvolupament en aquest grup representava 1'1,49%
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de la poblacio total. No obstant aixo, alguns barris van registrar un percentatge molt
inferior o superior a aquesta ratio mitjana. En concret, els barris que van rebre major
proporcié de persones migrades provinents d’aquests paisos van ser el Raval, el Gotic i
la Trinitat Vella, on la proporcio va ser del 2,58%, del 2,22% i del 2,10% respectivament.
En canvi, la Marina del Prat Vermell i Bard de Viver van registrar el nivell més baix
(0,44% ambdos).

Tenint en compte I'evolucid d'aquesta xifra del 2015 al 2019, I'experiéncia dels
diferents barris del Pla de Barris ha estat bastant homogénia amb I'excepcio
d'alguns casos. En termes generals, el nombre de persones immigrants provinents
de paisos en vies de desenvolupament residents als barris del Pla de Barris
augmenta cada any. De mitjana, aquesta xifra, en relacié amb el total de la poblacio,
ha crescut 0,96 p.p. L'inica excepcid a aquesta tendéncia sembla ser el Gotic, on la
proporcié va augmentar més de 4 p.p. Aixi, el 2019, la poblacié migrant provinent de
paisos en vies de desenvolupament representava el 6,66% de la poblacid total del
barri. Tot i que no és del tot comparable en magnitud, el Besos i el Maresme també
van rebre una afluéncia molt elevada de persones provinents d’aquests paisos, que
representen el 3,51% de la seva poblacid total.

Tenint en compte les consideracions comentades sobre la vulnerabilitat inherent al
procés migratori, és possible que als barris on la poblacié immigrant representa una
part important de la poblacid, com el Gotic (6,66% el 2019), Besos-Maresme (3,51% el
2019), el Raval (2,76% el 2019) o Bon Pastor (2,55% el 2019), per citar-ne alguns, els
Serveis Socials haurien d'adaptar l'estratégia d'intervencio social ja que les
necessitats d’aquesta poblacié segurament no és la mateixa que la poblacié no
immigrada. Aixi, cal posar atencio i esforcos en la integracié d’aquestes persones per
a evitar que es produeixin situacions d’exclusid social greus.

Taula 29: Proporcid de persones immigrants de paisos en vies de desenvolupament sobre la
poblacid (%) als barris d'implementacid. 2015-2019.

Proporcié d'immigracio de paisos en vies de
desenvolupament sobre la poblacid (%)

2015 2019

el Raval 2,58 2,76 0,18
el Gotic 2,22 6,66 4,44
la Marina del Prat Vermell 0,44 1,38 0,94
la Marina de Port 0,84 1,41 0,57
la Teixonera 0,63 1,40 0,77
Sant Genis dels Agudells 0,56 1,45 0,89

les Roquetes 1,29 2,00 0,71
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la Trinitat Nova 1,15 1,82 0,68

Torre Baro 0,88 1,40 0,51
Ciutat Meridiana 1,81 2,28 0,47
Vallbona 0,74 1,28 0,54
la Trinitat Vella 2,10 2,16 0,06
Baro de Viver 0,44 1,27 0,82
el Bon Pastor 0,94 2,55 1,61
el Besos i el Maresme 1,92 3,51 1,59
la Verneda i la Pau 0,59 1,02 0,43

Font: Elaboracio a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona

— Nivell d'estudis

A la Taula 30 tenim el percentatge de poblacié de 16 anys o més de cada barri del Pla
de Barris que no té educacid post-obligatoria el 2015 i el 2020. Mirant els resultats
observem una situacié certament homogénia. De mitjana, el percentatge de poblacio
sense estudis superiors en aquests barris és forca elevat el 2015, amb un
percentatge superior al 60% de la poblacio total en la majoria dels casos. El barri
amb major percentatge de residents sense educacié superior és la Marina del Prat
Vermell, un 84,9% l'any 2015. En aquest cas, com s'esmenta en la introduccié d'aquest
capitol, podriem estar sobreestimant la proporcié de poblacié sense educacid post-
obligatoria si aquest barri tingués una poblacié molt jove que encara esta estudiant.
No obstant aix0, aquest barri no té una poblacié anormalment jove en comparacio
amb altres barris de la ciutat ja que, per exemple, I'edat mitjana és de 43 anys, en
linia amb la mitjana de Barcelona, i la poblacié menor de 18 anys representa el 15,7%
de tota la poblacid (similar també a la mitjana de la ciutat). A l'altra banda del balang
hi ha el Gotic, on la poblacié amb estudis només obligatoris representa el 39% del
total.

A més, si es té en compte la variacio de 2015 a 2020, I'experiéncia dels diferents barris
del Pla de Barris és bastant similar. En conjunt, tots els barris van registrar un
descens de la proporcio de la seva poblacié de més de 16 anys amb estudis
obligatoris, la qual va oscil-lar entre els 3 i els 5 punts percentuals. Només en un
cas va augmentar el nombre de persones sense estudis superiors, el Gotic, sent el
barri amb millors resultats en termes absoluts: la proporcié de persones de més de 16
anys Unicament amb estudis només obligatoris va incrementar-se 6,85 punts
percentuals en el mateix periode.
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Taula 30: Proporcio de poblacio sense estudi post obligatori als barris d' implementacio. 2015,
2020.

Ensenyament | Ensenyament

post obligatori | post obligatori [ Variacio

2015 (%) 2020 (%)
el Raval 60,6 51,9 -8,70
la Marina del Prat Vermell 84,9 76,7 -8,23
la Marina de Port 63,7 57,2 -6,49
el Gotic 39,0 45,9 6,85
la Teixonera 62,5 55,2 -7,32
Sant Genis dels Agudells 58,9 51,0 -7,86
les Roquetes 75,3 68,7 -6,53
la Trinitat Nova 77,0 68,6 -8,37
Torre Baro 78,4 70,9 -7,49
Ciutat Meridiana 78,6 72,4 -6,20
Vallbona 78,8 73,1 -5,72
la Trinitat Vella 74,1 67,9 -6,24
Baro de Viver 80,6 73,8 -6,75
el Bon Pastor 67,8 61,4 -6,35
el Besos i el Maresme 72,6 65,2 -7,39
la Verneda i la Pau 65,8 59,3 -6,58

Font: Elaboracio a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona

c) Desigualtat urbana: la dimensio residencial

— Preu de I'habitatge i lloguer de la llar

La Taula 31 mostra l'evolucid dels preus del lloguer, els ingressos i el nivell d'exclusio
residencial entre 2015 i 2018 per a tots els barris del Pla de Barris. Centrant-nos
Unicament en les dades de preus i ingressos i en la seva variacio, s'observa, en
general, que I'augment dels ingressos nets de les llars ha quedat per darrere del
increment en el preu de I'habitatge. Aquestes reflexions es resumeixen en
l'indicador d'exclusié residencial i la seva variacié durant el mateix periode.

En general, i com s’explica a '’Annex 2, si les despeses d’habitatge superen el 30% de la
renda disponible de llar, es considera que sén massa altes (Todeschini, Segura, Sanz,
2017). L’any 2015, només en 3 barris del grup Pla de Barris el preu de lloguer superava
el 30% dels ingressos: al Raval (31,91%), al Gotic (34,82%) i a Bard de Viver (34,98%).
D'altra banda, en el mateix any, el barri amb el nivell més baix d'exclusio residencial
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era Roquetes, on les despeses de lloguer representaven només el 20,57% dels ingressos
de la llar.

Taula 31: Evolucio dels preus del lloguer, ingressos nets de les llars i nivell d’exclusio residencial
de I'habitatge als barris d'implementacio. 2015. 2018

Preu Preu . Exclusid Exclusid .

. 2 Variacio . . . . Variacio

Barri mensual | mensual » residencial | residencial T
2015 2018 ° 2015 2018 P-p-
el Raval 615,15 736,29 19,69 23130,7 25260,5 9,21 31,91 34,98 3,06
el Gotic 778,15 896,61 15,22 26817,0 28126,9 4,88 34,82 38,25 3,43
la Marina del
Prat Vermell - 562,33 - - 25133,0 - - 26,85 -
la Teixonera 637,41 725,61 13,84 29676,7 31938,4 7,62 25,77 27,26 1,49
Sant Genis
dels Agudells 547,70 623,63 13,86 27950,2 29860,0 6,83 23,51 25,06 1,55
les Roquetes 526,36 653,11 24,08 30705,1 33110,0 7,83 20,57 23,67 3,10
la Trinitat
Nova 473,67 564,67 19,21 24033,4 25577,4 6,42 23,65 26,49 2,84
Torre Bard 490,64 546,42 11,37 21052,7 23506,5 11,66 27,97 27,89 -0,07
Ciutat
Meridiana 437,66 464,86 6,22 21897,6 23664,0 8,07 23,98 23,57 -0,41
Vallbona 465,04 681,58 46,56 22351,0  25549,0 14,31 24,97 32,01 7,05
la Trinitat
Vella 474,87 536,51 12,98 23921,3 25646,9 7,21 23,82 25,10 1,28
Bar¢ de Viver 611,11 554,92 -9,19 20963,6 23618,8 12,67 34,98 28,19 -6,79
el Bon Pastor 608,40 677,51 11,36 28786,3 30904,0 7,36 25,36 26,31 0,95
el Besos i el
Maresme 563,79 630,65 11,86 24943,8 27036,8 8,39 27,12 27,99 0,87
La Verneda i
la Pau 619,60 704,79 13,75 29582,5 31426,6 6,23 25,13 26,91 1,78
Font: Elaboracid a partir de dades del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana i de 'INE
Experimental

Tanmateix, durant el periode de 2015 a 2018, s’observa un increment gairebé
generalitzat de I'exclusio residencial (Grafic 39). Aquest increment és
particularment alt (més de 5 p.p.) en quatre barris: el Gotic, el Raval, Vallbona i
Sant Genis del Agudells. En termes absoluts, al 2018 només en tres barris del grup (el
Gotic, el Raval i Vallbona) el preu del lloguer superava el 30% dels ingressos de la llar,
sent el Gotic el barri amb el nivell més alt d'exclusid residencial de tot el grup, doncs
el preu del lloguer s’acosta al 40% de la renda total. D'altra banda, nomeés en tres
barris I'exclusio residencial va disminuir: Baro de Viver, la Trinitat Nova i Ciutat
Meridiana.
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Grafic 39. Evolucid de nivell d’exclusid residencial als barris d'implementacid. 2015-2018
2015 2018

38.25 el Gétic

Baré de Viver 3498 34.98
el Gotic /

el Raval 31.91 32.01 Vallbona

el Raval

Baré de Viver
el Besos i el Maresme

28 19 .
la Trinitat Nova 27.97 27.99 la Tll'mltat Nova
la Marina de Port
L. 27.96 la Verneda i la Pau
el Besos i el Maresme 2712 26.91 la Marina del Prat Vermell
of 40 les Roquetes
la Marina de Port 2091 el Bon Pastor
el Bon Pastor 2577
la Verneda i la Pau 5238 251 la Trinitat Vella
Vallbona 91 la Teixonera
Ciutat Meridiana
la Trinitat Vella 2398 Sant Genis dels Agudells
23.82 P g
£3.00
£9.9

les Roquetes 37 23.57 Ciutat Meridiana
la Teixonera /

Sant Genis dels Agudells 20.57

Font: Elaboracio a partir de dades del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana i de I'INE
Experimental

— Densitat

La relacio entre la densitat i la vulnerabilitat no és lineal, com s’ha comentat a I'inici
d’aquest apartat. La Taula 31 mostra la densitat poblacional dels barris del Pla de
Barris. En alguns barris, com el Raval, les Roquetes i Besos-Maresme, la densitat de
poblacio és massa elevada, sent en els tres casos més de 800 habitants per
hectarea residencial. Quan la densitat poblacional és massa alta, es genera una
dificultat en ’accés als serveis, s’incrementa la congestio del transit i la
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contaminacio atmosferica i acustica. En altres casos, en canvi, com a la Marina del

Prat Vermell (32 habitants per hectarea), Torre Baro (132 habitants per hectarea) i
Vallbona (199 per hectarea) la densitat de poblacié és extremadament baixa.

Evidentment, una baixa densitat no vol dir necessariament una menor vulnerabilitat

residencial. Per exemple, seria dificil de justificar que es pensi que la vulnerabilitat
d’aquest grup de barris és inferior a la de Sant Gervasi-Galvany, on la densitat de
poblacid el 2015 era igual a 489 habitants per hectarea. En uns casos, una densitat

més baixa es pot explicar pels elevats nivells socioecondomics (que porten la poblacié a
viure en barris menys poblats i en cases més grans); en d’altres, pot ser deguda a un
baix desenvolupament del barri, com sembla ser el cas de la Marina del Prat Vermell

o Torre Baro.

Taula 32: Evolucio de la densitat neta als barris d'implementacid. 2015-2018

Densitat neta Densitat neta Variacio
2015 2019 (%)

el Raval

el Gotic 454
la Marina del Prat Vermell 31
la Marina de Port 773
la Teixonera 603
Sant Genis dels Agudells 373
les Roquetes 846
la Trinitat Nova 583
Torre Baro 126
Ciutat Meridiana 676
Vallbona 198
la Trinitat Vella 792
Bard de Viver 634
el Bon Pastor 702
el Besos i el Maresme 891
la Verneda i la Pau 717

Font: Elaboracio a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona

546
33
795
696
429
885
604
138
714
207
810
660
735
878
721

0,63
20,26
6,45
2,85
15,42
15,01
4,61
3,60
9,52
5,62
4,55
2,27
4,10
4,70
-1,46
0,56
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Part 3: Analisi de 'impacte a partir d’indicadors sinteétics

En els apartats anteriors hem analitzat el fenomen de la vulnerabilitat i desigualtat
urbana en els diferents barris del Pla de Barris, a partir dels diferents indicadors
disponibles pel que fa a I'esfera economica, social i residencial. Tanmateix, per tal de
resumir les diferents dimensions de la desigualtat urbana i quantificar de manera
més resumida els resultats de la intervencio, s’ha construit un indicador sintetic
que pretenen condensar les diferents dimensions de vulnerabilitat.
Addicionalment, i amb l'objectiu de poder analitzar per separat les diferents
dimensions del Pla de Barris, s’han generat dos indicadors sintéetics més: un vinculat
amb la dimensi6 economica i un altre a la dimensio la socio-residencial.

Com s’ha fet émfasi préviament, la desigualtat urbana és un fenomen complex i
multidimensional. L'ds d'indicadors sintetics esta motivat pel fet que d'una banda és
important comptar amb les diferents dimensions del fenomen (des de I'economic, als
altres vinculats amb el capital huma i social i, en general, tots aquells aspectes on pot
donar-s'hi un accés desigual a nivell de la ciutat) i alhora poder fer un seguiment
sintetitzat de la situacid. En aquest sentit, I'ds d'un indicador que sintetitzi els
diferents indicadors pot ser especialment util ja que pot ajudar a resumir en una
variable la desigualtat urbana, facilitant aixi el seu seguiment temporal.

En concret, després d'analitzar cada indicador de manera individual, s’han inclos els
segiients indicadors per a construir I'indicador de vulnerabilitat economica:
ingressos nets de la llar ajustats per dimensio de la llar, coeficient de Gini, taxa de
risc de pobresa, taxa d'atur registrat total i a llarg termini i proporcid de prestacions
socials dins dels ingressos de les families. En el cas de I'indicador de vulnerabilitat
socio-residencial s’han inclos els segiients indicadors: esperanca de vida en néixer,
taxa de fecunditat adolescent, proporcioé de la poblacid de 16 anys o més sense estudis
post-obligatoris, migracidé provinent de paisos en vies de desenvolupament i exclusio
residencial (calculada en els apartats anteriors). L’indicador global, al seu torn,
inclou el conjunt dels indicadors esmentats per als dos indicadors sintétics anteriors.

Aquests indicadors sintétics s'han construit tenint en compte dos criteris principals.
En primer lloc, han de permetre comparacions temporals i, en segon lloc, han de ser
facilment actualitzables any rere any. Els indicadors resultants s'expressen com
una escala on la mitjana de Barcelona corresponent I'any base (2015) pren el valor
de 100. En aquest sentit, un increment en el indicador sintétic es pot interpretar com
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un creixement en la vulnerabilitat corresponent i valors per sobre de 100 volen dir
que la vulnerabilitat és més alta que la de la ciutat a I'any base (2015).

Analisi abans i després de la intervencid a partir dels indicadors sintetics

La Taula 33 mostra el nivell de vulnerabilitat economica dels barris del Pla de Barris
del 2015 al 2018 (el llistat que inclou tots els barris de Barcelona es troba a I'Annex 3).
El 2015, la majoria d'aquests barris tenien un nivell de vulnerabilitat economica
molt per damunt del valor mitja de la ciutat (100). Dels 23 barris de la ciutat que el
2015 van tenir un nivell de vulnerabilitat economica de més de 100, 13 d'ells eren
barris del Pla de Barris. Ciutat Meridiana (119,53) és el barri amb més vulnerabilitat
economica aquell any, seguit de la Marina del Prat Vermell (116,97), Trinitat Nova
(116,87), Vallbona (116,06) i Torre Bard (112,45).

Nomeés en dos barris del Pla de Barris, la vulnerabilitat economica era inferior a 100, a
saber, la Teixonera (98,91) i Sant Genis dels Agudells (99,29). Aix0 no hauria de
sorprendre perqué a I'hora d'analitzar els indicadors economics individualment, eren,
de mitjana, uns dels barris amb millor comportament de tot el grup. Analitzant la
variacio entre el 2015 i el 2018, el nivell de vulnerabilitat economica ha disminuit
en tots els casos, oferint un panorama certament positiu. El descens més important
s’ha registrat a Ciutat Meridiana (-10,1), que paradoxalment és el barri que tenia una
vulnerabilitat més alta 'any 2015. Es a dir, fins ’any 2018, fruit entre d’altres de la
recuperacio economica, la vulnerabilitat urbana lligada a la part economica als
barris de Barcelona es va reduir en forma significativa.

Taula 33: Evolucio del indicador de vulnerabilitat economica als barris d’implementacio. 2015-
2018

Vulnerabilitat | Vulnerabilitat

Vulnerabilitat | Vulnerabilitat

Pla de Barris economica economica economica economica
(2015) - Plans | (2018) - Plans -~ . -~ .
g — P — (2015) - Barris | (2018) - Barris
el Raval 108,15 103,57
Raval i Gotic 108,15 101,46
el Gotic - 99,34
la Marina 109,73 102,74 IR IETHISIEL 116,97 108,32

Prat Vermell

16 Els passos que s'han seguit per a construir els indicadors sintétics es poden trobar en 'Annex 3.
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Vulnerabilitat
economica
(2018) - Plans
de Barris

Vulnerabilitat
economica

Vulnerabilitat
economica
(2018) - Barris

Vulnerabilitat
economica
(2015) - Barris

Pla de Barris (2015) - Plans

de Barris

Sant Genis dels
Agudellsila
Teixonera

Les Roquetes

Trinitat Nova

Zona Nord

Trinitat Vella

Bon Pastor i
Baro de Viver

el Besos i el
Maresme

La Vernedaila
Pau

99,10

107,99

116,87

116,01

114,49

107,41

108,60

102,28

94,25

102,97

108,08

107,25

107,31

100,68

102,10

97,11

la Marina de
Port

la Teixonera

Sant Genis dels
Agudells

Torre Bard

Ciutat
Meridiana

Vallbona

Baro de Viver

el Bon Pastor

102,50

98,91

99,29

112,45

119,53

116,06

110,32

104,51

97,17

94,53

93,97

105,17

109,41

107,18

103,13

98,23

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona, del Ministeri de Transports,
Mobilitat i Agenda Urbana i de 'INE Experimental

En el cas de la vulnerabilitat socio-residencial (Taula 34), 1a situacié és una mica
diferent. Un primer problema és conseqiiéncia de la manca de dades per a alguns

barris, en especial en el cas de l'indicador d'esperanca de vida en néixer".

D'acord amb I'indicador sintétic corresponent, inicament Sant Genis dels Agudells
(97,1) tenia al 2015 un nivell de vulnerabilitat socio-residencial inferior a 100, en linia
amb la seva situacid en relacié amb la vulnerabilitat economica. D’altra banda, la
Trinitat Nova (116,5), Vallbona (115,3) i Bard de Viver (115,4) son els barris amb

17 Aquells casos pels quals no es disposa de dades s’han omeés de I'analisi considerant que en cap cas els valors
perduts suposaven més del 5% de les observacions. D’altra banda, la densitat de poblacié no s’ha inclos en
lI'indicador sintétic, degut a que la relacié amb renda no és lineal.



major nivell de vulnerabilitat socio-residencial, la qual cosa es correspon amb els
barris amb vulnerabilitat economica més elevada.

Taula 34. Evolucio de I'indicador de vulnerabilitat socio-residencial als barris d'implementacio.

Vulnerabilitat
socio-
residencial
(2015) - Plans
de Barris

Pla de Barri

Raval i Gotic 112,83
la Marina 103,05
Sant Genis
dels Agudells 98,91
i la Teixonera
les Roquetes 108,56
la Trinitat 116,45
Nova
Zona Nord 111,89
Trinitat Vella 105,74
Bon Pastor i
Baro de Viver L0
el Besos i el 110,28
Maresme
la Verneda i 100,91

la Pau

2015-2018
Vuh;?ggihtat Vulnerabilitat | Vulnerabilitat
residencial SOCI0™ SOCI0™
(2018) - Plans residencial residencial
de Barris (2015) - Barris | (2018) - Barris
el Raval 114,83 116,06
116,24
el Gotic 110,83 116,42
L M?;;rtla de 103,05 105,84
105,84
la Marina del _ _
Prat Vermell
la Teixonera 100,69 103,11
103,27 Sant Genis Y e
dels Agudells ’ ’
111,78 les Roquetes
118,07 la Trinitat
Nova
Torre Bard - -
106,99 M;fiudtifna 108,51 106,99
Vallbona 115,27 -
107,73 = flglﬁfat 105,74 107,73
Baro de Viver 115,40 -
el Bon Pastor 106,75 -
109,75 el Besos i el
Maresme
104,49 la Vernedaila

Pau

Font: Elaboracid propia a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona, del Ministeri de Transports,
Mobilitat i Agenda Urbana i de 'INE Experimental

Tanmateix, a diferencia de la reduccid observada en la vulnerabilitat economica, en
el cas de la vulnerabilitat socio-residencial I'evolucié ha estat forca diferent. En
concret, aquest indicador sintétic va registrar un increment en tots els barris amb
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I’excepcio de Ciutat Meridiana (-1,52) i el Besds-Maresme (-0,53). Aquest
creixement de la vulnerabilitat socio-residencial és especialment alta a Sant Genis
del Agudells (6,29) i el Gotic (5,58).

Analisi de la relacié entre la situacid de partida i la despesa per ambit d’intervencio

Abans de passar a analitzar 'impacte del Pla de Barris, una pregunta rellevant és si la
despesa realitzada en els diferents Barris estava associada a les seves necessitats de
partida. Per respondre-la hem aprofitat I'indicador sintétic de I'any 2015 i la despesa
total executada en cada Pla de Barri individual en el ambit corresponent. El Grafic 40 i
mostra el correlograma entre indicador sintetic de vulnerabilitat economica i la
despesa corresponent en I'ambit d’activitat economica. Al seu torn, el Grafic 41 mostra
el correlograma entre indicador sintetic de vulnerabilitat economica i la despesa
corresponent en I'ambit d’activitat economica.

Grafic 40. Correlograma entre I'indicador sintetic de vulnerabilitat economica al 2015 (Eix X) i la
despesa total per habitat en I'ambit d’Activitat economica (eix Y).
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Despesa total en euros per capita en la dimensié d'Economia
8
®
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Indicador sintentic de vulnerabilitat economica. Barcelona 2015 = 100

Font: Elaboracio propia
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Grafic 41. Correlograma entre I'indicador sintétic de vulnerabilitat socio-residencial al 2015 (Eix
X) i la despesa total per habitat en 'ambit d’Educacid, Drets Socials i Ecologia Urbana (eix Y).
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Font: Elaboracid propia

D’aquest analisi podem treure unes primeres conclusions. En primer lloc, que la
despesa del Pla de Barri va molt de la ma amb la vulnerabilitat inicial. Dit d'una
altra manera, que en termes agregats, es van assignar meés recursos alla on eren
més necessaris. Tot i que aix0 no és garantia d’exit, com a minim suggereix una
implementacié d’acord amb la realitat que es volia canviar. En segon lloc, que alguns
barris han tingut una despesa molt per sobre del que la seva vulnerabilitat indicaria.
En concret, el Besos Maresme pel que fa a 'ambit d’Activitat economica i la Trinitat
Nova en el cas de la despesa en Educacio, Drets Socials i Ecologia Urbana. L’altra és
que La Marina, tot i concentrar un gran nombre d’actuacions, té una despesa
executada bastant més baixa que la mitjana.

Analisi d'impacte a partir dels indicadors sintetics

Per intentar estimar lI'impacte de la intervencié en la vulnerabilitat economica i
socio-residencial, s’ha fet una estimacio de dobles diferéncies comparant el grup de
barris del Pla de Barris i el grup de comparacid, abans i després de la intervencio.

El Error! No s’ha trobat I'origen de la referéncia. mostra I'evolucié temporal de

I'indicador sintétic global per al conjunt de barris del Pla de Barris, el conjunt de
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barris del grup de control i la resta de barris de la ciutat. Com podem observar, s’ha
produit una reduccio en els tres grups a un ritme forca semblant. No obstant aixo,
el grup del Pla de Barris presenta una lleugera millora amb relacio als altres dos
grups (reduccié de 4,33 versus 4,08 punts del grup de comparacié i 3,63 punts de la
resta de la ciutat).

Grafic 42. Evolucio de I'indicador sintetic de vulnerabilitat urbana. Barcelona. 2015-2018
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Al seu torn, el

Grafic 43 mostra I'evolucié temporal de I'indicador de vulnerabilitat economica per
al conjunt de barris del Pla de Barris, el conjunt de barris del grup de control i 1a resta
de barris de la ciutat. Aqui també observem una reduccid en els tres grups. En el cas
d’aquest indicador, el grup de Pla de Barris té una reduccio6 de 5,88 mentre que en el
cas del grup de comparacio és de 5,43 punts i de 5,13 punts en el cas de la resta de la
ciutat). Tot i que I'evolucié d’aquest indicador és molt similar a la de I'indicador
sintetic global, la variabilitat de I'indicador economic és lleugerament menor a la del
indicador de vulnerabilitat urbana global. El motiu de la versemblanca entre tots dos
és que els indicadors vinculats a la part de vulnerabilitat economica sén

d’aproximadament el 70%.
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Grafic 43: Evolucio de la vulnerabilitat economica. Barcelona. 2015-2018
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Font: Elaboracic propia a partir de dades de I’Ajuntament de Barcelona, del Ministeri de Transports,
Mobilitat i Agenda Urbana i de 'INE Experimental

La situacio de la dimensio socio-residencial dista significativament de I'economica

(

Grafic 44). En aquest cas, en tots tres grups l'indicador sintétic ha crescut entre puntes
de I'analisi, indicant que, de mitjana, la vulnerabilitat socio-residencial va
augmentar a Barcelona des de 2015 fins a 2018. En aquest cas també la tendencia
dels barris del Pla de Barris, el grup de comparacid i 1a resta de 1a ciutat és bastant
similar. No obstant aixo, entre el 2015 i el 2018 el nivell de vulnerabilitat als barris
del Pla de Barris ha crescut una mica menys que als altres dos grups. Durant aquest
periode, la vulnerabilitat socio-residencial al Pla de Barris ha augmentat en 2,10
punts, mentre que a la resta de la ciutat el creixement ha estat més gran (de 2,84
punts). El conjunt de barris que han rebut la intervenci6é també s’ha comportat
lleugerament millor que el grup de comparaciod, que, durant el mateix periode, ha
tingut un creixement de la vulnerabilitat de 2,43 punts.
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Grafic 44: Evolucio de la vulnerabilitat socio-residencial. Barcelona. 2015-2018
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Mobilitat i Agenda Urbana i de 'INE Experimental

Val la pena aclarir que les millores observades en els tres casos (absolutes en el cas de
I'indicador sintetic global i I'indicador de vulnerabilitat economica, i relativa en el cas
de l'indicador socio-residencial) sén prou petites, i de fet no sén estadisticament
significatives. A més a més, cal anar amb compte amb la interpretacié de I'estimador
de dobles diferéncies en aquest cas, donat que les tendencies pre PdB no sén
exactament iguals (en el cas de vulnerabilitat economica, ja s’estava reduint més que
I'indicador del grup de control mentre que en el de vulnerabilitat socio-residencial
passava exactament el contrari). Com a conseqiiencia, encara que aquests resultats
poden suggerir un impacte positiu de la intervencid en la dimensié economica i
socio-residencial, és impossible atribuir aquests assoliments tinicament al Pla de
Barris.
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Part 4: Analisi de I'impacte a partir dels indicadors individuals

Tot i la utilitat dels indicadors sintetics per resumir en una variable la complexitat
del fenomen de desigualtat urbana, val la pena també explorar les dimensions
individuals per terminar de capturar el fenomen en tota la seva dimensio i també
perque la seva interpretacié és molt més directa. Per aix0, en aquesta seccid s’analitza
I'impacte del Pla de Barris per als diferents indicadors que composen l'indicador
sintetic.

a) Desigualtat urbana: la dimensi6 economica

La Taula 35 mostra per a cadascun dels tres grups (Pla de Barris agregat, Barris del
grup de comparacid i resta de la ciutat) el valor de I'indicador en el moment anterior
a l'inici del Pla de Barris i en el moment posterior. La darrera columna és
Pestimador de I’efecte del Pla de Barris'® i mostra el canvi registrat en el grup del
Pla de Barris, com a conseqiiéncia del Pla de Barris.

Taula 35. Mesura dels indicadors economics abans (2015) i despreés de la intervencio (2018).
Comparacio entre el conjunt del Pla de Barris, el conjunt del grup de comparacio i resta de la

ciutat.
Indicador Grup Pre Post s del.Pla it
Barris
Pla de Barris 10130,07 11001,24
-0,02 p.p.
Renda Grup de comparacio 10908,58 11849,27
Resta de la ciutat 16381,65 18013,97
Pla de Barris 32,28 31,64
-0,23 p.p.
Coeficient de Gini Grup de comparacié 31,86 31,2
Resta de la ciutat 33,32 33,34
Pla de Barris 26,74 26,1
-0,76 p.p.
Risc de pobresa Grup de comparacio 21,97 22,09
Resta de la ciutat 13,22 12,8

18 com ja s’ha explicat abans, I'efecte del Pla de Barris s’ha estimat a partir de I'estimador de dobles
diferéncies, comparant el valor de I'outcome en concret entre el Pla de Barris i el Grup de control, abans

i després de la intervencid.
194



Indicador

Barris
Pla de Barris 25,84 25,93
. -0.33 p.p.
Nivell de pobresa Grup d 0 2165 22.07 PP
(Dones) rup de comparacio , X
Resta de la ciutat 13,15 12,94
Pla de Barris 27,52 26,2
: -1,13 p.p.
Nivell de pobresa Grup de comparacié 22,28 22,06
(Homes)
Resta de la ciutat 13,3 12,6
Pla de Barris 12,01 8.98
-0.16 p.p.
Atur registrat Grup de comparacié 10,88 8.01
Resta de la ciutat 8,76 7,79
Pla de Barris 12,07 9,79
+0,07 p.p.
Atur registrat (Dones)  grup de comparacié 10,92 8,57
Resta de la ciutat 8,8 3.37
Pla de Barris 5,14 3,37
. -0,02 p.p.
Atur registrat a llarg p-p
termini Grup de comparacio 4,72 2.98
Resta de la ciutat 3,79 3,11
Pla de Barris 9,98 9,26
-0,22 p.p.
Prestacions socials Grup de comparacio 8,64 8,13
Resta de la ciutat 5,57 5,36
Pla de Barris 15,84 17,18
-10.25 p.p.
Locals buits Grup de comparacio 20,65 32,24
Resta de la ciutat 17,44 18,57

Efecte del Pla de

Font: Elaboracio propia. Nota: El periode PRE és I'any 2015 i el POST 2018 amb I'excepcid dels Locals Buits
on el periode analitzat és 2016 - 2019.

En general, els barris del Pla de Barris han tingut un millor resultat que el grup de
comparacio en la majoria dels indicadors utilitzat en la dimensio economica, en
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particular pel que fa a la reduccid de las desigualtats internes als barris (coeficient
de Gini), taxa de risc de pobresa, atur registrat a llarg termini, I'atur registrat per als
homes (no aixi pel cas de les dones) i les prestacions socials. Addicionalment, la
proporcié de locals buits va créixer significativament menys que en el grup de
comparacio abans i després de la intervencio.

A continuacid, es recullen un serie d'aspectes destacables observats arran de I'analisi
dels indicadors individuals:

— Els barris més pobres de la ciutat son, de mitjana, els barris amb el
coeficient Gini més baix. Del 2016 al 2018, el grup Pla de Barris registra el canvi
meés gran dels tres grups, disminuint en 1 p.p. el coeficient de Gini, en
comparacio amb la resta de la ciutat i els barris inclosos en el nostre grup de
comparacio, on el Gini va disminuir aproximadament 0,77 punts. Malgrat
d’entrada es podrien entendre com un exit, aquests resultats shan
d’interpretar amb precaucid. De fet, com s’ha esmentat en la primera part
d'aquest apartat, el coeficient de Gini només ens serveix per a analitzar la
distribucid de la renda dins els barris. Aquestes dades s’han de llegir juntament
amb els ingressos per a obtenir una imatge més completa de la situacio
economica dels barris. El grafic 44 mostra la relacid entre els ingressos i el Gini
al 2018. Es mostra aquesta relaciéo només per a I'any 2018 perque la relacio entre
Gini i renda en els barris de Barcelona no varia massa durant el periode
d'analisi (2015-2018). Cada punt representa un barri de Barcelona i el seu color
el determina el grup al qual pertany: Pla de Barris, grup control o resta de la
ciutat. La dimensid del punt respon a la poblacié de cada barri.

Analitzant el grafic és possible observar que els barris amb menors ingressos
son els barris que, en mitjana, tenen també un Gini més baix. Aixo indica
una distribucié mes uniforme i igualitaria dels ingressos en els barris més
pobres de la ciutat, que, en la majoria dels casos, corresponen als barris o bé
del Pla de Barris o bé del grup de control.
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Grafic 45 - Correlograma de la renda anual neta de la llar (ajustat per mida de la llar) i el
coeficient de Gini per als barris de Barcelona. 2018
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Font: Elaboracio a partir de dades de I'INE Experimental

Com s’hauria d’interpretar aquest resultat? Tot i que una reduccid en I'index de Gini
és equivalent a una menor desigualtat dins del barri, si aix0 ve acompanyat d'una
reduccid dels ingressos, ens podem trobar davant d’'una situacié pitjor. Si aixo ve
acompanyat a més a més d'una major desigualtat d'ingressos entre barris, podria
suggerir un increment en el nivell de segregacio urbana. Per aixo, és important
acompanyar el resultat d’aquest indicador del de renda.

— Els barris del Pla de Barris son els que tenen el nivell més baix de capacitat
de recuperacio davant els xocs externs. L'inici de I'estat d'alarma ha servit de
marc per analitzar la resiliencia dels diferents barris de Barcelona per fer front
a xocs adversos i imprevistos. Comparant la taxa d'atur al comencament del
2020, abans de I'estat d’alarma, i al final del 2020, és possible observar la
capacitat dels diferents barris per suportar tensions sobtades. En els tres grups,
les taxes que havien trigat quatre anys en aconseguir-se, es van destruir en
qliestié de mesos. Malauradament, van ser els barris del Pla de Barris els que,
de mitjana, van tenir una reaccio pitjor a la pandémia. De gener a desembre
de 2020, la taxa d'atur va augmentar 3,2 p.p. en relacié amb el grup control, on
va augmentar 2,5 p.p., i en comparacié amb la resta de la ciutat, on només va
augmentar 1,91 punts. A més, tenint en compte les dades desagregades per

sexe, s'observa que les dones dels barris del Pla de Barris van ser el col-lectiu
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meés castigat per la crisi. De fet, en comparacié amb els homes, que van
registrar un augment de 2,73 p.p., la taxa d'atur de les dones va augmentar 3,74
p.p. Aquesta xifra és superior a I'augment de dones desocupades del grup de
comparacio (+2,46 p.p.) i de la resta de la ciutat (+1,83 p.p.). Per tant, tot i que
abans de l'inici de la pandémia els barris del Pla de Barris semblaven estar
en cami d'arribar als barris més rics de la ciutat en termes d’atur registrat,
el seu nivell de resiliencia s’ha mostrat insuficient per mantenir una taxa
d'atur més baixa.

Grafic 46: Percentatge de poblacio en edat laboral que esta registrada com aturada (Homes).
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Grafic 47: Percentatge de poblacio en edat laboral que esta registrada com aturada (Dones).
2011-2020
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Font: Elaboracio a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona.

— Hi ha una gran desigualtat en els ingressos procedents del capital
immobiliari i d'activitats economiques entre els barris del Pla de Barris i la
resta de la ciutat. De fet, la situacid dels barris del grup control és forca similar
a la dels barris del Pla de Barris. Podriem especular sobre aquesta important
diferéncia com un dels principals elements que contribueixen a una
desigualtat tan elevada entre els barris de Barcelona. Aquesta diferéncia no
ha canviat substancialment del 2015 al 2018, per la qual cosa pot ser important
iniciar un debat sobre com incentivar i donar suport a la inversio també als
barris més pobres de Barcelona. En aquest sentit, per a intentar captar els
rendiments de les activitats economiques, com a minim parcialment, a
I'apartat seglient s'analitza el nombre de negocis buits a cada barri i com ha
canviat aquesta xifra del 2016 al 2019.
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Grafic 48: Mitjana de les fonts d’ingressos. Barcelona. 2015

60

@ Llegenda:

§ 40 . Grup de comparacio
g . Pla de Barris

& . Resta de la ciutat

20

..

Salari Pensions Atur Alires prestacionsAltres ingressos
Font d'ingressos

Font: Elaboracio a partir de dades de I'INE Experimental

b) Desigualtat urbana: dimensio6 social i residencial

La Taula 36 mostra per a cadascun dels tres grups (Pla de Barris agregat, Barris del
grup de comparacié i resta de la ciutat) el valor dels indicadors en 'ambit social i
residencial en el moment anterior a I'inici del Pla de Barris i en el moment posterior.
La darrera columna és I'estimador de I'efecte del Pla de Barris i mostra el canvi
registrat en el grup del Pla de Barris, com a conseqiiéncia del Pla de Barris.

Taula 36. Mesura dels indicadors socials i residencials abans i despres de la intervencio.
Comparacio entre el conjunt del Pla de Barris, el conjunt del grup de comparacio i resta de la
ciutat.

Efecte del
Pla de Barris

Indicador

Pla de Barris 86,89 87,12

Esperanca de vida en néixer

(Dones) +0,06 anys

Grup de comparacid 87,82 87,99
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Indicador

Resta de la ciutat

Pla de Barris

Esperanca de vida en néixer

(Homes) Grup de comparacid

Resta de la ciutat

Pla de Barris

Taxa de fecunditat adolescent Grup de comparacio

Resta de la ciutat

Pla de Barris

Migracid de paisos en vies de
desenvolupament

Grup de comparacio

Resta de la ciutat

Pla de Barris

Proporcio de la poblacid de 16
anys o0 més sense estudis

) . Grup de comparacid
post-obligatoris

Resta de la ciutat

Pla de Barris

Index de victimitzacid .,
dex de victimitzacio Grup de comparacid

Resta de la ciutat

87,26

78,92

80,07

81,32

14,32 per mil

10,79 per mil

4,13 per mil

1,5

1,02

0,75

65,3

63,2

40,1

26,43

23,36

87,60

79,41

80,28

81,90

12,92 per mil

8,25 per mil

3,09 per mil

2,47

1,61

1,25

60,4

58,2

34,55

28,20

28,22

Efecte del
Pla de Barris

+0,28 anys

-1,14 punts
per mil

-0.38 p.p.

0.08 p.p.
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Efecte del
Pla de Barris

Indicador

Pla de Barris 27,25 28,99

-0.38 p.p.
S sl Grup de comparacié 25,78 27,91
Resta de la ciutat 23,90 25,80

Font: Elaboracid propia

En considerar els indicadors socials i residencials, la situacié sembla bastant diferent
a la presentada per a la dimensid economica, per a la qual els barris del Pla de Barris
tenien millors resultats respecte a gairebé totes les variables. Els resultats per a la
dimensio social i residencial son menys optimistes. La intervencié sembla haver
tingut un lleuger efecte positiu en l'esperanca de vida per a homes i dones i en
l'exclusid residencial, pero no en el nivell d'estudi, en la taxa de fecunditat adolescent
ni en la migracié de paisos en vies de desenvolupament. No obstant aix0, una vegada
meés, aquest impacte positiu és massa petit per a ser estadisticament significatiu, per
la qual cosa no podem atribuir aquests resultats inicament a la intervencid.

Es important destacar que aquests resultats no contradiuen els resultats
proporcionats per l'indicador sintetic sobre la vulnerabilitat socio-residencial. De fet,
aquest ultim només cobreix el periode 2015-2018, mentre que per a alguns d'aquests
indicadors el periode d'analisi és més llarg®.

A continuacid, es recull un aspecte destacable observat arran de I'analisi dels
indicadors individuals:

19 Només en el cas de I'exclusid residencial i de I'index de victimitzacié el periode d’analisi és 2015-2018. En el cas
de l'esperanca de vida i de la taxa de fecunditat 'analisi abasta el periode 2007-2018, en el cas del nivell d'estudi
cobreix el periode 2009-2020 i en el cas de la immigracié procedent de paisos en desenvolupament I'analisi abasta

el periode 2015-2019.
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— Grafic 50 mostren I'evolucid del preu de lloguer mensual i la taxa d’exclusio
residencial, agregant les dades dels barris dels tres grups: Pla de Barris, grup de
comparacio i resta de la ciutat. Si nomeés s'observa el preu mensual del lloguer,
la resta de la ciutat sembla estar en desavantatge ja que el preu de I'habitatge
és significativament superior al del Pla de Barris i al grup control. Tot i aixi,
aquest grup no té els nivells més alts d'exclusio residencial.

De fet, tot i que els barris del Pla de Barris tenen preus d’habitatge molt
baixos en comparacié amb la resta de la ciutat, tenen la taxa d'exclusio
residencial més alta. Es a dir, en aquests barris, malgrat els baixos preus del
lloguer, la proporcié d’'ingressos destinada a I'habitatge és significativament
superior a la dels districtes del grup de comparacid i a la resta de la ciutat, la
qual cosa fa que les desigualtats d'ingressos entre el grup Pla de Barris i la resta
de la ciutat siguin molt rellevants.

Grafic 49: Evolucio del preu de lloguer mensual (en €). Barcelona. 2015-2018
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Font: Elaboracid a partir de dades del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana
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Grafic 50: Evolucid de la exclusio residencial. Barcelona. 2015-2018
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Font: Elaboracio a partir de dades del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana i de 'INE
Experimental

Part 5: L’analisi de ’impacte a partir dels indicadors individuals amb dades

actualitzades (només per als indicadors disponibles)

Tenint en compte que el Pla de Barris va comencar a 'any 2016 pero que a la practica,
no va ser fins a mitjans de 2017 quan el programa es trobava en ple funcionament,
I'analisi previa té una mirada reduida sobre els resultats del Pla de Barris, doncs al
final s’esta analitzant que va passar entre 2015 i 2018. No s’ha pogut realitzar una
analisi amb una temporalitat més amplia perqué per a la majoria dels indicadors les
dades per a 2019 i 2020 encara no estaven disponibles en el moment de realitzar
aquest informe. Es preveu que aquestes s’actualitzin al 2022.

Tot i aixi, s’ha fet un exercici d’extrapolacid a partir d’aquells pocs indicadors que si
tenen informacid disponible més actualitzada. Aquests son: la taxa d’atur registrat, el
percentatge de poblacid sense estudis postobligatoris i la densitat poblacional.

— Taxa d’atur

El Grafic 51 mostra la dinamica abans i després del tractament corresponent a
I'indicador de la taxa d’atur i I'indicador de la taxa d’atur de llarga durada des del 2011

204



fins al 2020. Aqui podem veure dues coses. En primer lloc, que la diferencia en la
tendencia pre Pla de Barris en aquest indicador no tenia diferencies importants entre
els barris del grup de tractament i els del grup de control, la qual cosa és evidéncia a
favor del suposit de tendéncies paral-leles implicit darrera 'estimador de dobles
diferéncies. La segona, és que la dinamica de la taxa d’atur post intervencio és
relativament estable i per tant aixo0 els efectes estimats al 2018 es mantenen al 2020.
Dit d'una altra manera: la disminucid relativa en la taxa d’atur entre el grup Pla de
Barris i el grup de control que s’observava en 'any 2018 es continua observant al 2020,
tant en la taxa d’atur total com en la taxa d’atur de llarg termini. Tanmateix, també
cal remarcar que les estimacions sén forca imprecises i que I'error estandard és
massa gran.

Grafic 51. Dinamica de I'efecte del Pla de Barris abans i després de la intervencio. Taxa d’atur
registrat (esquerra) i taxa d’atur registrat de llarga durada (dreta)
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Font: Elaboracio a partir de dades de I'’Ajuntament de Barcelona

— Nivell d’estudis

En el cas de la poblacié de 16 anys o0 més que no disposa d’estudis post obligatoris,
observem que la dinamica que es donava a I'inici del Pla de Barris en tot cas
s'accentua en els darrers anys. Es a dir, tot i que amb valors forca reduits (i amb
errors estandards encara més grans que en el cas de la taxa d’atur), I'empitjorament
en aquesta dimensio es sosté en el temps.
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Grafic 52. Dinamica de 'efecte de Pla de Barris abans i després de la intervencid. Percentatge de
la poblacio amb baix nivell d’estudis.
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— Densitat Poblacional

Finalment, pel que fa a la densitat poblacional, malgrat I'efecte del Pla de Barris és
molt reduit i estadisticament no significatiu, no s’evidencia un canvi de tendéncia pel
que fa als efectes post intervencio post 2018.

Grafic 53. Dinamica de I'efecte de Pla de Barris abans i després de la intervencid. Densitat
poblacional
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En resum, I'analisi dels indicadors individuals per als quals es disposa d’informacid
posterior al 2018 confirma el que s’observava a partir de I'indicador sintétic. El conjunt
dels barris del Pla de Barris millora amb relacid al grup de control, tot i que I'efecte no
és estadisticament significatiu. Les tendéencies que s’havien pogut identificar en
I'analisi 2015-2018 semblen mantenir-se entre 2018 i 2020. Tot i aixi, només s’han
pogut analitzar 3 dels X indicadors.
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7. Conclusions | recomanacions

La posada en marxa de la primera edici6 del Pla de Barris (2016-2020) ha permes
generar politiques publiques adrecades a un conjunt de barris de la ciutat de
Barcelona que comptaven amb uns indicadors socioeconomics desfavorables en el
moment d’iniciar la intervencid. Addicionalment, ha facilitat que aquestes politiques
s’hagin impulsat a partir de la comprensid de la multi-dimensionalitat de les
problematiques, d'un abordatge inter-sectorial i implicant la ciutadania en el seu
disseny, impuls i seguiment.

Aquest informe d’avaluacid constitueix el tancament d'un procés d’avaluacid que
s'inicia I'any 2016, amb l'inici del programa. D’aquesta manera, 'informe ha cercat
realitzar una analisi integral del Pla de Barris, posant el focus tant en la seva
implementacid com en els seus resultats. Amb la intencié de donar resposta a les
preguntes d’avaluacid exposades al capitol 2, al llarg d’aquest informe s’ha analitzat:

1. Com s’ha desplegat el Pla de Barris, a partir d'una avaluacio de la seva
implementacid i de I'analisi de 7 accions especifiques.

2. Quins han estat els resultats del programa, a partir d'una analisi de les percepcions
dels diferents agents implicats.

3. Quins han estat els efectes de la nova manera de treballar proposada pel Pla de
Barris, a partir d’'una analisi del grau i el tipus d’innovacid de les accions impulsades,
i de I'establiment d'una relacié de causa-efecte entre el treball col-laboratiu i la
innovacio.

4. Quin ha estat 'impacte del programa, a partir d'una analisi de I'evolucié de la
desigualtat als barris del Pla de Barris, en una serie de barris que han exercit de grup
control i a la resta de la ciutat.

En aquest sentit, s'espera que aquest informe serveixi, d'una banda, per a que I'equip
del programa pugui aprofundir la seva comprensid dels factors que n’han determinat
el funcionament i extreure’n aprenentatges a tenir en compte de cara a futures
edicions del programa. D’altra banda, per a posar en relacio les caracteristiques de la
politica amb els seus efectes i poder aixi informar el debat sobre el paper que poden
jugar les politiques d’enfortiment de la xarxa educativa, d'impuls de I'activitat
economica a nivell de barri, de millora de la qualitat de vida de col-lectius especifics i
de millora de déficits urbanistics, d’accessibilitat i d’equipaments, en la reduccié d’'un
problema estructural i “maleit” com és la desigualtat urbana.
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Dit aix0, es procedeix a extreure i remarcar les principals conclusions derivades de
I'analisi recollida en els apartats anteriors. Aixi doncs, no es pretén fer-ne un resum,
sino recollir aquelles reflexions que es consideren més rellevants de cara a 'extraccid
d’aprenentatges i al disseny de la segona edicid del programa.

En primer lloc, al final del capitol 4, un cop exposada tota I'avaluacié del
desplegament del Pla de Barris, es concloia que el programa ha aconseguit establir
un marc de governanca col-laborativa, entesa com aquella que resulta de la
col-laboracid inter-sectorial que cerca superar barreres per a assolir objectius publics
que d’altra manera no podrien ser assolits. S'identifiquen diversos factors que han
contribuit a 'assoliment d’aquest treball transversal:

— El suport politic necessari per a posar en marxa el programa i convidar a participar
als diferents agents de 'administracio.

— El fet dhaver emprat com a punt de partida unes diagnosis completes i elaborades
de manera participativa.

— Laimplicacid, a I'inici del programa, de totes les Arees de '’Ajuntament en el Comiteé
de Pilotatge.

— L’establiment d’espais de treball regulars, comptant amb la participacid de carrecs
tecnics, directius i politics, que han facilitat una comunicacié fluida i un lideratge
estrategic.

— El lideratge relacional de I'equip del Pla de Barris (tant de I'equip técnic com de
'equip directiu), que ha jugat el rol de mediador, de dinamitzador, d'impulsor i de
teixidor de xarxes i aliances, segons ha considerat més necessari en cada cas.

— L’esforc realitzat, per part de 'equip de Pla de Barris, per a cuidar la relaciéo amb els
Districtes i treballar sempre de la ma.

— El fet d’haver comptat amb un equip técnic altament capacitat i poc viciat per la
burocracia administrativa.

D’acord amb la percepcid de tots els agents implicats, el Pla de Barris ha facilitat el
treball en xarxa i ’establiment de relacions horitzontals, basades en la confianca i
en la identificacid d’uns interessos compartits. En aquest sentit també es vol
destacar que el Pla de Barris ha aconseguit intensificar el treball de les Arees de
I'Ajuntament en els territoris, enfortint aixi les seves relacions amb els Districtes i
augmentant la seva disposicio a treball de manera descentralitzada, ajustant les
intervencions a les necessitats de cada barri. Ha estat forca més limitat el treball

amb agents supramunicipals, aixi com també amb les administracions dels
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municipis amb els quals els barris del Pla de Barris comparteixen frontera
municipal. Aquest és sens dubte un aspecte que es podria mirar de potenciar de cara
a la segona edicio del Pla de Barris (Recomanacio 1). De fet, es té coneixenca que ja
s’esta cercant abordar aquesta giiestié amb I'impuls d’'un “Pla de Barris metropolita”.

Aquesta proposta donaria resposta també a un dels grans debats comentat al capitol
4: 'escala d’intervencio del Pla de Barris. L’aposta per un Pla de Barris que potencii
les relacions amb els municipis veins i concebi tant la problematica de la desigualtat
urbana com la intervencio a partir de la qual es cerca donar-li resposta, a escala
metropolitana, resol una part del debat. L’altra part pero, roman oberta, i és la tensio
(ampliament exposada al llarg de 'informe) entre les intervencions a mida
(ajustades a les particularitats de cada territori) i ’eficiéncia de les intervencions
de ciutat. En aquest sentit, les opinions i reflexions dels diferents agents implicats
conviden a cercar un equilibri. L'elevada concentracio d’accions de molt petit abast,
petit pressupost i poc caracter innovador en alguns territoris també porta a pensar
que, malgrat el Pla de Barris és una intervencid que cerca adaptar-se a les necessitats
i caracteristiques de cada territori, acceptar determinat tipus de peticions del teixit
associatiu i veinal pot acabar sent contraproduent.

En aquest sentit, les conclusions extretes de 'analisi exploratoria sobre per queé en
uns Plans de Barris s’ha innovat més que en uns altres apunten justament a les
caracteristiques del teixit associatiu i de les seves relacions prévies amb
I'administracié. El nivell de conflictivitat historica, les experiéncies prévies (com
ara els Plans Comunitaris) o el nivell de confianca entre els agents de la xarxa es
mostren extremadament determinants, tant de I’éxit de les dinamiques de co-
produccio o co-creacid, com del caracter innovador (o tradicional) que acaben
tenint les politiques que es deriven d’aquests processos de col-laboracio.

Tot plegat fa pensar que caldria prestar més atencio a les caracteristiques del teixit
associatiu, veinal i comunitari de cadascun dels territoris, doncs sén un element
determinant de I'exit del funcionament del programa (Recomanacid 2). De fet, el
mateix Pla de Barris tenia com a gran objectiu 'enfortiment del teixit veinal. Aquest
s’havia de produir per diverses vies: 1a participacié activa de veinat en el disseny i
I'impuls d’algunes acciones, el seguiment permanent dels Grups Impulsors del
desplegament del programa a cada territori, accions especifiques d’enfortiment de les
capacitats d’entitats concretes (a cadascun dels territoris), accions d’activacié del
teixit comunitari en aquells barris on hi havia menys preséncia d’entitats juvenils o
cooperatives, i esfor¢os, segurament difusos, per a promoure la diversitat de les
persones participants.
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Les valoracions sobre el funcionament d’aquestes accions i esforcos i sobre els seus
resultats son forca més heterogenies i difoses que per a I'objectiu vinculat a la
promocié d'una administracié més deliberativa i relacional. En aquest sentit, una de
les diferencies importants que s’identifiquen és que, mentre estava molt clar que la
promocié d'una administracid relacional era un objectiu vinculat a la manera de
treballar (al com es desplega el Pla de Barris), ’objectiu de ’apoderament veinal té a
veure amb el com pero també amb el qué. Es a dir, la co-produccié o la co-creacid
son estrategies de disseny i impuls de politiques publiques, i de la mateixa manera
que els processos de participacié ciutadana o la promocio de la diversitat de les
persones participants, tenen a veure amb la manera com s’elaboren i es gestionen les
politiques publiques. En canvi, els assessoraments a entitats o els ajuts per a la
creacid de cooperatives i associacions son accions de politica publica en si mateixes.
Segurament aquesta dualitat de 'objectiu de promocid de I'apoderament veinal no ha
ajudat a poder obtenir una valoracié clara sobre com ha funcionat. Aixi doncs, de cara
a la propera edicid es recomana reflexionar i clarificar aquest doble nivell de treball
amb la ciutadania i el teixit veinal (Recomanacio 3).

Addicionalment, considerem que posar en comu a nivell tecnic els aprenentatges
extrets de les experiéncies de co-produccié d’aquesta primera edicié podria resultar
molt Util (Recomanacio 4). I és que les valoracions sobre si la co-produccid ha
funcionat o no, i sobre si s’han assolit les expectatives inicials en aquest ambit o no,
son forca divergents i deixen entreveure confusions al respecte. S'identifiquen varies
raons:

— Malgrat el percentatge d’accions co-produides/co-creades amb la ciutadania és
forca elevat (un 24% del total), de fet molt elevat si es té en compte que fins fa
poc les experiéncies de co-produccié en 'administracié local eren molt escasses,
Pobjectiu inicial, o com a minim l'expectativa, era més ambicids.

— La diferéncia en el percentatge d’accions co-produides entre territoris és forca
significativa, la qual cosa podria explicar que alguns agents tinguin la sensacid
que la co-produccié ha funcionat millor que d’altres, en funcio dels territoris en
els quals han treballat.

— Els agents implicats en el desplegament del programa manifesten dubtes
importants en relacio al que significa co-produir o co-crear, pero sobretot, al que
implica en la practica. Tal com s’ha apuntat al llarg del Capitol 4, el fet d’haver
comptat amb un lideratge tecnic relacional ha estat fonamental per a poder
treballar horitzontal i col-laborativament amb la ciutadania, perd amb aixo no
n’hi ha prou. D’acord amb la literatura és important que els agents es percebin
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mutuament com a interdependents; que entenguin que depenen els uns dels
altres i que tenen un interés mutu en col-laborar.

De totes maneres, I'analisi recollida a I'apartat 6.2 demostra que, tal i com s’esperava

que succeis, el treball col-laboratiu, tant a nivell public (transversalitat) com

especialment entre ’administracio i la societat civil (co-creacid), ha contribuit a la

generacio d’accions de politica publica innovadores. Es a dir, d’accions que
proposen una nova manera de donar resposta a un problema, trencant aixi amb la

practica habitual en un determinat context. Considerem que aquest és un argument

prou solid per a continuar apostant tant pel treball transversal com per la co-

creacio de politiques publiques amb la ciutadania. En aquest sentit, la pregunta que
roman a l'aire és: que passara quan el Pla de Barris desaparegui? D’acord amb el que

s’ha comentat al llarg de I'informe, el debat sobre la sostenibilitat té varies cares:

— Des de l'inici del programa, 'equip del Pla de Barris ha tingut present que aquesta

és una intervencidé temporal. De manera conseqiient, han cercat (en ocasions

amb exit i en d’altres no) facilitar els mecanismes i els acords necessaris per a
garantir la continuitat de les principals accions quan el Pla de Barris es retiri.
La segona edicid del programa ha proporcionat en la majoria dels territoris un

temps addicional per a assolir aquest objectiu, al qual sens dubte caldra prestar
major atencid, d’aqui a 2024 de la qual se li ha prestat fins ara (Recomanacio 5).

— La sostenibilitat de la governanca col-laborativa i de 'aposta per la co-creacid de

politiques publiques també és un repte. Es evident que el Pla de Barris ha

aconseguit trencar moltes inércies burocratiques tradicionals, llimar resisténcies
al canvi institucional i demostrar que es pot treballar de manera col-laborativa,

inter-sectorial, inter-departamental i que la ciutadania pot tenir un paper
rellevant en el disseny i la gestid de les politiques publiques. El que no esta tan
clar és si aquesta manera de treballar i de concebre la gestid publica es
mantindra quan el Pla de Barris desaparegui. En aquest sentit, la segona edicio
del programa brinda una oportunitat per consolidar les estructures de
governanca establertes i trencar definitivament la path dependence que

evidencien les resistencies expressades al capitol 4. Es recomana abordar aquesta
qliestié de manera explicita, mirant de concretar un seguit d’accions a realitzar
per a assegurar que determinats espais de treball sobreviuran al Pla de Barris,

que tant els Districtes com les Arees s’han fet seva aquesta nova manera de
treballar i que seran capacos de continuar actuant en conseqiiéncia sense la
presencia de I'equip de Pla de Barris (Recomanacio 6).
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— La darrera cara té a veure amb la sostenibilitat dels efectes del Pla de Barris en la

desigualtat a la ciutat. En aquest sentit, 'avaluacié de 'impacte no és massa
esperancadora, doncs mostra que els barris del Pla de Barris segueixen sent els
meés vulnerables davant de xocs externs. Aquesta situacié demostra que la
desigualtat economica, social i residencial és un problema estructural molt dificil
de resoldre (per aixo se la considera un wicked problem).

L'avaluacié de I'impacte aporta llum sobre aquesta qiiestid. L’analisi recollida a
I'apartat 6.3 permet concloure el segient:

Malgrat els barris del Pla de Barris comparteixen moltes caracteristiques quan se’ls
compara amb la resta de barris de la ciutat, quan s'analitzen de forma individual, a partir
d’indicadors socio-economics, sevidencia que es tracta d’un grup amb certa
heterogeneitat interna. Ho eren al 2015 i ho segueixen sent al 2020. Inclus, les seves
evolucions han estat molt diferents.

Una dimensi6 on s’observa una diferéncia molt significativa entre els barris del Pla de
Barris i la resta de la ciutat és la font d’ingressos en la renda familiar: capital immobiliari
i rendiments d’activitats economiques en la resta de la ciutat versus transferencies socials
en el cas del Pla de Barris. Aquesta diferéncia segurament és un dels elements que
contribueixen en la dinamica de desigualtat economica entre els barris de Barcelona.

De manera general, la distribucio de la despesa del Pla de Barris ha estat molt coherent
amb la vulnerabilitat inicial dels diferents territoris. Es a dir, en termes agregats, shan
assignat més recursos alla on eren més necessaris. Malgrat aixo no és garantia d’exit, si
que suggereix una implementacio pertinent i coherent amb la realitat que es volia
canviar. Aix0 no treu pero, que alguns barris hagin tingut una despesa forca per sobre del
que la seva vulnerabilitat semblaria indicar: és el cas del Besos-Maresme pel que fa a
I'ambit d’activitat economica, i de la Trinitat Nova pel que fa a educacio, drets socials i
ecologia urbana.

L'analisi dels indicadors sintétics sembla apuntar un impacte positiu del Pla de Barris
en els barris d’intervencio, tant pel que fa a la vulnerabilitat economica com a la socio-
residencial. No obstant aix0, aquests resultats han de ser llegits amb precaucio ja que les
diferencies entre el grup de tractament i el grup control sén massa petites per a ser
estadisticament significatives. Per tant, aquestes diferéncies podrien estar sent causades
per les caracteristiques inherents als barris. Addicionalment, la durada temporal de
I'analisi, que abasta només el periode 2015-2018, és massa curta per a poder captar
I'impacte total del Pla de Barris en un fenomen tan complex i estructural com la desigualtat
urbana. L’analisi dels tnics tres indicadors pels quals es disposa de dades per al periode
2018-2020 sembla apuntar que la tendencia identificada entre 2015 i 2018 es sosté en el
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temps. Tot i aixi, es recomana continuar amb P’analisi quan hagi passat més temps
(Recomanacio 7).

En aquest sentit, no podem deixar d’apuntar que I'avaluacié de I'impacte del
programa ha comptat amb series limitacions metodologiques, conseqiiéncia
fonamentalment de la manca de dades disponibles i del tipus d’intervencio
analitzada. Els indicadors sintetics a partir dels quals s’ha treballat no han pogut
incloure, per diferents motius, dades sobre el risc de desenvolupament de malalties
mentals, I'estat de salut de la poblacid, taxes de delingiiéncia, pobresa
multidimensional (incloent no sols la pobresa monetaria, sind també la privacid
material), estat dels edificis i zones residencials o condicions de vida, que haguessin
estat fonamentals per a una analisi exhaustiva de la desigualtat. En aquest sentit,
segurament facilitara el desenvolupament d’intervencions similars en el futur,
disposar de dades que permetin aterrar millor les accions en funcié de les necessitats
al territori.

La gran majoria dels indicadors que integren I'index sintetic provenen de dades que
en general tenen un endarreriment de dos anys i que la seva confeccid no esta sota el
control de I'Ajuntament de Barcelona ni de Foment de Ciutat. Una alternativa per
poder disposar d'un seguiment temporalment més proper i que permeti modular la
representativitat és explotar 'Enquesta de Serveis Municipals. Tot i que es tracta de
percepcions de les persones que habiten a cadascun dels barris sobre la seva evolucid
i per tant son valoracions subjectives, es podria construir un index sintetic a partir
d’algunes de les preguntes incloses en I'enquesta. En cas que la correlacid entre
aquest index i el construit a partir de les dades objectives fos prou elevada, es podria
utilitzar aquest index de percepcié com un indicador avancat dels resultats objectius.
A més a més, aquest nou index permetria també la possibilitat d'incrementar la
representativitat d’algunes parts de la ciutat per disposar d’estimacions més precises
si fos necessari. De qualsevol manera, es recomana fermament insistir en la
necessitat de disposar de dades de qualitat a nivell més granular que permetin fer
un seguiment temporal de la desigualtat urbana (a la ciutat i a escala
metropolitana) (Recomanacio 8).

En definitiva, el caracter multidimensional, complex i estructural de la desigualtat
urbana ens obliga a ser molt curosos amb les conclusions que puguem extreure
després de 4 anys d’'intervencio (que en el cas d’alguns barris de fet son 3). Tot i aixi,
els resultats de I'avaluacié de la implementacié i I'analisi dels indicadors sintetics
ens permet visualitzar que el Pla de Barris no només esta contribuint a canviar la
manera de treballar de 'administracié municipal, sind que esta orientant en bona
direccié els esforcos necessaris per a revertir la desigualtat a la ciutat de Barcelona.
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Annexes

Annex 1: Agregacio de dades

La major part de I'analisi realitzada en el capitol 6.3 es basa en la comparacié entre tres
grups: els barris del Pla de Barris, el grup de comparacid i la resta de la ciutat. En cada
ocasid, les dades que s'utilitzaven es proporcionaven tant en el nivell del barri com en el
nivell de seccid censal. Per tant, per a poder comparar els tres grups esmentats
anteriorment, cal agregar les dades. Es van utilitzar dues técniques per produir les dades
agregades:

Suma. La suma es va realitzar si I'indicador original es referia a unitats simples, com en el
cas de l'atur registrat, que indicava el nombre d'aturades per barri, o el nivell d'educacid,
que proporcionava el nombre de persones per nivell educatiu. Després d'haver calculat els
totals per a cada grup, el percentatge es va calcular a partir de la poblacié total a la qual es
referia.

Mitjana ponderada sobre la poblacid. Quan la informacid proporcionada per l'indicador
estava en qualsevol altra forma diferent de les unitats simples (ex: percentatge, per mil,
anys, mitjans, etc.), llavors les dades es van agregar en els tres grups computant la
mitjana aritmetica ponderada utilitzant la poblacié de cada barri com a pes amb la
férmula seglient:

i= EEI=1 Xy
z:l=1 Wy

La poblacid utilitzada per calcular la mitjana ponderada correspon a la poblacié de
referencia de I'indicador. Per exemple, quan l'indicador es refereix a la poblacid total (ex:
Gini, esperanca de vida en néixer, preu del lloguer, etc.), llavors es va utilitzar la poblacid
total. D'altra banda, quan l'indicador es referia especificament a un subgrup especific de la
poblacid, com la taxa de fecunditat adolescent, llavors la mitjana ponderada es va calcular
utilitzant la poblacid d'aquest subgrup especific (en aquest cas, dones d'entre 15 i 19 anys).
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Annex 2: Descripcio dels indicadors utilitzats per mesurar les desigualtats urbanes

a) Desigualtat urbana: la dimensio economica
Ingressos

Dins la dimensid economica i amb l'objectiu de captar la desigualtat d'ingressos entre els
diferents barris de la ciutat, el primer indicador que s'’ha tingut en compte és la renda.
Aquesta s'ha analitzat com la renda mitjana disponible de les llars, ajustada per la
dimensio de la llar, i definida al seu torn com els ingressos procedents de de totes les
fonts, inclosos els pagaments de transferencies i deduits els impostos directes i les
cotitzacions a la seguretat social. Per tenir en compte la mida de les llars, la renda neta
s’ha dividit per la mida mitjana de les llars. A més a més, la decisi6 de considerar la renda
neta, és a dir, els ingressos després de la deduccié d'impostos, ha estat motivada
principalment pel caracter progressiu de I'impost sobre la renda. A causa d'aixo, la
desigualtat acostuma a ser més gran per a la renda bruta que per a la renda disponible
(Atkinson i Morelli, 2014).

L'analisi s'ha realitzat amb dades de I'INE Experimental, donada que és la tinica font
disponible desagregada a nivell de barri. No obstant aix0, aquesta font suposa una
limitacid en la cobertura temporal ja que només es disposa de dades per al periode 2015 -
2018. De totes maneres, tenint en compte que les dades s'actualitzen anualment, es podra
continuar amb I'analisi temporal durant els propers anys.

Distribucio de la renda: el coeficient de Gini

Si bé 1a renda neta mitjana corregida per la dimensio de la llar ens dona una idea de la
desigualtat entre barris, no proporciona cap informacié sobre la distribucié d'aquesta
renda dins de cada barri. Per a poder mostrar la distribucio dels ingressos dins de cada
barri, s’ha realitzat una analisi del coeficient de Gini. Aquest coeficient mesura fins a
quin punt la distribucid de la renda entre individus o llars dins d'una economia es desvia
d'una distribucié perfectament equitativa. Un index de Gini de zero representa una igualtat
perfecta, mentre que un index de 100 representaria una desigualtat perfecta. Aixi, el
coeficient de Gini ens indica si alguns barris tenen una distribucié d'ingressos més
igualitaria o desigual que altres barris.

L'analisi es basa en dades experimentals de I'INE per al periode 2015-2018 prenent les
seccions censals com a unitats d'analisi.
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Nivell de pobresa

Els nivells de pobresa sén una altra mesura que pot descriure de manera efectiva la
situacié economica dels barris de Barcelona. D’acord amb les definicions més modernes, la
pobresa és un fenomen multidimensional i complex ja que una persona en situacio de
pobresa pot patir multiples desavantatges alhora, incloent, entre d'altres, manca
d'habitatge, de feina, problemes de salut, baix nivell educatiu, violéncia o humiliacid
(Alkire et al., 2015).

Atesa l'escassetat de dades disponibles a nivell barri, només hem pogut examinar la
dimensio financera o monetaria de la pobresa. Tot i que un llindar de pobresa
d'ingressos continua essent una manera Util i sintetica d'identificar persones en risc de
pobresa, i és el principal indicador de pobresa a la UE, segurament és insuficient per
recollir 'abast del que significa privacié socio-economica.

Seguint la definicié de pobresa monetaria adoptada per la Unié Europea (UE), la taxa de
risc de "risc de pobresa”, és una mesura que fa referencia a la distribucié de la renda en
una regié determinada i comptabilitza la proporcié de persones en una regié determinada
gque tenen amb una renda disponible per unitat de consum inferior al 60% de la mediana
de la regid. En el cas de les dades disponibles, aquest indicador mesura el percentatge de
poblacio en cadascuns dels barris de Barcelona amb ingressos per unitat de consum
inferiors al 60% de la renta mediana de I’estat espanyol.

Per complementar la mirada parcial de la pobresa monetaria, hem inclos en I'analisi
altres indicadors que analitzen altres dimensions de la pobresa, no necessariament
relacionades amb la privacié economica.

Atur registrat

El quart indicador que s'ha analitzat en la dimensid economica és la taxa d'atur registrat.
L'atur sol ser considerat un cost important tant per a les persones que ho pateixin com per
a la societat en general. L'ocupacié amb nivells adequats d'estabilitat i retribucio es
considerada la font principal d'accés al benestar material i emocional i, per tant, l'atur i
l'excessiva precarietat laboral sén un dels principals obstacles o barreres (Alguacil Gémez,
Camacho Gutiérrez and Hernandez Aja, 2013).

L’analisi de la taxa d'atur registrat a nivell de barris s’ha realitzat amb dos objectius. En
primer lloc, en termes més economics, per complementar la part de la pobresa degut a la
baixa ocupacid (en I'ilndex AROPE s’ha considerat com la taxa de llars de baixa intensitat de

feina). En segon lloc, les persones aturades, sobre tot quan aixo es fa estructural, poden
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veure reduida I'autoestima i confianca, juntament amb una reduccio de les seves
habilitats. A més a més, la taxa d’atur registrat té una correlacié negativa amb altres
fenomens socials negatius com ara la delinqgiiéncia i el malestar social (Mohr et al.,
2004:128).

En aquesta part, s’han emprat les dades de ’Ajuntament de Barcelona per analitzar
I'evolucio de les taxes d'atur registrat en el periode 2011-2020, aixi com la taxa d'atur a
llarg termini (més de 12 mesos) per al mateix periode. La taxa de atur registrat sha
analitzat de manera desagregada entre sexes, considerant que les experiéncies d’homes i
dones en aquesta dimensid solen diferir bastant. D'altra banda, per a la taxa de atur a llarg
termini, 'analisi s’ha realitzat sobre el total de la poblacié ja que les dades desagregades
per sexe no estan disponibles.

Addicionalment, a partir de les dades experimentals de I'INE per al periode 2015-2018, s’ha
afegit una analisi de les fonts d'ingressos per proporcionar una imatge més completa de
la composicid dels ingressos a nivell de barri, parant especial atencid a la proporcié de
prestacions (inclosa la d’atur) sobre I'ingrés.

Activitat comercial i locals buits

Un dels objectius del Pla de Barris era activar i consolidar el comer¢ de proximitat, dins del
qual s’hi podrien encabir accions de promocid del comerg existent aixi com d’activacio de
nova activitat. Aquest era un element que apareixia en algunes de les diagnosis inicials
dels territoris d’actuacio. Si bé a la practica aquest plantejament ha estat menys present
del previst inicialment, cal destacar el programa de Baixos de Proteccid Oficial, el disseny
del qual es va iniciar comptant amb Pla de Barris i que posteriorment ha estat entomat per
Barcelona Activa®. En aquest sentit, comptar amb una evolucié de I'activitat comercial
dels barris d’actuacid, i la comparacié amb la resta de la ciutat i barris similars resulta
rellevant com a minim per tenir una idea de la situacié comparada en aquesta dimensid.

b) Desigualtat urbana: la dimensid social

Esperanca de vida en néixer

20 https://ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca/que-fem/ciutat-vella
proteccio-oficial
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Tot i que la salut no es troba explicitament entre els ambits d'intervencio del Pla de Barris,
és un component rellevant del capital huma de les persones, i, per tant, nivells de salut
molts desiguals dins d'una ciutat poden ser un dels principals motors de la desigualtat
urbana. En no disposar d’altres mesures representatives, com el risc de desenvolupament
de malalties mentals o I'estat de salut autoreportat, s'ha optat per utilitzar I'esperanca de
vida en néixer.

Aquest, és un indicador ampliament utilitzat per descriure la salut de la poblacid
juntament amb la longevitat (Fazle Rabbi, 2013), que indica la supervivencia integrada de
la poblacié a totes les edats (Missov, 2013). Aquest indicador és una de les mesures de salut
de la poblacié més utilitzades (Sharma, 2018), i a més a més, I'esperanca de vida també
pot ser un indicador sintetic important per avaluar el desenvolupament economic i
social (Bilas, Franc and BoSnjak (2014)). Dit d'una altra manera, com que aconseguir una
bona salut general en la poblacié implica diverses pre-condicions socioeconomiques, com
ara un nivell nivell d’educacio elevat, una taxa d’atur baixa i millors de condicions de vida
i baixa inseguretat, aquest indicador serveix com a resum d’aquestes condicions. Per tant,
I'esperanca de vida en néixer s’ha d’entendre com una proxy de la salut de la poblacié amb
importants interaccions amb altres factors de desigualtat urbana, com son els ingressos,
I'ocupacio, I'educacié i I'habitatge. Com s’ha dit anteriorment, hauria estat interessant
complementar-la amb algunes variables de I'Enquesta de Salut de Barcelona, com ara la
salut auto-percebuda i la salut mental. Malauradament, no es disposa d'informacid per
construir aquestes variables post 2016. Aquesta enquesta, que la fa 'Agencia de Salut
Publica de Barcelona amb una freqiiéncia quinquennal, s’havia fet al 2015 i es tornara a fer
enguany amb la qual cosa no s’ha pogut realitzar aquesta comparacié temporal. A més a
meés, I'enquesta no disposa de dades a nivell de barri i només pot ser utilitzada com a
representativa del conjunt del Pla de Barris. De totes maneres, un cop es disposin de les
dades del 2021, valdra la pena analitzar aquestes variables si més no comparant el conjunt
de Pla de Barris amb la resta de la ciutat i sabent el potencial biaix fruit de la Covid.

Les dades sobre l'esperanca de vida en néixer son elaborades per I'Ajuntament de
Barcelona i cobreixen un periode de 5 anys. El periode 2011-2015 s’ha pres com a base,
tenint en compte que és el primer periode que inclou el 2015, I'any anterior a l'inici de la
intervencio. D'altra banda, a I'hora d'analitzar la variacié temporal, el periode de
referéncia es contrasta amb el periode més recent, és a dir, del 2014 al 2018. Una limitacid
meés d'aquesta analisi és 'absencia sistematica de dades per a alguns dels barris de menys
poblacié com ara la Marina del Prat Vermell, Torre Bard, Vallbona, Bard de Viver, Bon
Pastor, Clota, i Can Peguera.
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Taxa de fecunditat adolescent

Un altre indicador relacionat amb la salut que no només esta influenciat per les
desigualtats socioeconomiques, sind que les perpetua, és la maternitat adolescent.
L'entorn socioeconomic esta fortament associat als embarassos adolescents i els seus
resultats. Estudis a Europa i America del Nord han descobert que els embarassos
adolescents estan associats a la pobresa i I'exclusid social i han demostrat que els
embarassos son més comuns entre les adolescents de baix nivell socioeconomic (Grant et
al., 2002, Hobcraft i Kiernan, 2001; Paranjothy et al., 2009; Rich-Edwards, 2002). Els nadons
nascuts de mares adolescents també tenen més probabilitats de tenir un baix pes en
néixer, de néixer prematurament, de tenir un major risc de morir en la infancia i, quan
creixen, de tenir un major risc de fracas escolar, de participar en la delingiiéncia juvenil o
de convertir-se en pares adolescents. En aquest sentit, les joves que donen a llum en
I'adolescencia tenen més probabilitats de trobar-se en situacio de pobresa i no tenir
estudis. Com a resultat, la maternitat adolescent forma part del cicle intergeneracional de
la privacid i I'exclusié social. En general, com mostra un estudi de Gold et al. (2002), els
embarassos joves sdn menys comuns en societats més igualitaries.

Ateés que els embarassos adolescents son un important predictor de les desigualtats
socioeconomiques, aquest apartat analitza la taxa de fecunditat de les dones joves
d'entre 15 i 19 anys als barris del Pla de Barris i es compara amb les taxes de fecunditat del
grup control i de la resta de la ciutat. Les taxes de fecunditat s'expressen com el nombre de
naixements de mares adolescents de 15 a 19 anys en milers. A més, les xifres sempre es
refereixen a periodes de 5 anys com en el cas de I'esperanca de vida en néixer. En
conseqiiencia, tampoc és possible la comparacié anual en aquest cas.

Migracio de paisos en vies de desenvolupament

La migracid des de paisos en vies de desenvolupament, és a dir, des de paisos amb una
economia menys desenvolupada, pot ser un factor capa¢ d'influir en la vulnerabilitat d'un
barri. Aix0 es basa en el suposit que les persones que migren son inherentment
vulnerables, per diverses raons. En primer lloc, la migracié implica complexitats
associades a la diversitat de racga, religio, étnia, llengua i cultura. Si bé la diversitat és
saludable per a una ciutat, també pot suposar un risc per a la cohesié social ja que pot
provocar tensions socials associades a la xenofobia, la discriminacid i 1a violéncia als
barris, llocs de treball i/o escoles. A més dels problemes de convivencia, la poblacio
immigrant, al desconeixer el funcionament de la societat on arriba, necessita suport per
accedir a I'educacio, al mercat laboral, a I'habitatge, als serveis socials, etc.
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Per tant, en aquest apartat s'analitza el nombre de persones migrades procedents de
paisos en vies de desenvolupament com a mesura de vulnerabilitat social. Per a poder
analitzar la magnitud de I'afluéncia de migrants procedents de paisos en
desenvolupament per a cada barri, aquesta variable s'ha calculat com una proporci6 sobre
la poblaci6 total. Aixo ens permet diferenciar entre barris amb molt poca poblacid, on una
afluéncia elevada de persones vulnerables pot afectar enormement la vulnerabilitat
general del barri, i barris on la poblacié és molt més alta, on la mateixa afluéncia tindria
un efecte més baix. Pel que fa a la categoritzacié entre paisos desenvolupats i en vies de
desenvolupament, s’ha respectat la definicid realitzada i emprada per I'Organitzacid de les
Nacions Unides (ONU).

Nivell d'estudis

L'educacié s'’ha vist tradicionalment com una eina que a llarg termini pot ajudar les
societats a superar la desigualtat i molts dels seus simptomes. De fet, en termes generals,
les persones més formades tendeixen a obtenir millors resultats en termes de finances
personals, resultats de salut i participacid social i politica.

En I'ambit de I'economia, I'educacio es considera el factor que més pot ajudar a un
individu a superar la desigualtat inicial d'ingressos. A més a més, la relacid entre educacio
i creixement a nivell de pais esta fermament establerta. A mesura que una major
proporcio de persones reben educacio, el capital huma d'una societat augmenta, la qual
cosa té un efecte generalment positiu sobre el creixement economic (Krueger i Lindhal,
2001; Mincer, 1975). També sha demostrat que I'educacid és un fort predictor dels ingressos
futurs i de I'ocupabilitat ja que les persones amb estudis estan més ben desenvolupades al
mercat laboral (Card, 1999). No obstant aix0, la manera més obvia en que l'educacid pot
combatre la desigualtat és ajudant a aconseguir mobilitat social (és a dir, que els individus
assoleixin nivells educatius més alts i, per tant, ingressos que els seus pares).

Per a explicar la desigualtat d'oportunitats, en aquest apartat s’analitza el nivell educatiu
de la poblacié resident als diferent barris de Barcelona. En concret, s'analitza el
percentatge de poblacio que no té estudis post-obligatoris. La decisié de no fixar-nos en
el percentatge de poblacid sense estudis 0 només amb estudis de primaria va estar
motivada principalment pel fet que les generacions més joves tenen I'obligacio legal d'anar
a l'escola fins als 16 anys. Es a dir, captant el percentatge de poblacié analfabeta només
amb estudis elementals, estariem captant principalment el nivell educatiu de les
generacions més grans, és a dir, aquells que no tenien I'obligacié d'assistir a secundaria.
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Les dades disponibles sobre el nivell educatiu fan referéncia a la poblacio de més de 16
anys. Aixo0 és particularment problematic perque, malgrat estem tractant de capturar la
proporcid de poblacid sense estudis post-obligatoris, les xifres en realitat inclouen
persones que encara estan estudiant. Com a resultat, el percentatge de poblacié que
nomeés té estudis de nivell obligatori esta sobreestimat i aquesta sobreestimacio
afectara més els barris amb més poblacio jove. Idealment, per captar la proporcio real de
la poblacid sense educacid post-obligatoria, les dades haurien de referir-se a la poblacio
que té almenys més de 25 anys. No obstant aix0, tenint en compte la importancia de
I'educacio per a la mobilitat social i, per tant, per reduir la desigualtat, aquesta variable
s'’ha analitzat de totes maneres tenint en compte aquesta limitacio.

Si bé el percentatge de poblacié sense educacioé post-obligatoria descriu la "quantitat”
d'educacid, els resultats de les proves de competéncia podrien proporcionar una imatge de
la qualitat de I'educacié. L'analisi dels resultats educatius és tan rellevant com el d'anys
d'educacid ja que s’ha demostrat que els estudiants amb ingressos més baixos obtenen
resultats d'aprenentatge molt més baixos que els estudiants més rics, de manera que els
primers obtenen menys beneficis del sistema educatiu (CEB, 2017). Malauradament, no
hem pogut analitzar les dades de les proves de competéncia perqueé no estan
disponibles publicament. Per tot aixo, és evident que cal una analisi més profunda per
examinar la variacid de la qualitat de I'educacio entre els diferents barris de Barcelona.

c) Desigualtat urbana: la dimensid residencial

Preu de I'habitatge i lloguer de la llar

El recent boom del preu de I'habitatge és segurament una de les majors fonts de
vulnerabilitat i desigualtat residencial a les ciutats modernes. La gent més rica es pot
permetre viure en "millors llocs” i triar on vol viure, mentre que la poblacié amb menor
poder adquisitiu es veuen obligades a residir en habitatges de menor qualitat, valor, mida,
etc.

El preu mensual de I'habitatge de lloguer s'ha calculat a partir de les dades del Ministeri
de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, que abasten el periode 2015-2018, utilitzant el
preu mitja/mz2 i la dimensio mitjana de I'habitatge. Encara que aquesta operacid ens
permet obtenir una primera visio de I'evolucid del preu de I'habitatge als diferents barris
de Barcelona, aquestes dades per si soles no son representatives de la vulnerabilitat del
barri. Per aquest motiu, també s’ha calculat el nivell d'exclusid residencial. Aquest
indicador s’ha construit calculant la proporcio de la renda neta de la llar (és a dir, la
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renda que li queda disponible a la llar després de la deduccid dels impostos), que es
destina a despeses d’habitatge.

El fet d'emprar una ratio d'ingressos per valorar si 'habitatge és o no assequible comporta
acceptar que I'’habitatge és un dels elements que les persones necessiten per satisfer les
seves necessitats basiques. Aixo, al seu torn, implica que si I'habitatge representa una part
massa gran dels ingressos, la llar no tindra ingressos suficient per a cobrir altres
necessitats. En general, la despesa es considera massa gran si supera el 30% dels
ingressos de la llar (Herbert, Hermann i McCue, 2018). Tanmateix, encara que es tingui en
compte aquest llindar fix, també s’analitzen les dades en la seva connotacio relativa.

Densitat poblacional

El segon indicador que s'’ha analitzat en la dimensié residencial de la desigualtat urbana
és la densitat de poblacid, operacionalitzada en aquest cas com la poblacid que viu en una
hectarea de superficie residencial. Per tant, ens referim a la densitat neta. La hipotesi
inicial que ens va portar a incloure aquest indicador en l'analisi va ser que, en zones
excessivament poblades esperavem que la vulnerabilitat fos més gran a causa d'una serie
de factors: un accés més dificil als serveis, la congestio del transit i la contaminacio
atmosferica i aciistica. Com a resultat, esperavem que les zones de menor densitat
tinguessin nivells més baixos de vulnerabilitat ja que suposavem que les persones amb un
estatus socioeconomic més alt es podien permetre viure en barris menys concorreguts i,
en general, en habitatges més grans. Tanmateix, aquesta hipotesi es mostra problematica
ja que la relacio entre vulnerabilitat residencial i densitat no és lineal. En altres
paraules, una densitat mes elevada no implica necessariament un nivell de vulnerabilitat
més alt. Per aquesta rad, aquest indicador s'ha analitzat només de manera individual (a
nivell de barri i de Pla de Barris) i no s’ha inclos en l'indicador sintetic.
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Annex 3: Construccio dels indicadors sinteétics

Els indicadors sintétics de vulnerabilitat economica i socio-residencial s’han construit
seguint aquests passos:

1. Analisi individual de cada indicador. Aquest primer pas és clau per entendre la
relacid entre cadascuna de les variables considerades i el concepte de vulnerabilitat,
aixi com determinar la direccid de la correlacié. Mentre que la baixa educacio, la
taxa de fecunditat adolescent, I'exclusid residencial, la migracio, el Gini, la pobresa,
l'atur registrat i el percentatge d'ajudes estatals es correlacionen positivament amb
la vulnerabilitat urbana, succeeix el contrari amb els ingressos i I'esperanca de vida.
Per tant, aquesta analisi permet determinar el signe de cada pes afegint les
variables d'interes. En aquest sentit, s’ha exclos la densitat de poblacié ja que les
densitats baixes poden ser tant un signe d'alta com de baixa vulnerabilitat.

2. Normalitzacid de les dades en brut. Els indicadors seleccionats per a I'agregacio
transmeten informacié quantitativa de diferents tipus. Alguns indicadors poden ser
incompatibles amb altres i tenir diferents unitats de mesura. Els ingressos nets, per
exemple, s'expressen en euros, mentre que les taxes de fecunditat s'expressen en
milers i I'esperanca de vida en néixer en anys. A banda d’aixo, per a que la
metodologia de d’agregacidé (components principals) funcioni correctament, cal que
la variancia de les diferents variables siguin similars. Una forma d’aconseguir aixo
és normalitzant les variables (és a dir, restant-les la seva mitjana i dividint aquesta
diferencia per els desviament estandard). D’aquesta manera, ens garantim que
cadascuna de les diferents variables tinguin una mitjana de 0 i una desviacid
estandard d'1. Tenint en compte la necessitat que els dos indicadors sintetics
tinguin una comparabilitat temporal, la mitjana i la desviacio estandard
utilitzades son les de ’any base, en aquest cas el 2015 (I'any previ a la intervencio).
Com a resultat, les variables d'interes s’han estandarditzat a partir de 'any base
(2015).

3. Analisi dels components principals. La puntuacié final i 1a classificacid dels
indicadors compostos depenen de la ponderacid dels valors normalitzats sobre els
indicadors seleccionats. La ponderacid reflecteix la importancia de cada indicador
en relacié amb els indicadors compostos globals. Per tal de calcular quina és la
combinacié lineal del conjunt de variables que millor reprodueix la variabilitat
observada del conjunt de indicadors, i, per tant, el pes de cada variable en el
indicador sintetic corresponent, es va realitzar una analisi de components

principals. El vector amb els pesos corresponents a les diferents variables es
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correspon amb el major auto-vector de la matriu de variancia-covariancia de les
variables, que es la manera d’explicar la major part de la variabilitat del conjunt
d'indicadors). Per tant, les diferents variables multiplicades per el primer auto-
vector (o0 auto-vector més gran) ens dona com a resultat el indicador sintetic.

. Escala. Com que l'indicador sintetic és adimencional, el seu nivell en si mateix no
té una interpretacio. Per tal de facilitar I'analisi dels canvis temporals en la
vulnerabilitat economica i socio-residencial, s’han transformat a una escala on la
mitjana de Barcelona corresponent I'any base (2015) pren el valor de 100. En
aquest sentit, un increment en el indicador sintetic es pot interpretar com un
creixement en la vulnerabilitat corresponent i valors per sobre de 100 volen dir que
la vulnerabilitat és més alta que la de la ciutat a 'any base.
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Annex 4: Nivell de vulnerabilitat economica i socio-residencial dels barris de Barcelona

Vulnerabilitat economica Vulnerabilitat socio-residencial

2015 [ 2016 | 2017 | 2018 2015 | 2016 [ 2017 | 2018 | variaci
Baro de 110,3 106,3 103,9 103,1 =719 1154 113,8
Viver
Can Bard 97,0 95,3 93,4 93,0 -4,02 94,7 97,4 97,9 99,9 5,26
Can
Pagiier 109,3 106,4 104,2 103,4 -5,88 111,8 109,1
Canyelles 102,4 99,5 97,9 96,8 -5,61 101,0 98,9 99,0 104,1 3,10
Ciutat
. 119,5 116,2 111,8 109,4 -10,12 108,5 108,3 107,4 107,0 -1,52
Meridiana
Diagonal
Mar i el
Front
" 96,1 94,0 92,2 91,4 -473  102,5 103,5 104,4  104,8 2,25
Maritim
del
Poblenou
el Baix
Guinards 95,5 93,6 92,0 91,4 -4,15 97,3 98,5 100,3 100,6 3,32
el Besos i el
Maresme 108,6 105,4 103,1 102,1 -6,49  110,3 108,7 108,0  109,7 -0,53
el Bon
Pastor 104,5 101,7 99,3 98,2 -6,28 106,8 107,2 109,9
el Camp
den
Grassot i 93,3 91,4 90,0 89,5 -3,83 94,2 95,1 96,2 96,7 2,46
Gracia
Nova
el Camp de
I'Arpa del 98,0 95,9 94,3 93,2 -4,84 97,6 98,2 98,9  100,2 2,55
Clot
el Carmel 103,0 100,7 98,4 97,4 -5,58 1014 103,0 103,9  105,4 4,01
el Clot 97,4 95,4 93,6 92,6 -4,79 96,0 97,3 97,4 98,7 2,68
el Coll 96,0 93,8 92,6 92,2 -3,85 94,3 94,9 96,0 97,3 3,03
elcongies i gq ¢ 96,3 94,5 93,2 540 97,4 97,6 991 99,8 2,42
els Indians
el Fort
Pienc 95,5 93,6 91,7 90,9 459 978 98,6 99,5  100,5 2,74
el Gétic 102,3 99,9 99,3 99,34  110,8 11,1 16,3  116,4 5,58
el Guinardd 98,1 96,1 94,1 93,0 -5,06 95,2 95,9 95,7 97,5 2,29
el Parcila
Llacuna del 96,3 94,5 92,8 92,2 -4,10 100,5 100,2 101,8 102,0 1,58
Poblenou
el Poble Sec 103,4 101,0 98,8 98,2 -5,20 106,8 106,9 107,0 107,8 1,03
el Poblenou 95,5 93,9 92,2 91,6 -3,84 98,2 97,9 98,3 100,1 1,83
SouEth o1l 894 878 867 442 887 888 896 897 1,09
el Raval 108,2 106,3 104,2 103,6 -4,58 114,8 113,6 114,6 116,1 1,23
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el Turd de
la Peira

Horta

Hostafranc
S

I'Antiga
Esquerra de
I'Eixample
la
Barceloneta

la Bordeta
la Clota

la Dreta de
I'Eixample

la Font d'en
Fargues

la Font de
la Guatlla

la
Guineueta

la Marina
de Port

la Marina
del Prat
Vermell

la
Maternitat
i Sant
Ramon

la Nova
Esquerra de
I'Eixample
la
Prosperitat

la Sagrada
Familia

la Sagrera

la Salut

la
Teixonera

la Trinitat
Nova

la Trinitat
Vella

la vall
d'Hebron

la vila
Olimpica
del
Poblenou

105,4

99,8
98,9

92,9

105,2
97,3
95,0

91,3

97,6

99,6
101,6

102,5

117,0

93,2

93,8

103,5

95,6

97,2
93,3

98,9

116,9

114,5

93,5

102,3

103,0
97,6
96,8

91,7

103,5
95,3
91,7

89,9

95,3

97,4

99,0

100,1

112,5

91,5

92,4

101,0

94,1

95,5
91,5

97,2

13,1

11,4

92,0

99,9

100,9
95,1
95,1

90,0

101,1
93,1
90,7

88,4

93,1

95,1

96,6

98,0

108,8

89,8

90,7

99,0

92,5

93,6
90,1

95,3

109,0

108,0

90,3

98,2

99,9
94,0
94,6

89,3

100,2
92,6
89,4

87,8

91,9

94,3

95,6

97,2

108,3

88,9

90,0

97,6

91,7

92,6
89,8
94,5

108,1

107,3

89,3

97,1

-5,50
-5,74
-4,21

-3,60

-4,99
-4,71
-5,65

-3,46

-5,80

-5,31

-5,99

-5,33

-8,65

-4,27

-3,80

-5,93

-3,90

-4,60
-3,49
-4,38

-8,79

-7,18

-4,27

-5,16

104,0
97,7

101,2

96,4

109,0
101,0

96,5

90,6

102,8

97,7

103,0

93,1

96,2

103,2

98,0

97,3
96,5

100,7

116,5

105,7

94,9

89,1

103,6
97,4
102,3

97,6

11,1

100,3

97,0

92,2

100,8
97,9

104,2

93,2

96,4

104,0

97,9

97,8
98,7
100,0

116,2

104,2

97,2

89,5

105,9

98,8
103,4

97,9

112,5
98,8

97,9

91,3

102,2

96,6

104,3

93,1

96,8

104,6

99,5

98,5
98,9

101,0

117,0

105,2

97,3

106,9

101,2
105,9

102,2

13,1
99,9

99,1

91,5

104,2

98,6

105,8

94,2

102,8

104,8

103,3

99,7
99,6
103,1

18,1

107,7

95,9

2,84

3,50
4,75

5,86

4,08
-1,08
0,00

2,57

0,93

1,42

0,96

2,80

1,12

6,69

1,66

5,23

2,46
3,09

2,42

1,62

1,99

0,92
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les Corts

les
Roquetes

les Tres
Torres

Montbau
Navas
Pedralbes

Porta

Provencals
del
Poblenou
Sant
Andreu
Sant
Antoni
Sant Genis
dels
Agudells
Sant
Gervasi-
Bonanova
Sant
Gervasi-
Galvany
Sant Pere,
Santa
Caterina i
la Ribera

Sants

Sants-
Badal

Sarria
Torre Bard

Vallbona

Vallcarca i
els
Penitents

Vallvidrera,
el Tibidabo
i les Planes

Verdun
Vila de
Gracia
Vilapicina i
la Torre
Llobeta
Sant Marti
de
Provencals
la Verneda
ila Pau

90,6
92,3

108,0

85,3
97,3
97,6

101,4

98,3

97,2

96,0

99,3

100,0
104,9
96,5
96,8

112,4

116,1

93,9
90,2

106,7

95,0

99,9

88,8
90,7

105,7

85,1
95,9
95,7
85,0

99,4

96,1

95,0

94,3

97,1

86,8

86,4

97,9
103,2
94,7
95,3
85,8

110,0

12,5

92,3
88,3

104,4

93,4

97,8

87,2
89,1

103,7

83,5
94,3
93,8
83,5

97,3

94,5

92,8

92,6

95,0

84,7

84,8

95,9
100,3
92,8
93,5
84,5

106,9

108,6

90,8
87,1

102,3

91,7

95,9

86,5
88,3

103,0

82,5
92,6
92,5
82,9

95,9

93,4

91,8

92,0

94,0

83,8

84,1

94,9
99,4
91,8
92,6
84,1

105,2

107,2

89,7
87,1

101,2

91,0

94,8

-4,10
-4,02

-5,02

-2,87
-4,72
-5,13
82,94

-5,54

-4,84

-5,43

-4,06

-5,33

83,83

84,07

-5,09
-5,50
-4,69
-4,16
84,09

-7,28

-8,88

-4,17
-3,09

-5,54

-4,05

-5,09

92,5
108,6

88,8

104,0
96,5
93,4

10,5

99,5

94,6

98,8

97,1

91,6

90,5

109,0

98,7
99,4

91,6

115,3

91,0

97,8

106,5
98,3

100,4

100,4

100,9

92,4
109,5

90,2

103,7
96,8
94,8

103,2

98,9

95,5

99,4

100,3

92,3

90,6

109,7

98,0
100,1

91,2

116,4

91,5

97,7

107,4
98,3

99,5

100,2

102,7

93,7
11,5

91,3

103,2
97,8
95,3

104,4

98,2

95,5

98,9

102,4

91,8

89,6

111,0

98,4
100,1

91,6

92,9

97,8

108,0
98,3

100,4

101,0

103,2

100,1
11,8

90,0

106,3
98,6
95,0

107,0

100,7

96,9

99,8

103,4

93,2

90,0

111,9

100,9
101,5

92,4

94,2

97,8

110,1
102,0

101,1

102,0

104,5

7,61
3,23

1,20

2,33
2,06
1,55
5,51

1,26

2,31

1,07

6,29

1,53

-0,51

2,85

2,21
2,11

0,81

3,15

-0,07

3,59
3,69

0,63

1,58

3,57
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